
  

هایی که ها و فرصتفرد است که به تحولات، نوآوریکتاب حاضر، راهنمایی منحصربه

پردازد و به عنوان دستورالعملی فناوری برای بخش بیمه به ارمغان آورده است، می

علمی و صنعتی ویژه با هدف اثربخشی عملیاتی، مدیریت ریسک، بهبود بخش مالی و 

گرفته شود. همچنین، کتاب به فلسفه فعلی و  تواند به کارحفظ مشتریان می

پردازد و های متفاوت میراهبردهای عملیاتی از منظر اندیشمندان گوناگون با تخصص

های جایگزین های کسب و کار سنتی و ارائه گزینهبه صورت منطقی چرایی افول راه

از درک پیامدهای فعالان و دانشجویان،  نماید.مندی از فناوری، را تشریح میبرای بهره

در  5های نوین سنجش، کنترل و ریسک قیمتعملی اثر فناوری بر نوآوری و روش

های گران در کاهش هزینهنمایند. این کتاب به بیمهکسب و کار بیمه، حمایت می

گذاری مشتریان برای ارائه بیمه مبتنی بر عملیاتی، تقویت تعامل با مشتریان، هدف

فروش و صنعتی، های خردهغول کند.سب و کار کمک میسازی کو بهینه 6کارکرد

های دیجیتال به منظور ارائه تجربه سازهبرداری از بنهای بلندی برای بهرهگام

های بیمه باید الگوها و راهبردهای کسب و اند. شرکتبخش به مشتری، برداشتهرضایت

های تعدیل نمایند. شرکتمندی از فناوری، کار خود را به منظور رقابتی ماندن و بهره

های مرتبط به منظور بهبود ای در فناوری اطلاعات و دیگر فناوریبیمه به طور فزاینده

نمایند. نوآوری از طریق گذاری میهای عملیاتی، سرمایهتجربه مشتری و کاهش هزینه

اطمینان و های جدید، محرک اصلی تحول در بخش مالی است که اغلب با عدمفناوری

ید همراه است. کتاب حاضر نقشی حیاتی در مدیریت ریسک از طریق شناسایی ترد

مندی کند که در نهایت به رضایتتقلب، تطابق با قانون و تسویه خسارات بازی می

 انجامد.مشتریان می

. مروری ۱فصل تدوین شده است که عبارت است از:  ۱۹کتاب حاضر در چهار بخش و 

های نوظهور بر بخش . تحلیل اثر فناوری۲صنعت بیمه؛ های فناورانه در بر پیشرفت

برداری از هوش مصنوعی به . بهره۴. اثر فناوری بر بخش بیمه سلامت؛ ۳بیمه کنونی؛ 

ها در . کاربرد کلان داده6علم داده در بیمه؛ . 5منظور ایجاد انقلاب در صنعت بیمه؛ 

مند بر آثار . مروری نظام۸بیمه؛ . مروری جامع بر کاربرد زنجیره در بخش ۷بازار بیمه؛ 

های عملیاتی و . ارزشیابی جنبه۹مرتبط با کاربرد زنجیره بلوکی در صنعت بیمه؛ 

. نقش زنجیره بلوکی در ۱۰مقرراتی با استفاده از زنجیره بلوکی در صنعت بیمه؛ تنظیم

کی با . کاربرد زنجیره بلو۱۱ های حق بیمه و ایجاد بازارهای جدید؛پردازش پرداخت

. بررسی و کاربرد فناوری ۱۲ارجاع خاص به قراردادهای هوشمند در بخش بیمه؛ 

. ۱۴افزارهای مبتنی بر زنجیره بلوکی در بیمه؛ . نرم۱۳زنجیره بلوکی در بیمه سلامت؛ 

. اثر فناوری زنجیره ۱5فناوری زنجیره بلوکی و تغییرات ساختارمند در خدمات مالی؛ 

. ۱۷کننده بخش بیمه؛ های زنجیره بلوکی، تسریعفناوری. ۱6بلوکی در بخش بیمه؛ 

. امنیت ۱۸ای جرم سایبری برای افراد؛ های ارزشمند: نتایج بیمهحفاظت از دارایی

 . بررسی نقش بیمه در مدیریت ریسک.۱۹سایبری در بیمه؛ 
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