
 

   

اثر جامع و کامل در  کی "یمدار یو مشتر یخدمات مال یابیبازار"کتاب 

مانند  یخدمات مختلف یاست که بر رو یخدمات مال یابیبازار نهیزم

ه کتاب ب نیتمرکز دارد. ا یمال یهاحوزه ریو سا یکارگزار مه،یب ،یبانکدار

یرا پوشش م یخدمات مال یابیبازار یدیکل میو جامع، مفاه ر کاملطو

دارد.  دیتأک هانهیزم نیدر ا یمدار یو به طور خاص بر موضوع مشتر دهد

 انیرمشت یدارجذب و نگه یبرا یابیمختلف بازار یهاروش یکتاب به بررس

روابط  تیریارتباطات، مد یهاروشاز جمله استفاده از  یمال یهادر حوزه

 لیبه تحل ن،یهمچنپرداخته و  انیمشتر یارزش برا جادیو ا ،یبا مشتر

یمعاصر م یها در بازار مالآن یازهایکننده و ندر رفتار مصرف راتییتغ

 یابیبازار یهایمانند استراتژ یموضوعات روی تاکید کتاب حاضر بر. پردازد

است  ،یلیتکم مهیو ب یکیالکترون یخاص، مانند بانکدار یخدمات مال یبرا

 شیخدمات و افزا تیفیبهبود ک یابر ییبه ارائه راهکارها که در نهایت

 یناصح دیکتاب، وح نیا سندگانینو .دیافزایم یمال یهادر حوزه یمشتر

 تیریو مد یابیبازار نهیخود در زم اتیعرب، با استفاده از تجرب دهیفر و سپ

اند تا کرده بیترک یعمل یهارا با مثال یتئور میمفاه ،یخدمات مال

 .را درک و به کار ببرند میمفاه نیا یخوانندگان بتوانند به راحت

 انیدانشجو ،یکارشناسان خدمات مال ،یابیبازار رانیمد یکتاب برا نیا

 خواهدیکه م یو هر کس ،یمال تیریو مد یابیمرتبط با بازار یهارشته

به دست  یدر صنعت خدمات مال یابیبازار یهااز اصول و روش یقیدرک عم

 .است دیمف اریآورد، بس

 

 

شتری مداری: خدمات بانکی،  بازاریابی خدمات مالی و م
 بیمه، کارگزاری و...

 :هنویسند

 وحید ناصحی فر

 سپیده عرب

 ناشر:

 موسسه کتاب مهربان نشر

 سال نشر:

1403 

 شابک:

9786004074612 

 کاری از: مهنام زمانی


