
  

مداري اي بر مبناي مشتريبازاريابي بيمه به مبحث بازاريابي خدمات بيمه

آل براي و كسب سود اشاره دارد. بازاريابي بيمه بر تدوين تركيبي ايده

انداز هاي بيمه در يك چشمكند تا شركتكار بيمه تمركز ميكسب و 

آل براي كسب و كار درست شكوفا شوند و بقا داشته باشند. تركيب ايده

هاي بيمه را با ارائه كه بتوانيم كيفيت خدمات شركت يعني اينبيمه 

 تركيبي منصفانه از خدمات اصلي و جانبي بهبود دهيم.

هاي خاص خود به ويژه در كشور ايران با چالشبازاريابي در صنعت بيمه و 

هاي بازاريابي بيشتر همراه بوده است. مسائل مختلفي باعث شده تا تلاش

هاي تخفيف مناسبتي، تخفيف در هاي قيمتي در قالبمعطوف به رقابت

توان مي و طراحي باشگاه مشتريان تخفيف محور شود. جشنواره و مناقصه

تواند نتايج رب كشورها و بازارهاي پيشرو ميمندي از تجاگفت كه بهره

 هاي كاربردي داشته باشد.مطلوبي در الگوبرداري و دريافت ايده

بازاريابي همراه بازارها تغيير يافته و عمده توسعه بازاريابي به واسطه رشد 

در بازارهاي در حال تحول بازاريابي به دنبال  بازرگاني ايجاد شده است.

اگر كليد  هاي كسب و كار با نيازهاي مشتريان خواهد بود.تطبيق توانايي

سازي نيازهاي مشتريان فعلي باشد موفقيت در كسب و كار توانايي برآورده

سازي بيشتر نيازهاي در نتيجه كليد موفقيت پايدار نيز در برآورده

 شود.مشتريان خلاصه مي

پس بازاريابي به اگر موفقيت تجاري ناشي از توجه به نيازهاي بازار باشد 

بازاريابي از دانش  آيد.عنوان بخشي حياتي در كسب و كار به شمار مي

ناشي از تعامل و درك نيازهاي مشتريان براي ارائه راهكار در پاسخ به 

دهد. هاي آنها بهره برده و بدين واسطه كسب و كار را توسعه مينيازمندي
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 1بازاريابي محصولات و خدمات بيمه

 :گاننويسند

 محمد عاملي

 محيا سودي

 خانيمحسن قرهدكتر 

 ناشر:

 دانشگاه خاتم

 سال نشر:

1403 

 شابک:

9786229225547 

 

1. Marketing Insurance Products and Services 

 

 مهدی محمّدزادهکاری از: 


