
  

ويژه خدمات مالي، به سرعت در حال در عصر حاضر بخش خدمات به

اصول بازاريابي خدمات شبيه بازاريابي كالاها است اما  توسعه است.

ظهور خدمات  پذيري را دارد.هاي خاص خود از جمله مسئوليتنيازمندي

مالي الكترونيك نياز به توجه بيشتر به امنيت را بيان كرده و در محيط 

   رقابتي استفاده از خدمات مالي الكترونيك و ابزارهاي بازاريابي نوين 

 تواند برتري و تمايز كسب و كار را افزايش دهد.مي

با افزايش پيچيدگي و تخصصي شدن دنياي كسب و كارها دانش و مهارت 

ر حوزه بازاريابي به عنوان يكي از اركان اساسي موفقيت كسب و كارهاي د

مؤسسات مالي عناصر اساسي و بنيادي در اقتصاد  شود.امروزي مطرح مي

هر جامعه به شمار رفته و نقش و اهميت آنها در تأمين منابع مالي، 

 هاي اقتصادي و ارائه خدمات مالي بسيار درخور اهميت است.فعاليت

 هاي مالي  ( واسطه1شوند: ت مالي به دو گروه اصلي تقسيم ميمؤسسا

 مؤسسات مالي.ساير ( 2

رو هستند كه ها روبهها و ريسكاي از چالشمؤسسات مالي با مجموعه

هاي ( ريسك3هاي بازاري  ( ريسك2هاي اعتباري  ( ريسك1عبارتند از: 

ترين يكي از اصليخدمات مالي  هاي قوانين و مقررات.( ريسك4عملياتي  

هاي صنعت خدمات است كه تأثير چشمگيري بر رشد و توسعه بخش

  اقتصادي دارد. خدمات مالي به عنوان بخشي از بنيان اقتصادي هر 

گذاري و مديريت مالي ايفا جامعه نقش مهمي در تسهيل تجارت، سرمايه

 كند.مي

هاي مربوط جنبهمكان يا توزيع از عناصر آميخته بازاريابي است كه تمام 

به دسترسي مشتري به محصول را در زمان و مكان مناسب شامل      

 صفحه به رشته تحرير در آمده است. 254شود. اين كتاب در مي
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