
  

هاي جديدي چون در سالهاي اخير انقلاب ديجيتال و ظهور فناوري

ورود  داده، صنعت مالي را دگرگون كرده است.يادگيري ماشين و كلان

بيمه را تحت تأثير قرار هاي فناوري مانند گوگل و آمازون صنعت غول

هاي جديدي براي تغيير و تحول در كسب و كار بيمه ايجاد داده و فرصت

 كرده است.

كاربرد فناوري در كسب و كار بيمه و ادغام بيمه و فناوري اصطلاح 

 اينشورتك را عيان كرده، كه در واقع بازتعريف بيمه از خلال فناوري است.

داده، بلاكچين اينشورتك قصد دارد بطور مستقل از هوش مصنوعي، كلان

و اينترنت اشيا براي بهبود اكوسيستم بيمه و غلبه بر نقاط ضعف اين 

در حالي كه فناوري و نوآوري در حال ايجاد تحول  صنعت استفاده كند.

هاي اموال و مسئوليت عمدتا تغيير چنداني در كل صنايع است اما بيمه

  رده است. نك

ها و هوش يل دادههايي مانند تحلكارگيري فناورياينشورتك با به

تر عرضه كرده هاي خود را بصورت رقابتي ارزاننامهد بيمهتوانمصنوعي مي

تر م قراردادها را سريعها و تنظيو فرايند پرداخت خسارت، ارزيابي ريسك

روز شناخته روزبهوگوي متني هاي گفتها يا رباتباتچت د.انجام ده

تر شده و اكنون بيمه اموال و مسئوليت در اين فكر است تر و محبوبشده

 افزار ببرد.تواند بهترين استفاده را از اين نرمكه چگونه مي

ها تركيبي از فناوري چت با هوش مصنوعي و پايگاه دانش باتچت

در  كنند.فراهم ميانطباقي بوده كه امكان مكالمه خودكار با افراد واقعي را 

نامه را بدون نياز سير صدور بيمه ،دهي و صدور خودكارآينده فرايند نرخ

اين  كند كه عمدتا ديجيتالي خواهد بود.به هرگونه عمليات دستي آغاز مي

 صفحه به رشته تحرير در آمده است. 152كتاب در 
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