
  

مندي و اعتماد مشتريان به صنعت بيمه داراي ابعاد موضوع رضايت

مديريت ريسك  باشد.مختلفي است و از زواياي متفاوتي قابل كنكاش مي

مندي و اعتماد در صنعت بيمه داراي ارتباطي دوسويه با موضوع رضايت

مندي و اعتماد مشتريان به عنوان سرمايه اجتماعي رضايت مشتريان است.

هاي هاي بيمه و به عنوان يكي از عوامل كليدي در موفقيت شركتشركت

 اي برخوردار است.بيمه از اهميت ويژه

ويژه در ساختار خدماتي ماد مشتريان به صنعت بيمه بهاعتمندي و رضايت

كه مبتني بر تعهدات بلند مدت است نيازمند نظارت دقيق، شفافيت 

اهميت اعتماد در بخش بيمه غيرقابل  گويي مداوم است.عملكرد و پاسخ

تواند به نتايج منفي مانند از دست دادن انكار بوده و عدم اعتماد مي

  في و كاهش ارزش عمر مشتري منجر شود.مشتريان، تبليغات من

اندازي يك كسب و كار موفق بوده و رضايت مشتري بخش مهمي از راه

گذار گذار راضي صدها بيمهقانون طلايي بازاريابي اين است كه يك بيمه

مندي مشتريان در صنعت بيمه يك عامل كليدي رضايت آورد.بيشتر مي

صنعت بيمه بيش از ساير  است.براي حفظ مشتريان و رشد كسب و كار 

هاي بازار مالي بر پايه اعتماد متقابل قرار گرفته و به همين دليل بخش

است كه همواره از اصل حسن نيت به عنوان يكي از مهمترين اصول 

 شود.كسب و كار بيمه ياد مي

اي است كه توجه زيادي را در ادبيات بازاريابي به اعتماد مفهوم پيچيده

اي نقش بسيار مهمي در هاي حرفهنهادها و انجمن ده است.خود جلب كر

ها از منظر افزايش اعتماد عمومي در صنعت بيمه از طريق انواع مشاركت

 صفحه به رشته تحرير در آمده است. 241حكمراني دارند. اين كتاب در 
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