
  

اركان اساسي در اقتصاد مدرن نقش مهمي صنعت بيمه به عنوان يكي از 

 كند.هاي مالي ايفا ميها و كاهش ريسكگذاريدر حمايت از سرمايه

ويژه در مراحل پرداخت خسارت اي بهرضايت مشتريان از خدمات بيمه

براي افزايش  يكي از عوامل كليدي براي افزايش اعتماد عمومي است.

ستراتژي كليدي وجود دارند كه اعتماد به صنعت بيمه چندين رويكرد و ا

توانند به بهبود وضعيت اين صنعت كمك كنند كه يكي از اين مي

 رويكردها نظارت مؤثر و هوشمند است.

هاي نوين نهادهاي نظارتي در كشورهاي مختلف با استفاده از فناوري

ها به پايش و ارزيابي هاي اطلاعاتي پيشرفته و تحليل دادهمانند سيستم

مديريت ريسك نيز يكي از عوامل  پردازند.هاي بيمه ميشركتعملكرد 

توانند هاي بيمه ميشركت كليدي در افزايش اعتماد به صنعت بيمه است.

هاي بالقوه استفاده كرده و با ارائه ها براي شناسايي ريسكاز تحليل داده

 راهكارهاي مناسب اعتماد مشتريان را جلب كنند.

ها منجر به افزايش درباره شرايط و مزاياي بيمهارائه اطلاعات شفاف 

قيمت گذاري منصفانه و شفاف براي محصولات  شود.رضايت مشتريان مي

 باشد.اي يكي ديگر از عوامل مؤثر در جلب اعتماد مشتريان ميبيمه

توانند در چين ميهاي نوين مانند هوش مصنوعي و بلاكهمچنين فناوري

 ش رضايت مشتريان مؤثر باشند.طراحي خدمات بهتر و افزاي

تواند با اتخاذ رويكردهاي نوآورانه و مؤثر اعتماد عمومي را صنعت بيمه مي

مندي و رضايت افزايش داده و رضايت مشتريان خود را بهبود بخشد.

ويژه در ساختار خدماتي كه مبتني بر اعتماد مشتريان به صنعت بيمه به

دقيق، شفافيت عملكرد و  مدت است نيازمند نظارتتعهدات بلند

صفحه، جلد دوم اين  805جلد اول اين كتاب در  پاسخگويي مداوم است.

صفحه و جلد چهارم  1629صفحه، جلد سوم اين كتاب در  942كتاب در 

 صفحه به رشته تحرير در آمده است. 1980اين كتاب در 
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