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 عضو شورای پژوهشی پژوهشکده بیمه تیمور رحمانی 12
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 اعضای کمیته اجرایي 
    

 سمت نام و نام خانوادگي ردیف

 ینادر دیمج 1
 معاون توسعه مدیریت و منابع و 

 رانیج.ا.ا یمرکز مهیب عضو هیات عامل

 مدیرکل حوزه ریاست کل بیمه مرکزی ج.ا.ایران حسن حیدری 2
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11 
سید مهدی مظفری 

 خوشرودی
 سرپرست حراست پژوهشکده بیمه
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 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

 پیشگفتار
ثبات  نیو تضم سکیر تیریدر مد یاتیح یاقتصاد، نقش یدیاز ارکان کل یکیعنوان   به مهیب

روزافزون اقتصاد  یها یدگیچیبا پ ر،یاخ یها ها دارد. در سال افراد، خانوارها و سازمان یمال
فناورانه،  یها با چالش مهیبازار، صنعت ب یازهایو ن یدر فناور عیسر راتییو تغ یجهانداخلی و 

عملکرد  کی نظارت صرفاً ت،یوضع نی. در ااستمواجه شده  یو نهاد یحقوق ،یاقتصاد
برخوردار است؛  یا ژهیو تیاز اهم مهیموقع در صنعت ب  و به حینظارت صحو لذا،  ستین یکنترل
 یبلکه در پ شود، یم یاصول قانون تیاز رعا نانیو اطم تیتنها موجب شفاف  که نظارت نه چرا

 شدگان گذاران و بیمه بیمهو اعتماد  یرفاه عموم تاًیو نها ی بیمهها شرکت یسلامت مال نیتضم
به  ازیباشد. ن یو دست یسنت یها فراتر از روش دیبا مهیامروز، نظارت بر صنعت ب یایدن در. است

با  شود زیرا، میاحساس  یا ندهیطور فزا به ،یبر فناور یهمان نظارت مبتن ای نظارت هوشمند
و کنترل  شیامکان پا تال،یجید یها یو فناور یدر علم داده، هوش مصنوع عیسر یها شرفتیپ

 ینظارت یامکان را به نهادها نیطور خاص ا  فراهم شده است. نظارت هوشمند به تر قیبهتر و دق
طور  دستانه، به پس یها واکنش یجا به شرفته،یپ یلیتحل یکه با استفاده از ابزارها دهد یم
 ازموقع اعمال کنند.   لازم را به یکرده و اقدامات اصلاح ییمشکلات را شناسا رانهیگ شیپ
ها اشاره دارد، بلکه به  ابزارها و روش ینه تنها به بازنگر ي نظارتشیبازاندموضوع  ،رو نیا

به مرتبط است  مهیآن بر توسعه صنعت ب ریآن و تأث یفلسفه نظارت، ساختار نهاد فیبازتعر
 .ساز رشد هوشمند و پایدار شود گری مؤثر نه مانعی برای نوآوری، بلکه زمینه که تنظیمای  گونه

هماهنگ شود.  مهیصنعت ب عیو سر دهیچیپ راتییبتواند با تغ یستینظارت با ،یطیشرا نیچن در
در  تواند یهستند، م یروز مبتن و به قیدق یها که بر داده ینظارت نینو یها استفاده از مدل

مانند  ییامؤثر باشد. ابزاره رمنتظرهیغ یها سکیاز ر یریشگیو پ یا مهیب یندهاایفر یساز شفاف
 ،یسنج سکیر یها و مدل محور ی، نظارت دادهنیب شیپ یها تمیالگور ،یلیتحل یداشبوردها

که  شود یتنها باعث م  نوع نظارت نه نی. اسازد ینظارت کاراتر فراهم م یرا برا نهیزم
به  یاعتماد عموم شیموجب افزا نیبلکه همچن ابند،یو کاهش  ییناساش یاحتمال یها سکیر

 .رکن استوار در اقتصاد خواهد شد کیعنوان  صنعت به نیا ریتصو تیو تقو مهیصنعت ب
 ی، مقرراتیبلکه با توجه به اصول قانون ،یبر فناور ینه تنها مبتن یستیبا مهیبر صنعت ب مؤثر نظارت
 تیرعا ،یشرکت تیاصول حاکم تیرعا قیاز طر دیکارآمد با  ارتشود. نظ یطراح زین یو اخلاق

 بیمه در صنعت تیشفاف یاطلاعات، به ارتقا تیو حفظ امن شدگان و بیمه گذاران مهیحقوق ب
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 تیبا رعا مهیب یها حاصل کند که شرکت نانیاطم دیبا سو کی ازکمک کند. نظارت مؤثر 
 یا گونه به دیبا گرید یو از سو دهند، یادامه مخود  تیبه فعال یاتیو عمل یمال یاستانداردها

 یشیراستا، بازاند نینکند. در ا ایجاد مهیدر صنعت ب ها ینوآور مانعی بر سر راهشود که  یطراح
 ریناپذ ضرورت اجتناب کی ن،ینو یها یاستفاده از فناور نهیدر زم ژهیو به ،ینظارت یها وهیدر ش

طور مؤثر در برابر  به تواند ینم مهیصنعت ب ،ینظارت یندهاایدر فر یاست. چرا که بدون نوآور
 .دینما فایاز ارکان اقتصاد ا یکیعنوان  کند و نقش خود را به یستادگیا دیجد یها چالش

 ندهیبه آ یمستمر و نگاه یها یابیطور مداوم با ارز به دیبا مهینظارت بر صنعت ب ت،ینها در
 ینیب شیپ یها و مدل یمختلف اقتصاد یها یساز هیمل شبشا توانند می ها یابیارز نیهمراه باشد. ا

ابزارها، از  نیاز ا یریگ با بهره دیبا ینظارت یباشند. نهادها مهیبازار ب ندهیآ یروندها لیتحل یبرا
و از  ،یاحتمال یها و بحران ها سکیمقابله با ر یبرا یتیحما یسازوکارها جادیدنبال ا به سو، کی

 کردیرو نیباشند. ا مهیدر صنعت ب ها یو نوآور ها شرفتیاز پ یبانیدنبال پشت به گر،ید سوی
از  نفعانیمنجر شود که به نفع تمام ذ ریپذ مقاوم، شفاف و توسعه مهیبازار ب کی جادیبه ا تواند یم

در نظارت بر  یشیبازاند ن،یبنابرا. باشد مهیب یها شرکتو  شدگان، بیمه گذاران، مهیجمله ب
 شیاست که با هدف افزا یسازمان راتییفناورانه و تغ یها ینوآور رشیپذ یبه معنا مهیصنعت ب

کند.  میکمک  یا مهیخدمات ب تیفیو بهبود ک تیشفاف یزمان به ارتقا نظارت، هم یور بهره
 ساز نهیو زم کرده میترس مهیصنعت ب درمؤثر  یگر میتنظ یرا برا یدیجد ریمس کرد،یرو نیا

 و عملکرد صنعت خواهد بود. یارتنظ یندهاایدر فر یاساس یتحول
گذاری همایش، عنوان همایش بیمه و توسعه سال  در راستای این نکات بود که شورای سیاست

« موثر یگر میتنظ ینوآورانه برا ریمس مه؛ینظارت در ب يشیازاندب»جاری را به 
فرصتی المللی بیمه و توسعه،  ودومین همایش ملی و سیزدهمین همایش بین سی اختصاص داد.

 یها تا چارچوبمناسب برای تبادل نظر میان پژوهشگران، مدیران و مسئولان صنعت بیمه است 
عرضه شوند، و  یو داخل یالملل نیب یها آموخته درس رند،یقرار گ یابینظارت مورد ارز نینو

شکل  در صنعت بیمه نوآورانه نظارت یها استیس یو اجرا یطراح یبرا یعمل ییراهبردها
 یریگ انتقال تجربه و شکل ،یگفتمان علم یبرا یعرصه مناسب تواند یمشارکت م نیا .رندیبگ

ساز تحول  امیدوارم دستاوردهای آن، زمینه فراهم آورد. مهیب یگر میحوزه تنظ درفعال  یا شبکه
 جدی در فضای نظارتی و توسعه صنعت بیمه کشور گردد.

 خسروشاهيخوشکلام پرویز 

 ی اسلامي ایرانکل بیمه مرکزی جمهور رئیس
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 مقدمه
و  یدیکل یدادیرو زبانیکشور م مهیخانواده بزرگ صنعت ب مه،یب یهر ساله همزمان با روز مل

و تجربه  تیخلاق شه،یاند ییگرا مثابه نماد هم به توان یو توسعه را م مهیب شیموثر است که هما

 ،یا و حرفه یتبار علمپربار و اع یا نهیشیبا پ شیهما نیکرد. ا یکشور معرف مهیدر عرصه ب

 رانیشامل نهاد ناظر، پژوهشگران، مد مهیصنعت ب یاصل گرانیرا فراهم آورده تا باز یتربس

و نخبگان  یا اصناف حرفه ندگانینما مه،یب یها شرکت یاهال گذاران، استیمتخصص، س

 زند.بپردا رانیا مهیاعتلا و توسعه صنعت ب ریگردهم آمده و به تبادل خرد در مس یدانشگاه

 گریبار د یو توسعه، در سال جار مهیب یالملل نیب شیهما نیزدهمیو س یمل شیهما نیودوم یس

به  یو تخصص یلمع یو در فضا ندیساخته تا صاحبنظران گرد هم آ ایارزشمند را مه یفرصت

برگزار  مهیکه همزمان با روز ب ش،یهما نیخود بپردازند. ا یپژوهش یها افتهیو  اتیتبادل تجرب

صنعت بوده و با  نیا یدیکل یها و چالش یطرح مسائل راهبرد یبرا یهمواره بستر شود، یم

 است. کرده فایا ندهیبه تحولات آ یده در جهت ینقش مهم ،تخصصی مقالاتارائه 

گری  بازاندیشی نظارت در بیمه؛ مسیر نوآورانه برای تنظیم»موضوع محوری امسال با عنوان 

های نظارت و حکمرانی صنعت بیمه در  تحولات بنیادین در شیوهدهنده ضرورت  بازتاب« موثر

ای هوشمند و فناورانه است. محورهای  سازی برای آینده شناسی گذشته و آماده مواجهه با آسیب

، نظارت مبتنی بر ریسک، علمی متنوع این دوره همایش شامل تحولات فناورانه در نظارت

 .باشد می گری نوین و الزامات حقوقی تنظیم و نگری، ارزیابی و الزامات نهادی آینده

های تخصصی و علمی پیش از همایش، با هدف بررسی نقش نهادهای تخصصی و  برگزاری پنل

ای و ضرورت  وگوی حرفه ای، نشانه مهمی از تقویت گفت صنفی در تحول نظارت بیمه

مبتنی بر خرد جمعی سازی  گرایی تمام ذینفعان صنعت بیمه برای حل مسائل پیچیده و تصمیم هم

 .است

، حاصل تلاش پژوهشگران و نویسندگان مختلف از سراسر همایشکتابچه مجموعه مقالات 

صنعت  مقالاتای از برترین  های علمی، گزیده با داوری تخصصی توسط کمیته بوده کهکشور 

و مدیران گذاران  سیاستنهاد ناظر، نماید. امید است که این آثار، راهگشای  بیمه را ارائه می

گری هوشمند، ارتقاء  اجرایی، پژوهشگران و فعالان صنعت بیمه باشد و در مسیر تحقق تنظیم
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بوم نوین بیمه و پاسخگویی به الزامات عصر دیجیتال،  ای، توسعه زیست کیفیت خدمات بیمه

 .نقشی برجسته ایفا کند

ی بازیگران صنعت بیمه شک ادامه این مسیر، جز با همکاری، تعامل و مشارکت سازنده تمام بی

، همواره در پی ایجاد صنعت بیمهپذیر نخواهد بود. پژوهشکده بیمه به عنوان بازوی علمی  امکان

ای در صنعت  های علمی و تقویت ارتباطات حرفه پیوند بین پژوهش و اجرا، حمایت از نوآوری

 .بیمه باقی خواهد ماند

علمی و اجرایی،  های نه همایش، اعضای کمیتهارزشمند دبیرخا های در پایان لازم است از تلاش

اند  گیری و ارتقاء این رویداد علمی مشارکت داشته داوران مقالات و همه عزیزانی که در شکل

 .صمیمانه تقدیر شود و امید که نتایج این همایش موجب بالندگی بیشتر صنعت بیمه ایران گردد

 

 لیلي نیاکان

 رئیس همایش 
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 مقالات ارائه

 تحولات فناورانه در نظارتپنل 
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 های مدرن فناوریبیمه از طریق  با مقررات بازآفریني نظام انطباق
 

 2، حسام فادطلوع*1تارا متوسل

 

 چکیده

با  افزایش پیچیدگی الزامات نظارتی در صنعت بیمه، ضرورت گذار از رویکردهای سنتی انطباق

–لیل توصیفیتر کرده است. این پژوهش با روش تح های هوشمند را پررنگ به سامانه مقررات

، به بررسی نقش هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در تحول ثانویه منابع مند نظام مرور و ای کتابخانه

های  کارگیری سامانه دهد که به ها نشان می پردازد. یافته ای می بیمه با مقررات مدیریت انطباق

های عملیاتی و  هزینه توجه خطاهای انسانی، خودکارسازی مبتنی بر هوش مصنوعی، موجب کاهش قابل

ها،  ها با استفاده از پردازش زبان طبیعی و تحلیل بلادرنگ داده شود. این سامانه زمان پایش مقررات می

کنند. نتایج تحقیق حاکی از آن است که ادغام  تخلفات احتمالی را پیش از وقوع شناسایی و اصلاح می

دهد، بلکه  ثربخشی و شفافیت انطباق را افزایش میای نه تنها ا های هوشمند در فرایندهای بیمه فناوری

 .عنوان مزیت رقابتی راهبردی در مواجهه با محیط متغیر مقرراتی عمل کند تواند به می

  اتوماسیون.هوش مصنوعی، رگولاتوری، بیمه،  با مقررات انطباق کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 های مسئولیت، شرکت بیمه سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  مسئول خسارت بیمه. 1

t.motevasel@samaninsurance.ir 
 های کشتی و هواپیما، شرکت بیمه سامان، تهران، ایران . رئیس اداره بیمه2

 hesamfadtolou@gmail.com 
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  پذیری پایداری مالي، شفافیت و رقابت ؛تحول دیجیتال
 

 3، عارفه جوادپور2، فاطمه سادات خلیلی*1داداشی علیرضا

    چکیده

و  تیشفاف ،یمال یداریبر پا یدر ساختار نظارت تالیجیتحول د ریتاث یمقاله با هدف بررس نیا

شامل  یانجام شده است.جامعه آمار مهیدر صنعت ب یشرکت تیبر نقش حاکم دیبا تاک یریپذ رقابت

فرمول کوکران انتخاب شده است. مدل  قیطرنفر از  327شامل  یا هبوده و نمون مهیکارشناسان صنعت ب

 جیشده است.نتا لیتحل 3Smart PLSافزار  و نرم یبر اساس روش معادلات ساختار قیتحق یمفهوم

 ،یمال یداریو مثبت بر پا میطور مستق به یدر ساختار نظارت تالیجیکه تحول د دهد ینشان م ها لیتحل

 ریمس بیبا ضر یمال یداریبر پا ریمتغ نیا ریکه تأث یاست. به طور رگذاریتأث یریپذ و رقابت تیشفاف

با  یریپذ و بر رقابت 0.532و اندازه اثر  0.695 ریمس بیبا ضر تی، بر شفاف0.634و اندازه اثر  0.796

 یانجینقش م ن،یاست.علاوه بر ا یمعنادار و قو ی، همگ0.487و اندازه اثر  0.578 ریمس بیضر

 یشرکت تیکه حاکم یا شده است؛ به گونه دییشده تأ یبررس ابطرو یدر تمام زین یشرکت تیحاکم

، اندازه t=9.279) مالی یداریبا پا یدر ساختار نظارت تالیجیروابط تحول د یگر یانجیطور مؤثر م به

 تیمحاک یبالا تیدهنده اهم نشان ها افتهی نی. اکند یم فایرا ا یریپذ و رقابت تیشفاف (0.601اثر=

.در باشد یم مهیعملکرد در صنعت ب یدیکل یرهایبر متغ تالیجیتحول د راتیثتأ تیدر تقو یشرکت

لارکر، -و آزمون فورنل CR ،AVEکرونباخ،  یمدل، از جمله آلفا ییو روا ییایپا یها شاخص ت،ینها

و توان  نییتع بیرض یها شاخص نی. همچنکنند یم دییرا تأ یریگ اندازه یاعتماد ابزارها تیاعتبار و قابل

 زیمدل ن یوابسته هستند. برازش کل یرهایمتغ ینیب شیو پ حیقدرت مدل در توض انگریمدل، ب ینیب شیپ

 یدیمف یراهنما تواند یپژوهش م نیا یها افتهی ن،یشده است.بنابرا یابیارز یدر حد قابل قبول و قو

جهت  یشرکت تیحاکم یو ارتقا تالیجید یدر جهت توسعه و بهبود ساختار نظارت مهیصنعت ب یبرا

 ها باشد. سازمان یریپذ و رقابت تیشفاف ،یمال یداریپا شیافزا

 تیحاکم ی،ریرقابت پذ، تیشفاف یمال یداریپای، ساختار نظارت ،تالیجیتحول د کلیدی: واژگان

 .مهیصنعت بی، شرکت

                                                                                                                    
 Alirezadadashi91@gmail.com                                 سئول(تهران، ایران، )نوبسنده م ،یمال ریآرمان، مد مهیب. 1

 sabakhalili91@gmail.com                تهران، ایران عمر و حوادث، یها مهیسامان، معاون اداره خسارت ب مهیب. 2

 Aref30289@gmail.com     تهران، ایران عمر و حوادث، یها مهیاداره خسارت ب کارشناس مسئولسامان،  مهیب. 3
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دیجیتال با رویکرد تحلیل سناریو و  ORSA چارچوب نوین

 کاوی داده
 

 * 1ل محمدیمریم گ

 چکیده

های جدی مواجه  تحول دیجیتال در صنعت بیمه، ساختار سنتی ارزیابی کفایت سرمایه را با چالش

محور شده  ساخته و نیازمند بازطراحی فرآیندهای کلیدی نظارتی با استفاده از ابزارهای پیشرفته داده

 ORSA سازی فرآیند پیادهاست. در این راستا، پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوبی نوین برای 

محور در صنعت بیمه طراحی گردید. چارچوب پیشنهادی،  در چارچوب نظارت ریسک دیجیتال

های  گیری از الگوریتم کاوی با بهره رویکردی تلفیقی از تحلیل سناریوهای کلان اقتصادی و داده

در مواجهه با نوسانات  های بیمه را دهد که قادر است توانگری مالی شرکت یادگیری ماشین ارائه می

، نظارت ORSA در این تحقیق، ابتدا مفاهیم نظری مرتبط با .صورت بلادرنگ ارزیابی نماید محیطی به

کاوی بررسی شد و شکاف پژوهشی موجود در زمینه ادغام این  محور، تحلیل سناریو و داده ریسک

های  استفاده از دادهشده شناسایی گردید. سپس، با  مفاهیم در قالب یک چارچوب دیجیتال

های بیمه، سناریوهای مختلف اقتصاد کلان شامل رکود تورمی، رشد پایدار،  شده شرکت سازی شبیه

 Random کاوی شامل های داده سازی شد. در ادامه، الگوریتم بحران ارزی و نوسانات بازار سرمایه مدل

Forest ،SVMو ، XGBoost سازی شدند. نتایج نشان دادند  دهبینی نسبت کفایت سرمایه پیا برای پیش

ها  ( قادر به تشخیص دقیق سطح ریسک شرکت٪90بندی )بیش از  که مدل پیشنهادی با دقت بالای طبقه

های تحقیق  یافته .های سنتی تحلیل حساسیت از کارایی بالاتری برخوردار است باشد و نسبت به مدل می

گیری مدیریتی، هشدار  ان ابزاری مؤثر در تصمیمعنو تواند به دیجیتال می ORSA کنند که تأکید می

که الزامات زیرساختی،  گذاری نظارتی مورد استفاده قرار گیرد؛ مشروط بر آن زودهنگام و سیاست

زمان در صنعت بیمه تقویت گردد. چارچوب  طور هم حاکمیت داده، و توسعه منابع انسانی فناورمحور به

محور مبتنی بر هوش مصنوعی در صنعت بیمه ایران تلقی  ریسکپیشنهادی، نقطه آغاز تحول در نظارت 

 .شود می

کاوی، نظارت  دیجیتال، تحلیل سناریو، داده ORSAارزیابی توانگری سرمایه،  کلیدی: واژگان

 .محور ریسک

                                                                                                                    
 golmohammadi31@yahoo.com                                      . شرکت بیمه ملت، ساری، ایران، )نویسنده مسئول(1
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 پذیری صنعت بیمه ها در رقابت تک ثر بر عملکرد رگؤعوامل م
 

*2نـژاد ــمیابراه یمهــد، 1یموسو دمحمـودیس
 

 چکیده

پذیری  ها در رقابت تک بندی عوامل موثر بر عملکرد رگ شناسایی و اولویت با هدف پژوهش حاضر

از لحاظ  واست  یا توسعه-یپژوهش کاربرد کیپژوهش از نظر هدف  نیانجام شد. ا صنعت بیمه

به هدف  یابیدست یانجام شد. برا ییاستقرا کردیاست و با رو ییرگرایتفس میبر پارادا یمبتن ،یفلسف

 رانیشامل مد یفیکنندگان در بخش ک استفاده شد. جامعه مشارکت یا انهیپژوهش از طرح پژوهش آش

 یبه اشباع نظر نوزده مصاحبهبه روش هدفمند انجام شد و با  یریگ . نمونهی کشور بودمرکز مهیباسابقه ب

. خبرگان استفاده شد بندی عوامل نیز از دیدگاه همین در بخش کمی و برای اولویتشد.  دایدست پ

 لیتحل یساخته استفاده شد. برا و پرسشنامه محقق افتهیساختار میها از مصاحبه ن داده یگردآور جهت

حاصل از  یها استفاده شد و داده کیودا مکس افزار مضون ونرم لیاز روش تحل یتخصص یها مصاحبه

پژوهش نشان داد که عملکرد  یها افتهی. شد لیوتحل هیتجز افزار اکسل در نرم سوارابا روش  زیپرسشنامه ن

کرد. مضمون نخست  لیتحل ریدر قالب چهار مضمون فراگ توان یرا م مهیها در صنعت ب تک رگ

 یو استانداردساز یقانون یریپذ انعطاف ،یمقررات تیاست که شامل شفاف« هوشمند یگذار قانون»

تقلب و  صیبلادرنگ، تشخ شیاپ است که بر« نظارت هوشمند». مضمون دوم شود یم یالملل نیب

داده،  است که ابعاد کلان« هوشمند یها یفناور»تمرکز دارد. مضمون سوم  یده گزارش یخودکارساز

 لیاست که تحل «یرقابت یهوشمند». مضمون چهارم دهد یرا پوشش م نیچ و بلاک یهوش مصنوع

آن  انگریپژوهش ب جیجموع، نتام در . ردیگ یرا دربرم یبه مشتر ییگو و پاسخ ینوآور تیبازار، مز

 شیدر افزا یراهبرد یانطباق با مقررات هستند، بلکه نقش یبرا یتنها ابزار ها نه تک است که رگ

 یریگ مینهاد ناظر و تصم یگذار استیس یمبنا تواند یم ها افتهی نی. اکنند یم فایا مهیبازار ب یریپذ رقابت

 .ردیقرار گ مهیب یها شرکت یراهبرد

 گذاری، صنعت بیمه. ک، فناوری قانونت رگ پذیری، رقابت کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
     ، تهران، ایرانهنیم مهیشرکت ب رعاملیمد. 1

                                               Seyed.a.mosavi53@gmail.com 
 ، ساری، ایران، )نویسنده مسئول( هنیم مهیشعبه مازندران شرکت ب ریمدی، بازرگان تیریرشد مدا یکارشناس.2

mehdiebrahimnezhad123@gmail.com 
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محور و بهبود کارایي فرآیندهای نظارتي در  های نوین داده فناوری
 صنعت بیمه

 

 3، محمد اصغری اعلائی2، آتنا بهوندی*1حمید قنبروند

 چکیده
 یندهایفرآ ییو بهبود کارا محور داده نینو یها یفناور نیرابطه ب یمدلساز با هدف تبیین وپژوهش این 

 واست  یا توسعه-یپژوهش کاربرد کیاز نظر هدف  حاضر انجام شد. پژوهش مهیدر صنعت ب ینظارت
کنندگان در بخش  . جامعه مشارکتپیمایشی است -توصیفیپژوهش  کیها  داده یبراساس گردآور

. بود رانیا یمرکز مهیبصنعت بیمه و  یکارشناسان ارشد و خبرگان تخصص ران،یشامل مد یفیک
 یشد. جامعه آمار دایدست پ یبه اشباع نظر مصاحبه 15به روش هدفمند انجام شد و با  یریگ نمونه

 رانیا یمرکز مهیب ی، فاوا و توسعه و نوآورینظارت یکارکنان واحدها هیپژوهش شامل کل یبخش کم
. با توجه به وجود دیآورد گردنفر بر 120 تحلیل توان اندازه اثر و با روش یبود. حجم نمونه بخش کم

 صورت گرفت. ینسبت یا به روش طبقه یریگ مختلف در معاونت نظارت، نمونه یها ادارات کل و گروه
 لیتحل یساخته استفاده شد. برا و پرسشنامه محقق افتهیساختار میها از مصاحبه ن داده یگردآور یبرا

حاصل از  یها استفاده شد و داده کیودا کسم افزار ون ونرمممض کیفی لیاز تحل یتخصص یها مصاحبه
افزار اسمارت  در نرم مدلسازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیبا روش  زیپرسشنامه ن

 یهوش مصنوع»، «ها داده و انبارش داده کلان» نشان داد یپژوهش یها افتهیشد.  لیوتحل هیتجز اس ال پی
 یندهایفرا»بر « برخط یها و داده ایاش نترنتیا»و « هوشمند یردادهاو قرا نیبلاکچ» ،«نیماش یریادگیو 

 بانیو پشت ینظارت یندهای. فراگذارند یم ریتاث «محور یفناور بانیپشت یندهایفرا»، «محور یفناور ینظارت
موجب  «یبهبود عملکرد مال»و  «مهیب تیشفاف یارتقا»، «بهبود عملکرد نظارت»بر  یرگذاریز با تاثین

بنابراین سازمان بیمه مرکزی کشور با  .شوند یم مهیدر صنعت ب ینظارت یندهایفرآ ییکارا بهبود
تواند زمینه را برای بهبود کارایی فرایندهای نظارتی خود در  محور می های نوین داده استعانت از فناوری

 صنعت بیمه کشور فراهم سازد.

 .فرایندهای نظارتی، صنعت بیمهمحور، کارایی نظارت،  های داده فناوری کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
های اموال، دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائی  . کارشناس مسئول اداره نظارت بر بیمه1

 ganbarvand@gmail.com                                                                                                    )نویسنده مسئول( 
 ؛ شرکت بیمه سامان های خرد اموال کارشناس مسئول پذیرش و پایش ریسک بیمه. 2

Atenabehvandi@gmail.com 
 سامان  ؛ شرکت بیمهای های پروژه کارشناس مسئول نظارت بر خسارت بیمه. 3

M.asghari@samaninsurance.ir 
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پذیرش شده به صورت  مقـالات

 صرفاً چاپ

 

 تحولات فناورانه در نظارتپنل 
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و هوش  تالیجیهوشمند در نظارت د یها پلتفرم ارائه الگوی

 ها تک تک و رگ ساپ قیاز طر يمصنوع
 

 2، ابراهیم صانعی فرد*1عارف آرائی بندپی

 چکیده

 دیبا تأک یو هوش مصنوع تالیجیهوشمند در نظارت د یها پلتفرم یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو 

-یکاربرد یها مطالعه در زمره پژوهش نیتک انجام شد. از نظر هدف، ا تک و رگ ر نقش ساپب

 شیمای( با روش پیفی)توص یشیرآزمایپژوهش غ کیها  داده یقرار دارد و از منظر گردآور یا توسعه

 یریگ بود که با روش نمونه ید مهیباسابقه شرکت ب رانیجامعه شامل مد ،یفیاست. در بخش ک یمقطع

. در بخش دیحاصل گرد یاشباع نظر افته،یساختار میمصاحبه ن 13هدفمند انتخاب شدند و پس از انجام 

روش  اساسشرکت بودند و با برآورد حجم نمونه بر  نیو کارشناسان ا رانیمد یجامعه آمار ،یکم

. دیگرد لیحلو ت یآور پرسشنامه معتبر جمع 90 نان،یاطم یشد که برا نیینفر تع 87اندازه اثر، تعداد 

 لیبا روش تحل یفیک یها و پرسشنامه بود. داده افتهیساختار میها شامل مصاحبه ن داده یابزار گردآور

 SMARTافزار  در نرم یزئبا روش حداقل مربعات ج یکم یها و داده MAXQDAافزار  مضمون و نرم

PLS تحول در نظام  یاصل یربنایز هوشمند یها نشان داد پلتفرم جیقرار گرفتند. نتا لیوتحل هیمورد تجز

توسعه  ساز نهیزم تال،یجینظارت د میمستق یو علاوه بر ارتقا شوند یمحسوب م یا مهینظارت ب

 میطور مستق هم به یدو فناور نیآن بود که ا انگریب ها افتهیهستند.  زیتک ن تک و رگ ساپ یها یفناور

که  یا گونه به کنند؛ یم فایها ا ل اثر پلتفرمدر انتقا یانجیاثرگذارند و هم نقش م تالیجیبر نظارت د

و کاهش  یتک در انطباق با الزامات قانون و رگ یا مهیب یها داده لیتک در پردازش و تحل ساپ

. شوند ینظارت هوشمند م یو اثربخش تیفیها موجب بهبود ک عمل کرده و در تعامل با پلتفرم سکیر

و  کند یفراهم م ید مهیب ژهیو به ران،یا مهیصنعت ب یراب کپارچهیو  یچارچوب بوم کیشده  مدل ارائه

 یتک برا تک و رگ ساپ یها یهوشمند و فناور یها زمان در پلتفرم هم یگذار هیبر ضرورت سرما

 دارد. دیتأک محور تحقق نظارت کارآمد و هوش

 ک.ت رگ ،تک ساپی، هوش مصنوع ،تالیجینظارت د ،هوشمند یها پلتفرم کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ای شعبه آمل بیمه دی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  . کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، کارشناس امور بیمه1

arefaraei69@gmail.com 
    . رئیس شعبه آمل بیمه دی، تهران، ایران2

                                                       e.saneifard.1973@gmail.com 
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کاربرد هوش مصنوعي در با  بیمهدر صنعت شفافیت نظارتي تقاء ار

 کشف تقلب
 

 3، نفیسه جوانمرد2، الهام محمدحسینی*1فائزه بنوفاطمه

 چکیده
 یریگ طور چشم به، نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع تیبا محور مه،یدر صنعت ب تالیجیتحول د

ادعاها را متحول کرده است.  تیریدو م یگذار متیکشف تقلب، ق سک،یر یابیارز یسنت یها وهیش

 جاربو ت یمفهوم یها ها، چارچوب چالش ا،یجامع کاربردها، مزا لیبا هدف تحل یمقاله مرور نیا

 ینظر میانجام شده است. در بخش نخست، مفاه مهیدر صنعت ب AI یساز ادهیپ نهیدر زم یو بوم یجهان

 یبررس یو ملاحظات اخلاق نیماش یریادگی یاه تمیالگور ،ینظارت تیمانند شفاف یدیکل یها انیو بن

 وشمندپردازش ه سک،یر یابیشامل کشف تقلب، ارز یهوش مصنوع یاصل یشده و سپس کاربردها

 یها مند پژوهش مرور نظام جینتا اند. قرار گرفته لیمورد تحل یا مهیخدمات ب یساز یادعاها و شخص

 یینرخ شناسا ٪50تا  تواند یم AIکه  دهد ینشان م یدر سطح جهان شرویپ یها و تجارب شرکت ریاخ

حال،  نیبخشد. با ا عیرا تسر یریگ میرا کاهش داده و تصم یاتیعمل یها نهیداده، هز شیتقلب را افزا

و  یقانون یها فقدان چارچوب ،یتمیالگور یریسوگ افته،یساختار یها چون کمبود داده ییها چالش

 زینیک شرکت بیمه ایرانی هستند.  یفناور نیمؤثر ا یساز ادهیپ ریدر مس یموانع جد ،یمقاومت نهاد

با  ،یجیصورت تدر به یساز ادهیکه پ شود یحاصل م یزمان AI یها پروژه تیآن است که موفق دیمؤ

مقاله  ،یانیبخش پا در همراه باشد. یاخلاق یو حکمران یا رشته نیب یها میمشارکت ت ،یتیریمد تیحما

 یشامل چهار بعد اصل یمفهوم یمدل ،یالملل نیب یها و مرور چارچوب ها فتهای لیوتحل هیبر تجز هیبا تک

ها در  سازمان یآمادگ یابیارز ی( را براینهاد رشیو پذ ،یاخلاق یداده، حکمران رساختیز ،ی)بلوغ فن

 یبرا یعنوان ابزار راهبرد به تواند یمدل م نی. ادهد یارائه م AIمسئولانه  یساز ادهیپ ریمس

 یاثربخش شیو افزا یساز ادهیپ سکیو رگولاتورها جهت کاهش ر مهیب یها شرکت ران،گذا استیس

 هوشمند به کار گرفته شود. یها یفناور

 .نیماش یریادگی ،ینظارت تیکشف تقلب، شفاف مه،یب ،یهوش مصنوع کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(  ،. ارشد مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران1

f.banofatemeh@samaninsurance.ir 
 . کارشناسی مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران 2

e.mohamadhoseini@samaninsurance.ir 
 کارشناسی مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران، ایران. 3

  n.javanmard@samaninsurance.ir 
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ارتقای نظارت مبتني بر ریسک از طریق تقویت حاکمیت شرکتي و 

 عت بیمه: رویکردی کیفيشفافیت مالي در صن
 

2، آناهیتا راد*1مجید جعفری
 

 چکیده

 نینو یها سکیو ظهور ر ینوسانات اقتصاد ،یا مهیب یها تیفعال یدگیچیپ شیافزا ر،یاخ یها در دهه

 نیمواجه ساخته است. در ا یجد یها را با چالش مهینظارت در صنعت ب یسنت یالگوها یاثربخش ،یمال

 ی و کنترل فعالانه یابیارز ،ییبر شناسا ن،ینو یکردیعنوان رو به «سکیربر  ینظارت مبتن» ان،یم

خود را  یمنابع نظارت دهد یتمرکز دارد و به نهاد ناظر امکان م مهیب یها در سطح شرکت ها سکیر

نظام مستلزم وجود  نیدر استقرار ا تیموفق حال، نیدهد. باا صیها تخص شرکت سکیمتناسب با سطح ر

اعتماد  تیقابل آمد،کار یشرکت تیحاکم یو سازوکارها یمال تیآن، شفاف قیکه از طراست  ییبسترها

و  یشرکت تینقش و ابعاد حاکم نییدهند. پژوهش حاضر با هدف تب شیاطلاعات را افزا یریپذ شیو پا

محور انجام شد.  و راهبرد داده یفیک کردیبا رو سک،یبر ر ینظارت مبتن یدر ارتقا یمال تیشفاف

ارشد  رانیشامل مد یا مهیخبرگان ب زنفر ا 15با  افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیپژوهش از طر یاه داده

 لیو با استفاده از روش تحل یو حسابرسان مستقل گردآور یمرکز مهیناظران ب مه،یب یها شرکت

ضمون نشان داد که سه دسته م ها افتهی. دیگرد لی( تحل2006براون و کلارک ) یا مرحله مضمون شش

بر  یمبتن یمال یو افشا تیشفافنظام » ،«یشرکت تیکارآمد حاکم یها رساختیز»شامل  یاصل

را بر بهبود  ریتأث نیشتریب« و هوشمند ایپو محور سکیچارچوب نظارت ر»و  «یالملل نیب یاستانداردها

بر  یشرکت تیدر انتقال اثرات حاکم یمال تیشفاف یانجینقش م انگریب جینتا نینظارت دارند. همچن

 سکیر یها تهیوجود کم ره،یمد ئتیاستقلال ه ها، افتهیاست. بر اساس  سکیبر ر ینظارت مبتن یاثربخش

در  تیموفق یدیو تعامل مستمر با نهاد ناظر، از عوامل کل IFRS 17منطبق با  یمال یفعال، گزارشگر

 .شوند یمحسوب م رانیا مهیدر صنعت ب سکیبر ر یاستقرار نظام نظارت مبتن

 مضمون. لیتحل مه،یصنعت ب ،یمال تیشفاف ،یشرکت تیحاکم سک،یبر ر ینظارت مبتن کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 )بیمه سامان(، کارشناسی مدیریت بیمه، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( گری عمر . معاون اداره خدمات بیمه1

 m.jafari@samaninsurance.ir 

 ی )بیمه سامان(، کارشناس علوم ارتباطات اجتماعی، تهران، ایران های زندگ . معاون اداره بیمه2
Anahita.rad88@gmail.com 
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 مهیبازار ب یریپذ ثبات و رقابت ت،یاثرات فناوری نظارتي بر شفاف يابیارز
 

 2، لیلا دهقان*1نگار نیکوی سمیعی

 چکیده

. با پردازد یم «مهیبازار ب یریپذ و رقابتثبات  ت،یاثرات فناوری نظارتی بر شفاف یابیارز»مقاله به  نیا

 ینظارت یو گسترش ابزارها مهیارزش صنعت ب رهیدر زنج تالیجید یها یفناور عیتوجه به نفوذ سر

را بر سه بعد  ها یتکنولوژ نیا یرگذاریتأث یها سمیمکان کند یمحور، پژوهش حاضر تلاش م داده

 طور به یو ساختار رقابت یستمیسی و ثبات مال ،یاطلاعات تشفافی شامل مهیکارایی بازار ب یدیکل

 یبود. نمونه آمار یهمبستگ-یفیپژوهش از نوع توص نیروش ا .دینما یساز یو کمّ شناسایی زمان هم

با  رهایمتغ نیروابط ب در دسترس انتخاب شدند. وهیبود که به ش مهینفر از کارشناسان حوزه ب 120شامل 

منظور  در این پژوهش به شد. یبررس یی معادلات ساختارساز و مدل رسونیپ یآزمون همبستگ

، 2008 نزیراول یسازمان تشفافیپرسشنامه های  ها و سنجش متغیرها از پرسشنامه آوری داده جمع

 بنتن سکیادراک ر پرسشنامهو  (OCQپذیری در سازمان ) رقابت شیهای افزا پرسشنامه استراتژی

ها نشان داد  افتهی انجام شد. Smart PLSو  SPSS یافزارها نرمها با  داده لیتحل نیهمچن استفاده شد.

(. جهت p<05/0پذیری تائید شد ) ثبات و رقابت ت،یشفاف یرهایبر متغ ینظارت یفناور میتأثیر مستق

پذیری همراه بود.  ثبات و رقابت ت،یشفاف شیبا افزا ینظارت یفناور شیروابط، مثبت بود و افزا یتمام

های برازش مدل  داشت. شاخص 58/0 رداستاندا بیبا ضر تیتأثیر را بر شفاف نیشتریب ینظارت یفناور

 بود و برازش مدل تائید شد. یقبول مقدار قابل زین

 .مهیبازار ب ،یریپذ ثبات، رقابت ت،یشفاف ،فناوری نظارتی کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
  . گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

n.samiei@samanisurance.ir 
                    ، تفت، ایرانانشگاه پیام نوردگروه ریاضی، دانشکده علوم پایه، . 2

 l.dehghan@samaninsurance.ir 
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 و تاثیر آن نظارت داده محورهای  شاخص از داده تا تصمیم: تحلیل

 مهیبازار ب یریو رقابت پذ تیشفاف ،يمال یداریدر پا
 

 2، زهرا ایطا*1شیما گل محمدی

 چکیده

ی نوین، ها یو ظهور فناور تالیجیانقلاب د. بوده است یها و اطلاعات متک همواره به داده مهیصنعت ب

 جادیبر داده ا یظارت مبتننبه نام  یدیصنعت را متحول کرده و مفهوم جد نینظارت در ا یسنت یالگو

است که بتوانند سلامت  یدیجد ینظارت یارهایها و مع شاخص فیمستلزم تعر کردیرو نیا. کرده است

 ییها کنند. شاخص یریگ اندازه قیکننده را به طور دق از مصرف تیرفتار بازار و سطح حما گران، مهیب

 یرفتار یها ختار، دادهبدون سا یها بلکه شامل داده ستند،یگذشته ن افتهیساختار یها که محدود به داده

بررسی شاخص مقاله با هدف  نیا. شوند یم زین دیجد یها یشده توسط فناور دیتول یها داده یو حت

تاثیر شاخص های است که  نیا یاصل هیشده است. فرض نیتدوبازاندیشی نظارت مبتنی بر داده،  های

ابت پذیری بازار بیمه مورد مطالعه داده محور را بر پایداری مالی، شفافیت و رق بازاندیشی در نظارت

در این راستا، ابتدا با استفاده از رویکرد تصمیم گیری چندمعیاره فازی شاخص ها رتبه بندی  قرار گیرد.

فرضیه ها مورد بررسی  Smart PLSو  SPSSشده و سپس با تحلیل عاملی، مدل پژوهش در نرم افزار 

ش و پیشنهاداتی جهت بکارگیری رویکرد مورد مطالعه و آزمون قرار گرفته اند. در آخر نتایج پژوه

 ارائه شده است.

نظارت داده محور، پایداری مالی، رقابت پذیری، تصمیم گیری چندمعیاره فازی،  کلیدی: واژگان

 تحلیل عاملی.

                                                                                                                    
 s.golmohamadi@samaninsurance.ir    .  اداره مناقصات، شرکت بیمه سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

 z.ita@samaninsurance.ir                     ، ایراندیریت حوزه معاونت امور اجرایی، شرکت بیمه سامان، تهران.  م2
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 مهیصنعت ب يدر ساختار نظارت تالیجید  تحول یساز ادهیالزامات پ
 

 4، امید منوچهری3، محمدمهدی مهتدی2، محمود امراللهی*1مهر بهروز آرمان

 چکیده

 یمرزها ن،ینو یها یرو شده است. ظهور فناور روبه یقیعم یها یبا دگرگون ریدر دهه اخ مهیصنعت ب

منجر  رات،ییتغ نیو رقابت را رقم زده است. ا یاز نوآور یدیجد ریو مس دهیرا درنورد یگر مهیب یسنت

 یو ساختار صنعت را به سو  شده تالیجید یها فناور و پلتفرم گرانیاز باز یا نسل تازه یریگ به شکل

در  ینوظهور یها با چالش مهینهاد ناظر ب ،یطیشرا نیاند. در چن محور سوق داده باز و داده ستمیاکوس

و  ورمح نهاد کنترل کیاز  دیو نظارت بر بازار مواجه است و با سک،یر یابیارز ،یگر میتنظ یها نهیزم

 ییشناسا با هدف پژوهش، نیا. شود لیتبد نگر شیمحور و پ هوشمند، داده یظام نظارتن کینگر به  پس

با منظور،  نیا یاست. برا رانیا مهیصنعت ب یدر ساختار نظارت تالیجیتحول د یساز ادهیالزامات پ نییو تب

 یجنظرسن قیها و عوامل اثرگذار استخراج شد. سپس از طر از شاخص یا مجموعه ینظر اتیمرور ادب

 متلیدر مرحله بعد، با استفاده از روش د .شد ییو نها یساز یها بوم شاخص ،نفر از خبرگان 15از 

 یریگ با بهره و نییتع کیهر  یریرپذیو تأث یرگذاریتأث زانیو م ییعوامل شناسا انیم یروابط علّ ی،فاز

حاسبه شد. نتایج م رعواملیعوامل و ز یینها تیو اولو ینسبوزن  ی،فاز نبدتری-نیاز روش بهتر

های فناورانه  زیرساخت»و « حکمرانی و معماری کلان نظارت دیجیتال»پژوهش نشان داد که دو محور 

توسعه »ها دارند. همچنین، محور  بیشترین تأثیرگذاری را در میان سایر حوزه« محور نظارت و داده

ین در تحقق تحول دیجیتال پایدار نقشی بنیاد« ها و توانمندسازی سرمایه انسانی در نهاد ناظر شایستگی

های همکاری  ، تدوین معماری کلان داده و ایجاد نظامSupTech های استقرار پلتفرم. همچنین دارد

نیازهای اصلی دستیابی به نظارت هوشمند و  از پیش هاInsurTech های بیمه و  میان نهاد ناظر، شرکت

مند و با  صورت نظام به رادر نهاد ناظر  تالیجیپژوهش تحول د نیا. محور در صنعت بیمه هستند داده

تحقق تحول  ریدر مس گذاران استیس یبرا راهی نقشه ی بررسی کرده وفاز یلیدو روش تحل بیترک

 در نهاد نظارتی ارائه کرده است. تالیجید

 های نوین. تحول دیجیتال، ساختار نظارتی، صنعت بیمه، فناوری کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 b.armanmehr@gmail.com                                        . دکتری مهندسی صنایع، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

 mahamr1968@gmail.com                                                                             . دکتری مدیریت، تهران، ایران2

 mehdi.mohtadi@gmail.com                                                                ، تهران، ایرانمهندسی صنایع. دکتری 3

 omidm13@gmail.com                                                             کارشناسی ارشد مدیریت مالی، تهران، ایران . 4
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و  تالیجیتحول د کردیبا رو رانیا مهیدر صنعت ب نظارت يشیبازاند

 نوآورانه  یگر میتنظ
 

 *1محسن صابری

 

 چکیده

نظارت  یکلان، ساختار سنت یها داده لیو تحل یهوش مصنوع تال،یجید یها یتحولات گسترده فناور

بر  یمبتن ینظارت یالگوها ط،یشرا نیمواجه کرده است. در ا یاساس یها را با چالش مهیدر صنعت ب

مقاله  نی. ادارندرا ن مهیبازار ب یدگیچیو پ ییایبه پو ییگو توان پاسخ ستا،یو مقررات ا ینیپس یها کنترل

 یگر میبه تنظ یابیدست ینوآورانه برا ریدر مس یا مهینظارت ب یشیبه بازاند ،یـ مفهوم ینظر کردیبا رو

و  یو انسان ،یاستیو س یفناورانه، نهادمقاله بر سه بعُد  یشنهادیپ یمؤثر پرداخته است. چارچوب مفهوم

و  یقیمحور، تطب داده ینظام نظارت یریگ بستر شکل گر،یکدیاستوار است که در تعامل با  یفرهنگ

که تحقق نظارت نوآورانه مستلزم توسعه  دهد ینشان م جی. نتاسازند یرا فراهم م رندهیادگی

 یعنوان سازمان به یمرکز مهیب یادساختار نه ی، بازطراحSupTechو  RegTech یها رساختیز

شده است که تحول  دیتأک نیاست. همچن مهیدر صنعت ب تیفرهنگ اعتماد و شفاف یو ارتقا رنده،یادگی

 یگر میبه تنظ یدستور یگر میگذار از تنظ شرط شیناظران، پ تالیجید یها مهارت یو ارتقا یفرهنگ

هوشمند در  یا مهینظام نظارت ب یطراح یبرا یینامب تواند یشده م ارائه یاست. مدل مفهوم رندهیادگی

 باشد. رانیا مهیدر ب تالیجیو تحقق اهداف تحول د 1410افق 

 مهیب تال،یجی، تحول درگ تکنوآورانه،  یگر میتنظ ،یا مهینظارت ب یشیبازاند کلیدی: واژگان

 ی.مرکز
 

                                                                                                                    
 Saberim28@gmail.com                 . مدیر فناوری اطلاعات شرکت بیمه ملت، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( 1



 
 

45 

 

 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

 کردیبا رو تالیجید مهیب یدارینقش ناظر در پا فیبازتعر
DEMATEL 

 

 2نوری ، فرانک*1ساناز بائی
 

 چکیده

به  ازیمواجه کرده و ن نیادیبن یها نظارت را با چالش یسنت یالگوها مه،یدر صنعت ب تالیجیتحول د

نقش  فیآشکار ساخته است. هدف پژوهش حاضر، بازتعر شیاز پ شیدر نقش نهاد ناظر را ب یشیبازاند

 نیاست. ا انههوشمند و نوآور یگر میتنظ جهتدر  تالیجید مهیب ستمیاکوس یداریناظر در تحقق پا

 یدیکل یها شاخص ییانجام شد. پس از شناسا یلتحلی–یفیتوص کردیو با رو یپژوهش از نوع کاربرد

 متلید کیعوامل با استفاده از تکن انیم یمند منابع و نظرات خبرگان، روابط علّ مرور نظام قیاز طر

(DEMATELتحل )یریپذ انعطاف»، «ناظر یمشارکت یرهبر»داد که سه عامل نشان  ها افتهی. دیگرد لی 

در  کنند؛ یم فایا تالیجید مهیب یداریرا در پا شرانینقش پ نیشتریب «یریگ میتصم تیشفاف»و  «ینظارت

قرار دارند.  ریرپذیدر زمره عوامل تأث «تالیجیرفتار استفاده از خدمات د»و  «نفعان یمشارکت ذ» که یحال

فاصله  یگر سنت که از نقش کنترل ابدیمؤثر دست  یگر میظبه تن تواند یم یاد ناظر زماناساس، نه نیبر ا

 نیشود. ا لیتبد مهیب ستمیدر اکوس یکننده اعتماد و نوآور و هماهنگ رندهیادگی گر لیگرفته و به تسه

 یمبنا تواند یکه م دهد یارائه م مهیصنعت ب یایمحور و پو نظارت داده یبرا نینو یمطالعه چارچوب

 نوآورانه باشد. یگر مینظت ریدر مس یگذار استیس

 .DEMATELبیمه دیجیتال،  پایداری، نهاد ناظر، کلیدی: واژگان

 

 

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول( ران،یسامان، تهران، ا مهیالملل، ب نیکار ب مسئول توسعه کسب و ،یریگ میو تصم یگذار استیس ی. دکترا1

 Sanaz.baee@gmail.com 
 شد مدیریت فناوری اطلاعات، معاون اداره مطالعات بازار بین الملل، بیمه سامان، تهران، ایرانکارشناس ار. 2

 f.noori8525@gmail.com  
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تحول  ریدر مس يهوش مصنوع یساز ادهیپ یندهایشایپبررسي 

 مهیدر صنعت ب تالیجید
 

  4، سمانه جعفری3مهتاب تدین ،2، حمید ملکی*1یاسمین احمدیان
 

 چکیده 

در صنعت  تالیجیتحول د ریدر مس یهوش مصنوع یساز ادهیپ یندهایشایپ یبررس قیتحق نیاز اهدف 

 رفتهیصورت پذ یکم کردیباشد که با رو          می گرا اثبات م،یحاضر از نظر پارادا قی. تحقباشد یم مهیب

پژوهش  یه آمار. جامعباشد یم یشیمایو از نوع پ یفیوصت یاست. همچنین این مطالعه از نظر استراتژ

گیری نیز از روش نمونه گیری  هستند. در این مطالعه به منظور نمونه مهیهای فعال در صنعت ب شرکت

 لیو تحل هیاستفاده شده است. تجز محقق ساختهها از ابزار پرسشنامه  داده یو جهت گردآور طبقه بندی

صورت گرفته   Smart PLSافزار  و نرم یمدل معادلات ساختار کیاز با استفاده از تکن زیها ن داده

 تالیجیتحول د ریدر مس یهوش مصنوع یساز ادهیپ یندهایشاینشان داده است که پ قیتحق جیاست. نتا

 ساختار، و فناورانه یا داده یها رساختیز، تالیجید تعهدی، سازمان یها تیقابلعبارتند از  مهیدر صنعت ب

ی فعال در این ها که شرکت بطوری دولت. تیحماو  لگریو مقررات تسه نیقوان، ایمنعطف و پو یسازمان

 توانند در مسیر تحول دیجیتال حرکت نمایند.          می صنعت با تقویت موارد مذکور

 .مهیصنعت ب، تالیجیتحول دی، هوش مصنوع کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 Yasamin.ahm92@gmail.com              )نویسنده مسئول( ران،یسامان، تهران، ا مهیشرکت ب ،یاتکائ تیریمد. 1

 Maleki.hamid92@gmail.com                                   ن، ایرانمدیریت اتکائی، شرکت بیمه تجارت نو، تهرا. 2

 Mahtab.tadayon@gmail.com                                    مدیریت اتکائی، شرکت بیمه پاسارگاد، تهران، ایران. 3

 Samaneh.jafari72@gmail.com       حوزه معاونت فنی بیمه های اشخاص، شرکت بیمه سامان ، تهران، ایران. 4
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 خودرو همیدر ب سکیو اثر نظارت ر اءیاش نترنتیا رشیپذ
 

 4یعیتارا رف، 3فلاح کهیفاطمه ، 2عید صحت، س*1آرمین مقصودلو کمالی

 

 چکیده

خودرو  مهیدر صنعت ب اءیاش نترنتیا یفناور رشیکه بر پذ پردازد یم یعوامل یپژوهش به بررس نیا

 لیکاربران تحل یقصد رفتار یریگ شده را در شکل ادراک سکینقش نظارت ر نیاثرگذارند و همچن

 املش ی. جامعه آماراست اجرا شده یشیماپی–یفیش توصاست و به رو یمطالعه کاربرد نی. اکند یم

 یصورت تصادف فعال در تهران بوده که به مهیب یها شرکت ندگانیکارکنان و نما ران،ینفر از مد 100

به کمک  ،ییایاعتبار و پا یبا پرسشنامه، پس از بررس شده یگردآور یها انتخاب شدند. داده

و  یدمانند سودمن ییها سازه قیشدند. مدل تحق لیتحل SmartPLS 3.0و  SPSS 23 یافزارها نرم

 ت،یاعتماد، امن ل،یتسه طیشرا ،یاجتماع ریشده، انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأث سهولت ادراک

شده  و سهولت ادراک ینشان داد که سودمند جی. نتاگرفت یرا در بر م یو قصد رفتار سکینظارت ر

دارد. مقدار  یفشده اثر من ادراک سکیاما نظارت ر دهند، یم شیارا افز یقصد رفتار یطور معنادار به

R²  نترنتیاز آن است که ا یحاک ها افتهی. کند یم دییمدل را تأ یبالا ینیب شی، توان پ0.642برابر با 

 ،یمشتر تیرضا یو ارتقا ها نهیکاهش هز سک،یر یابیبا بهبود ارز توانند یم نیچ بلاک یو فناور اءیاش

و  یخصوص میها، حفظ حر داده تیمانند امن ییها حال، چالش نیرا ارتقا دهند. با ا مهیعت بعملکرد صن

 و آموزش هدفمند کاربران هستند. قیدق یتیریمد یها چارچوب ازمندین ،یدسترس تیمحدود

نظارت  ،تالیجید دخری قصد ،نآنلای اعتماد ی،مشتر ترضای ی،هوش مصنوع کلیدی: واژگان

 .ریسک

                                                                                                                    
 . دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازاریابی، دانشکده مدیریت، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

 arminn.maghsoodlu@gmail.com 
 . دانشیار، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران2

 sehhat@yahoo.com 
 . دانشجوی کارشناسی مدیریت بیمه، دانشکده مدیریت، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران 3

Fatemehyekkef@gmail.com 
 دانشجوی کارشناسی مدیریت بیمه، دانشکده مدیریت، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران  .4

Tararafiee8546@gmail.com  
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های  گیری از شاخص های بیمه با بهره توانگری مالي شرکتبیني  پیش

 سلامت مالي
 

 4، سید احمد میری3، فریال فراکش2خانی ، مرجان قره*1خانی محسن قره

 چکیده

عنوان یکی از ارکان اساسی نظام مالی هر کشور، نقش مهمی در حفظ  های بیمه به پایداری مالی شرکت

کند. در این پژوهش، با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر توانگری  میثبات اقتصادی و اعتماد عمومی ایفا 

المللی  های بین های برگرفته از مدل بینی روند تغییرات آن، از شاخص های بیمه و پیش مالی شرکت

استفاده   Financial Soundness Indicators (FSIs)و CARAMELS ارزیابی سلامت مالی شامل

بیمه ایرانی طی دوره مورد مطالعه استخراج و پس از پالایش و حذف های  های مالی شرکت شد. داده

سازی شدند. نتایج نشان داد که مدل  خط، با استفاده از روش رگرسیون لجستیک مدل متغیرهای هم

PseudoR و ضریب برازش% 84بینی  نهایی از دقت پیش
2
برخوردار است. متغیرهای مرتبط با  0.42=

، بازده دارایی، و نقدینگی اثر مثبت و معناداری بر توانگری مالی داشته، در حالی که کفایت سرمایه

توجهی نشان دادند. تحلیل حساسیت  گذاران اثر منفی قابل های بیمه ذخایر خسارت معوق و بدهی

ها بیانگر آن است که تقویت  ضرایب نیز پایداری مدل و روایی مفهومی روابط را تأیید نمود. یافته

تواند نقش مؤثری در ارتقای توانگری  ای و بهبود مدیریت نقدینگی می های بیمه رمایه، کنترل ریسکس

المللی ارزیابی  های بین های بیمه ایفا کند. در نهایت، پژوهش حاضر با تطبیق چارچوب مالی شرکت

 صنعت در مالی توانگری بینی پیش و پایش برای تحلیلی–های بومی، الگویی بومی سلامت مالی با داده

 .دهد می ارائه ایران بیمه

های  ، شاخصCARAMELS بیمه، مدل  توانگری مالی، شرکتپژوهشکده بیمه،  کلیدی: واژگان

 .سلامت مالی، رگرسیون لجستیک

                                                                                                                    
و حسابداری، موسسه آموزش عالی الکترونیکی ایرانیان، تهران، ایران )نویسنده  . گروه حسابداری، دانشکده مالی1

 gharahkhani@gmail.com                                                                                                                    مسئول(

 ندسی صنایع، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران ها، دانشکده مه سازی سیستم . گروه بهینه2
m.gharahkhani@modares.ac.ir 

 f.farakesh88@gmail.com                                                  ، دانشگاه امیرکبیر، تهران، ایرانمدیریت . دانشکده3

 s.ahmad.miri8@gmail.com                                                    ، دانشگاه تهران، تهران، ایرانریاضی . دانشکده4
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 بازار شفافیت و مالي پایداری بر نظارتي نوین های فناوری ثیرأت

 بیمه صنعت
 3، محمد ابراهیمی2، پژمان سیروس*1حامد مصدق

 

 چکیده

های  تواند برای شرکت وکار می برای افزایش ارزش و بهبود کسب نوین های امروزه استفاده از فناوری

ها در رشد و توسعۀ بیمه، هدف  به اهمیت و نقش این فناوری  توجه با .بیمه مزیت رقابتی محسوب شود

این  .استبیمه  صنعت بازار فیتشفا و مالی پایدار بر نظارتی نوین های فناوری تاثیرتعیین این مقاله 

 .انجام شدپیمایشی  -روش توصیفی از نوع کمی و به ،پژوهش از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردی

کارکنان دارای مدرک کارشناسی ارشد به بالای دفاتر مرکزی  هیحاضر کل قیتحق یجامعه آمار

علم،کارآفرین، ملت، سامان، دی، ، مدانا، البرز، حکمت صبا، نوین، آسیا، ایرانای ) های بیمه شرکت

نفر بر اساس  333نفر تعداد  2500( بود که از بین رازیو  پارسیانکوثر، تعاون، میهن، سرمد،ما، حافظ، 

ای انتخاب و پرسشنامه به  گیری تصادفی طبقه فرمول کوکران به عنوان نمونه آماری و بر اساس نمونه

 15ساخته با  آوری اطلاعات پرسشنامه محقق اصلی جمع صورت اینترنتی و حضوری توزیع گردید. ابزار

آزمون محاسبه و تایید  ای و پایایی آن با روش پیش گویه بود که روایی آن به صورت محتوایی و سازه

تجزیه و  54/8افزار لیزرل نسخه  های حاصل با استفاده از مدل معادلات ساختاری و نرم گردید. داده

 صنعت بازار شفافیت و مالی پایدار بر نظارتی نوین های فناوریقیق نشان داد های تح تحلیل گردید. یافته

نقشی کلیدی در ارتقاء  های نوین نظارتی فناوری توان استنباط نمود که         بر این اساس، میبیمه تاثیر دارد. 

انطباق با مقررات، ها با بهبود  کنند. این فناوری پایداری مالی و افزایش شفافیت در صنعت بیمه ایفا می

ها و جلب اعتماد بیشتر در  سازی فرآیندها، به تقویت سلامت مالی شرکت ها و بهینه شناسایی ریسک

 .نمایند بازار کمک شایانی می

 بیمه. صنعت بازار، شفافیت مالی، پایداری نظارتی، نوین های فناوری کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
  ایران، )نویسنده مسئول(، تهران، شرکت بیمه سامان، معاون مدیر مبارزه با پولشوئی. 1

hamed_mosadegh@yahoo.com 
 ایران، تهران، شرکت بیمه سامان، مدیر مبارزه با پولشوئی. 2

 info@cyruscapital.ir 
 ایران، تهران، شرکت بیمه سامان، مبارزه با پولشوئی کارشناس. 3

 mohamad.ebrahimi211@gmail.com 
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 یریپذ و رقابت تیفافش ،يمال یداریبر پا ينظارت یها یفناور ریتأث

 مهیبازار ب
 

 *1یجیلاه یرهاشمیم دایل دهیس

 چکیده

بازار  یریپذ و رقابت تیشفاف ،یمال یداریبر پا ینظارت یها یفناور ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس

ضرورت  ،ینظارت مال یها و تحول در نظام تالیجید یها یفناور عیانجام شده است. رشد سر مهیب

از  یریگ بهره اب ،یمقاله مرور نیداده است. در ا شیرا افزا یا مهینظارت ب یسنت یها شدر رو یبازنگر

مطالعات مرتبط با نقش  ،یالملل نیو ب یداخل یعلم یها گاهیوجو در پا مند و جست روش مرور نظام

 ینظارت یها یکه فناور دهد ینشان م جیشدند. نتا یبند و طبقه لیتحل مهیدر صنعت ب ینظارت یها یفناور

 یریادگی یها تمیو الگور یعکلان، هوش مصنو یها داده لیهمچون تحل ییابزارها یریکارگ با به

. شوند یم مهیاعتماد در بازار ب یو ارتقا یاطلاعات تیشفاف شیافزا ،یموجب کاهش تخلفات مال ن،یماش

رقابت  نهیزم ،یداخل یها و بهبود کنترل یانطباق مقررات یندهایفرآ لیبا تسه ها یفناور نیا ن،یهمچن

پژوهش بر لزوم  نیا .کنند یفراهم م را مهیب یها بلندمدت شرکت یمال یداریتر و پا سالم

 دارد. دیتأک مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د یبرا ها رساختیز تیو تقو یتیحما یها یگذار استیس

 .مهیازار بب ،یریپذ رقابت ت،یشفاف ،یمال یداریپا ،ینظارت یها یفناور کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 l.mirhashemi.74@gmail.com                      )نویسنده مسئول( ران،یا تهران، دانشگاه علامه، تیریمد یدکتر. 1
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ها،  زیرساخت تحول دیجیتال در ساختار نظارتي صنعت بیمه:

 سازی راهبردها و الزامات پیاده

 

 *1حمیده زینلی

 چکیده

روی صنایع  های پیش ها و فرصت ترین چالش عنوان یکی از مهم های اخیر به تحول دیجیتال در دهه

های نوین  کارگیری فناوری ها به معنای بهویژه صنعت بیمه، مطرح شده است. این تحول تن مختلف، به

وکار و حتی  های کسب نیست، بلکه بازتعریف کلی ساختارهای سازمانی، فرآیندهای عملیاتی، مدل

های نظارتی را در پی دارد. در این مقاله مروری، با هدف بررسی جامع تحول دیجیتال در  چارچوب

سازی این  لازم، راهبردهای مؤثر و الزامات پیاده های ساختار نظارتی صنعت بیمه، به تحلیل زیرساخت

دهد که موفقیت در تحول  شود. با استناد به ادبیات پژوهشی معتبر، این مقاله نشان می تحول پرداخته می

های پویا، بازتعریف نقش نهادهای نظارتی، تقویت حکمرانی فناوری و  دیجیتال مستلزم توسعه قابلیت

های این پژوهش حاکی از آن است که  یتی، اخلاقی و اجتماعی است. یافتههمچنین توجه به ابعاد امن

سازی مؤثر  های سازمانی و فرهنگ دیجیتال، پیاده گذاری نظارتی، استراتژی افزایی بین سیاست بدون هم

گذاران،  پذیر نخواهد بود. در نهایت، پیشنهاداتی برای سیاست تحول دیجیتال در صنعت بیمه امکان

عنوان اهرمی برای ارتقای  شود تا بتوانند از این تحول به های بیمه ارائه می ظارتی و شرکتنهادهای ن

 کارایی، نوآوری و پایداری بلندمدت استفاده کنند.

 .های پویا تحول دیجیتال، صنعت بیمه، نظارت مالی، زیرساخت دیجیتال، قابلیت کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 ،، تهران، ایرانواحد تهران شمال یدانشگاه آزاد اسلام ،یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو 1

 Zeinali.hamide@yahoo.com                                                                                              )نویسنده مسئول(
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 یها داده یساز کپارچهیر د API یساز ادهیپ یها و راهکارها چالش

 تالیجینظارت د تیو تقو یا مهیب
 

 2، مجید جعفری*1حمید رضائی

 چکیده

 یها و ارتقا داده یساز کپارچهی یفناورانه برا یبسترها جادیا ازمندین مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د

ها و تبادل  هدر اتصال سامان یدیعنوان ابزار کل به یکاربرد یسینو برنامه یها است. رابط تیشفاف

. با وجود کنند یم فایا تالیجینظارت د تیدر بهبود خدمات، کاهش خطا و تقو یاطلاعات، نقش مهم

 یناهمگون رینظ ییها با چالش مهیدر صنعت ب یکاربرد یسینو برنامه یها رابط یساز ادهیپ ن،یا

 ها، رساختیز یریپذ اسیمق تیها، محدود داده یو محرمانگ یتیمسائل امن ،یاطلاعات یها سامانه

پژوهش با  نیا مواجه است. یو رگولاتور یگذار استیو ضعف در س رییدر برابر تغ یمقاومت سازمان

(، همراه با 2025تا  2017/  1404تا  1397) یو خارج یداخل یعلم اتیو مرور ادب یفیک کردیرو

 یعمل یو ارائه راهکارهاها  چالش ییبه شناسا مه،یبا خبرگان صنعت ب افتهیساختار مهین یها مصاحبه

براساس  یکاربرد یسینو برنامه یها رابط یکه استانداردساز دهد ینشان م ها افتهیپرداخته است. 

 از یریگ بهره ،...و  یمانند رمزنگار نینو یتیامن یها یاستفاده از فناور ،یالملل نیب یها وبچارچ

ها، و  محور در سازمان داده یساز هنگآموزش و فر ،یابر یها رساختیو ز یسیکروسرویم یها یمعمار

 به رفع موانع موجود کمک کند. تواند یمقررات شفاف توسط رگولاتور م نیتدو

 شیها و افزا داده یکپارچگیراهکارها نه تنها موجب بهبود  نیا یکه اجرا دهد ینشان م قیتحق جینتا

را  مهیدر صنعت ب نفعان یماد ذاعت یبلکه امکان نظارت هوشمند، کشف تقلب و ارتقا شود، یم ییکارا

 .سازد یفراهم م

 .تالیجیتحول د تال،یجینظارت د مه،یداده، ب یساز کپارچهی ی،کاربرد یسینو برنامه کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 . معاون شعبه تخصصی عمر )بیمه سامان(، کارشناس مدیریت بیمه، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( 1

h.rezaei@samaninsurance.ir 
 . معاون اداره خدمات بیمه گری عمر)بیمه سامان(، کارشناسی مدیریت بیمه، تهران، ایران 2

m.jafari@samaninsurance.ir 
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 شود؟ يمنجر نم يرقابت تیبه مز مهیدر ب تالیجید یگذار هیچرا سرما
وکار در  مدل کسب یو نوآور کیاستراتژ ينیبازآفر يانجینقش م

 مهینوظهور در صنعت ب یقتصادهاا
 

 *1فرهاد بازیار
 چکیده 

بقا  یبرا کیاستراتژ ی، بلکه ضرورتنیست فناورانه نهیگز کیصرفاً  گرید مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د
با  مهیب یها از شرکت یاریحال، بس نی. با اشود یامروز محسوب م یایپو یها ستمیو رشد در اکوس

پژوهش با  نیاند. ا مواجه داریپا یرقابت تیبه مز یابیو دست یدر فناور یرگذا هیسرما نیب یقیشکاف عم
را  داریبه عملکرد پا تالیجیتحول د لیمؤثر در تبد یسازمان یها سمیشکاف، مکان نیهدف پرکردن ا

عنوان هسته  )به کیاستراتژ ینیبر مفهوم بازآفر یمبتن یقیتلف ی. براساس چارچوب نظرکند یم یبررس
وکار و مفهوم درک  مدل کسب ینوآور اتی(، ادبتالیجیمنابع د بیسازمان در بازترک ییوانات یاتیعمل

 تتقوی» سمیدو مکان قیتنها از طر تالیجیکه در آن تحول د شود یارائه م یعلّ یمدل ،یطیمح ییایپو
 ، به«کارو کسب یها در مدل ینوآور لیتسه»و  «تالیجیمنابع د کیاستراتژ ینیسازمان در بازآفر ییتوانا
از  قیدرک عم ن،ی. همچنشود یو سپس به عملکرد جامع شرکت منجر م داریپا یرقابت تمزی
 گر، لیتعد ریعنوان متغ ( بهمیرمستقیو رقابت غ یرفتار مشتر ،ینظارت راتیی)شامل تغ یطیمح یها ییایپو

 .کند یم تیتقو داریناپا طیرا در شرا یعلّ ریمس نیقدرت ا
و با استفاده از  یآور جمع رانیفعال در ا مهیب یها ارشد شرکت انریاز مد شیمایپ قیاز طر ها داده
 یها افتهیشدند.  لی( تحلPLS-SEM) یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار یابی مدل

 = β = 0.12, pاست ) یبر عملکرد جامع نامعن تالیجیتحول د میکه اثر مستق دهد ینشان م یدیکل

 ینیبازآفر یِانجیم ریمس قیبر عملکرد از طر تالیجیتحول د رتأثی از ٪81که  ی(، در حال0.147
درک  ن،ی. علاوه بر اافتد یاتفاق م داریپا یرقابت تمزی →وکار  مدل کسب نوآوری → کیاستراتژ

 .کند یرا دو برابر م یرقابت تیوکار و مز مدل کسب ینوآور نیرابطه ب ،یطیمح ییایپو
 یبرا یاتیعمل یراهنما ،یو استراتژ یساز یتالیجید مه،یدر تقاطع ب ینظر اتیادب یزسا یمطالعه ضمن غن نیا

 یتنها زمان تالیجی: تحول ددهد یارائه م تالیجیهوشمند تحول د یرهایمس یدر طراح مهیب رانیمد
ود ش لیتبد یرقابت زیوکار، به تما مدل کسب یو نوآور کیاستراتژ ینیبازآفر قیاست که از طر نیآفر ارزش

 است. یطیمح یها ییایاز پو قیدر درک عم یگذار هیپرتلاطم، مستلزم سرما یها طیدر مح ندیفرآ نای و
مزیت رقابتی  ،وکار نوآوری مدل کسب ،بازآفرینی استراتژیک، تحول دیجیتال کلیدی: واژگان

 .اقتصادهای نوظهور ،صنعت بیمه ،درک پویایی محیطی ،پایدار

                                                                                                                    
 مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران، رئیس بیمه پارسیان شعبه رشت، رشت، ایران، )نویسنده مسئول(  PHD. دانشجوی 1

farhadbazyar@gmail.com 
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 مهیدر صنعت ب یبریسا یها سکیر تیریدم یبرا ينظارت یراهبردها

 رانیا
 

2، ملیکا سادات کریمی*1نرگس بهرام پور
 

 

 چکیده

از  یکیحساس است، به  یها بر داده یرا که خود متک مهیصنعت ب ،یبریروزافزون حملات سا شیافزا

 یبند تیو اولو ییمقاله با هدف شناسا نیکرده است. ا لیتبد یبریمجرمان سا یاهداف جذاب برا

انجام شده است.  رانیا مهیدر صنعت ب یبریسا سکیمؤثر ر تیریمد یکلان برا ینظارت یراهبردها

ارشد  رانینفر از مد 45آن را  یو جامعه آمار یشیمایپ-یفیبه کار گرفته شده، توص قیروش تحق

 یدلف کیها با استفاده از تکن دادند. داده لیتشک یمرکز مهیاطلاعات و کارشناسان ب یفناور سک،یر

 کهنشان داد  ها افتهیشدند.  لیتحل AHP3و با روش  یگردآور یزوج ساتیو پرسشنامه مقا یفاز

 یبا وزن نسب «مهیب یها شرکت یتمام یبرا یبریسا تیامن یو ابلاغ استاندارد اجبار نیتدو»راهبرد 

در  یمل یبریسا تیامن اتیعمل یمرکز هماهنگ جادیا» یاول قرار دارد. راهبردها تی( در اولو0.245)

( در 0.187) «مهیب یها توسط خود شرکت یبریسا نامه مهیب دیالزام به خر»( و 0.201) «یمرکز مهیب

 محققان نظرات در ٪15± راتیینشان داد که مدل در برابر تغ تیحساس لیهستند. تحل یبعد یها رتبه

 یبریسا داتیدر مواجهه با تهد گر میتنظ ندهیاقدامات آ یبرا ینقشه راه تواند یم جینتا نیاست. ا دارپای

 باشد. 

 .AHP ،یآور تاب ،نگری ندهیآ ،یراهبرد نظارت ،یبریسا سکیر کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول( رانی، تهران، ایدانشگاه علامه طباطبائ، مهیب تیریمد یسامان، کارشناس مهیکارشناس اشخاص ب. 1

narges.bahrampour@gmail.com  
 ، ایران، دانشگاه شاهرود، تهرانیولوژیزیسامان،  ارشد ف مهیب  یکارشناس صدور آتش سوز. 2

  me.karimi@samaninsurance.ir 
3 .Analytic Hierarchy Process 
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در ساختار  يتالیجیتحول د یساز ادهیپ یراهبردها یيشناسا ساختار

 مهینظارت صنعت ب
 

2، حامد مصدق*1محسن نظری 
 

 چکیده

های  تواند برای شرکت وکار می ی افزایش ارزش و بهبود کسبهای بیمه برا امروزه استفاده از فناوری

ها در رشد و توسعۀ بیمه، هدف  به اهمیت و نقش این فناوری  توجه با .بیمه مزیت رقابتی محسوب شود

 پژوهش .است مهیدر ساختار نظارت صنعت ب یتالیجیتحول د یساز ادهیپ یراهبردها ییشناسااین مقاله 

 این در دارد. همچنین قرار کاربردی و ای توسعه های پژوهش زمرة در ،گیری جهت لحاظ به حاضر

 مختلف های بین استراتژی از و کیفی و استقرایی رویکرد از موجود، میان رویکردهای از پژوهش

 با حاضر پژوهش ترتیب، این است. به شده برده بهره تحلیل مضمون از آمیخته و استراتژی از پژوهش،

 طریق از ها شود. داده می محسوب هدف، اکتشافی نظر از است، فهم و مکاشفه دنبال به اینکه به توجه

این  کنندگان مشارکت اند. شده گردآوری پژوهش در کنندگان مشارکت با ساختاریافته مصاحبۀ نیمه

 خدمتی ای کشور و با سابقه های بیمه شرکت خبره با مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر در افراد پژوهش،

 آگاهی و تخصص از افراد این داده شده ترجیح مدیریت راهبردی بودند که حوزة در سال 5 لحداق

برفی  گلولۀ و گیری هدفمند نمونه شیوة از تحقیق این باشند. در برخوردار مدیریت بیمه با ارتباط در

های  اختتوسعه زیرسراهبرد  5نتایج نشان داد بود.  اطلاعات اشباع گیری، نمونه هدف و شد استفاده

های انسانی و فرهنگ  فناورانه و امنیتی، بازنگری و تسهیل قوانین و مقررات نظارتی، توسعه سرمایه

های نظارتی هوشمند و مشارکت با ذینفعان و اکوسیستم دیجیتال  سازی سامانه سازمانی، طراحی و پیاده

 ارت صنعت بیمه قلمداد شوند. سازی تحول دیجیتالی در ساختار نظ راهبردهای پیادهتواند به عنوان  می

های فناورانه و امنیتی، بازنگری و تسهیل قوانین و  توسعه زیرساختتحول دیجیتالی،  کلیدی: واژگان 

های نظارتی  سازی سامانه های انسانی و فرهنگ سازمانی، طراحی و پیاده مقررات نظارتی، توسعه سرمایه

 بیمه. صنعت ،لهوشمند، مشارکت با ذینفعان و اکوسیستم دیجیتا

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول( رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ت،یری. گروه مد1

nazarimohsen1986@gmail.com 
 mosadegh_hamed@yahoo.com                   رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد. 2
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محور صنعت بیمه ایران:  محور در نظارت ریسک گذاری داده سیاست

 ORSA, RBS, RegTech افزایي میان تحلیل هم
 

2، ربابه کردستانی*1محمد رئیسی
 

 چکیده

 و ساخته دگرگون را بیمه صنعت در مالی نظارت مفهوم کلان، های داده رشد و فناورانه تحولات

 تبیین هدف با حاضر پژوهش. است کرده آشکار را محور داده نظارت به سنتی نظارت از گذار ضرورت

 سه افزایی هم بررسی و ایران بیمه صنعت محور ریسک نظارت در محور داده گذاری سیاست چارچوب

 و( RBS) محور ریسک نظارت ،(ORSA) سرمایه کفایت و ریسک درونی ارزیابی کلیدی مؤلفه

 پردازی نظریه نوع از و کیفی تحقیق، روش. است شده انجام( RegTech) گری تنظیم های فناوری

 ناظر نهاد بیمه، صنعت خبرگان از نفر 18 با ساختاریافته نیمه های مصاحبه طریق از ها داده و بوده بنیاد داده

 پژوهش مدل پیامدهای. اند شده تحلیل کوربین و اشتراوس رویکرد با و گردآوری دانشگاهیان و

 تحول نظارتی؛ نظام آوری تاب و چابکی کارایی، ارتقای نهادی؛ اعتماد و مشروعیت ت،شفافی تقویت

 نظارتی نظام یک تحقق که داد نشان نتایج. بود ایران بیمه صنعت در سازمانی یادگیری و فرهنگی

 و سیستمی مسأله یک باشد، فنی صرفاً ای مسئله آنکه از بیش ایران، بیمه صنعت در افزا هم و محور داده

 محوری نقش بر نتایج. است سازمانی فرهنگ و نهادها فناوری، همگرایی نیازمند که است چندبعدی

RegTech و تطبیقی ماهیت و سینرژیک، شرط عنوان به ای داده زیرساخت اهمیت کاتالیزور، عنوان به 

 .دارند تاکید محور داده گذاری سیاست یادگیرنده

 درونی ارزیابی گری، فناوری تنظیم محور، ریسک نظارت ور،مح داده گذاری سیاست کلیدی: واژگان

 ایران. بیمه صنعت سرمایه، کفایت و ریسک

 

                                                                                                                    
 گذاری عمومی،کارشناس فنی بیمه سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  دکترای سیاست. 1

raeisimohammad66@gmail.com 
 تهران، ایران کارشناسی ارشد مدیریت مالی، کارشناس مسئول مالی بیمه سامان، . 2

aseman_roya_k@yahoo.com 
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تحول  یساز ادهیپ یها ها و فرصت چالششناسایي و اعتبار یابي 
 با رویکرد دلفي فازی مهیصنعت ب يدر ساختار نظارت تالیجید

 2، ندابیگم نائینی*1عادله حسینی
 

 چکیده
در ساختار  تالیجیتحول د یساز ادهیپ یها ها و فرصت چالشا هدف شناسایی و اعتبار یابی این تحقیق ب

از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش  . این تحقیقانجام شد با رویکرد دلفی فازی مهیصنعت ب ینظارت
 و رانمدی شامل تحقیق آماری جامعه. بود فازی دلفی رویکرد با پیمایشی –ها، تحلیلی آوری داده جمع

های بیمه و نهادهای نظارتی مستقر در تهران بود که  و واحدهای تطبیق مقررات شرکت IT کارشناسان
نفر برای مشارکت در  10گیری هدفمند انتخاب شدند و در نهایت  نفر با روش نمونه 20ها،  از میان آن

از پیشینه تجربی و ادبیات  شده های استخراج ها و فرصت در این پژوهش، ابتدا چالش. پنل دلفی پذیرفتند
ای  درجه ها میزان اهمیت هر عامل را با مقیاس پنج موضوع، در قالب پرسشنامه به خبرگان ارائه شد و آن

شده به مقادیر فازی مثلثی تبدیل شد و با استفاده از روش  آوری لیکرت ارزیابی کردند. نظرات جمع
مقادیر قطعی قابل تحلیل تبدیل گردید. فرآیند دلفی سازی، به  میانگین حسابی فازی و فرآیند غیرفازی

ها  ها نشان داد که تمامی فرصت یافته .در سه دور انجام شد تا توافق قابل قبول بین خبرگان حاصل شود
توان به بهبود  ها می ترین فرصت شده از نظر خبرگان معتبر هستند. از جمله مهم های شناسایی و چالش

های  یندهای صدور بیمه و مدیریت خسارت با هوش مصنوعی، ادغام فناوریتجربه مشتری، تسریع فرآ
های کلیدی شامل کمبود درک  وری اشاره کرد. همچنین چالش نوین، نوآوری سریع و افزایش بهره

ها، مقاومت  ها و ابهامات قانونی و نظارتی، کیفیت و امنیت داده مدیران از دیجیتالی شدن، محدودیت
 شیشامل افزا یفرصت اصل 6 ،یبه صورت کل .ی مدیریت ذینفعان متعدد بودسازمانی و پیچیدگ

اعتماد،  تیو تقو یوکار، بهبود تجربه مشتر و توسعه کسب ینوآور ،یاتیعمل یور و بهره ییکارا
 جادیو ا یبهبود همکار ،یگذار هیو جذب سرما یرقابت تیمز تیها، تقو و مهارت یمنابع انسان یارتقا

 ،یو فرهنگ سازمان تیریشامل مد یدیکل لشچا 5 نیشد، و همچن ییاف شناساشف یقانون طیمح
 یدگیچیو پ یها، منابع مال و مهارت یانسان یرویها، ن و داده یفناور ،یمقررات و چارچوب قانون

های بیمه و  تواند به عنوان راهنمای عملی برای شرکت نتایج این پژوهش می. شد. ییشناسا ستمیاکوس
ریزی و اجرای موفق تحول دیجیتال مورد استفاده قرار گیرد و چارچوبی برای  تی در برنامهنهادهای نظار

 .ها فراهم آورد گیری از فرصت ها و بهره کاهش چالش

 .ها ها و چالش تحول دیجیتال، صنعت بیمه، ساختار نظارتی، روش دلفی فازی، فرصت :کلیدی واژگان
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ای و  های بیمه گری اسطهضرورت توجه به ابعاد فناوری در عرصه و

ثر از تهدیدات و ی اجرایي متأها گذار به نظارت نوین در اتخاذ شیوه

 ها، با رویکرد آینده پژوهي فرصت

 

 4، امیررضا رمضانی3، لیلا محسن پور گیلده2، اکرم آهنگر سله بنی*1احسان جلالی لواسانی

 

 چکیده 

های رایج در عرضه  ه پژوهی ضمن توجه به شیوهدر این مقاله با رویکردی مبتنی بر شیوه تحقیق آیند

های بیمه در صنعت بیمه ج .ا. ایران، به شناسائی ابعاد  گری ای و توجه به فعالیت واسطه خدمات بیمه

گزاران از  ناشی از توسعه فناوری در صنعت بیمه که بر ارائه خدمات، کیفیت و میزان رضایتمندی بیمه

باشد،  گری تاثیرگذار می های نوین بیمه ای و شیوه های بیمه الیت واسطهای و عرصه فع ارائه خدمات بیمه

پرداخته شده است که با توجه به تاثیرگذاری هر بخش ضمن بررسی وضعیت موجود صنعت بیمه به 

های نوین و همچنین شناسائی الزامات و لزوم توجه به  لزوم توجه به تحقق برنامه عملیاتی در اجرای شیوه

ها در قالب نحوه  ای و بررسی تهدیدات و فرصت های کمک نوآورهای بیمه تبط با فعالیتاقدامات مر

های نظارتی و عملکرد  گری و شیوه گری و اقدامات مرتبط از سوی نهاد ناظر در حوزه تنظیم فرآیند بیمه

لعه و ای پرداخته و متاثر از تجربه کشورهای مورد مطا های بیمه گران و تداوم فعالیت واسطه بیمه

 های پژوهش نشده است.  یافته

 گری.  نظارت نوین، فناوری، آینده پژوهی، بیمه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
ریزی و  مدرس دانشگاه و عضو کمیته علمی اندیشکده حکمرانی کسب و کار بیمه و تکافل، کارشناس دفتر برنامه. 1

 jalalilavasani2015@gmail.com                                                 آینده پژوهی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(

 ریزی و آینده پژوهی، تهران، ایران رئیس اداره برنامه و بودجه و کنترل پروژه، دفتر برنامه. 2
 jalalilavasani2015@gmail.com 

 ریزی و آینده پژوهی، تهران، ایران  کارشناس مسئول اداره برنامه و بودجه و کنترل پروژه، دفتر برنامه 3
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محور در صنعت بیمه ایران:  طراحي الگوی توسعه نظارت داده

  تحلیل مضمونرویکرد 
 

 2، امیرحسین نوظهور*1فاطمه زرگران خوزانی
 

 

 چکیده

محور در صنعت  ا و راهبردهای توسعه نظارت دادهگره ها، تسهیل هدف این پژوهش شناسایی چالش

های پژوهش از  بیمه ایران است. برای این منظور، از روش کیفی و تحلیل مضمون استفاده شد. داده

آوری شد.  نفر از خبرگان صنعت بیمه و نهادهای نظارتی جمع 12ساختاریافته با  های نیمه طریق مصاحبه

دهنده و در نهایت طراحی مدل مفهومی انجام شد.  پایه و سازمان ها با استخراج مضامین تحلیل داده

محور در پنج محور اصلی قابل تبیین است: زیرساخت داده و  ها نشان داد که توسعه نظارت داده یافته

نهادی و  فناوری، سرمایه انسانی و ظرفیت سازمانی، چارچوب قانونی و حاکمیت داده، تعامل بین

های باکیفیت، محدودیت  گذاری و حمایت کلان. کمبود داده ای، و سیاست همکاری اکوسیستم داده

ها بودند،  ترین چالش محور و فرهنگ سنتی سازمانی از مهم های داده ابزارهای فناوری، کمبود مهارت

ای و حمایت دولتی، از  های بیمه های موجود، همکاری با استارتاپ در حالی که دسترسی به داده

روند. نتایج پژوهش راهبردهایی شامل تدوین استاندارد ملی تبادل  گرها به شمار می ترین تسهیل مهم

نظارتی و تقویت همکاری بین  های سندباکس سازی داده، ایجاد آکادمی داده و نظارت هوشمند، پیاده

 .شدگیری در صنعت بیمه ایران با گذاری و تصمیم تواند راهنمای سیاست کند و می نهادها را پیشنهاد می

 ل.تایجیتحول دای،  بیمه  نظارت، تک ساپ مه،یمحور، صنعت ب نظارت داده کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
  ایران، )نویسنده مسئول(، تهران، علامه طباطبائی ، دانشگاهمدیریت و حسابداری، مدیریت بازرگانی. 1
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طراحي چارچوب هوشمند نظارت تطبیقي بر صنعت بیمه در بستر تحول 

 داده، بلاکچین و هوش مصنوعي تبییني دیجیتال؛ تلفیق تحلیل کلان
 

 2، صادق داوری*1قاسم زاده مقدم مایش

 چکیده
های سنتی نظارت به دلیل محدودیت در پردازش  رفتن تحول دیجیتال در صنعت بیمه، روشگ با شتاب

اند. این  ای، ریسک خطای بالاتر و شفافیت ناکافی، کارایی خود را از دست داده های لحظه داده
پژوهش با هدف طراحی و ارزیابی یک چارچوب هوشمند نظارت تطبیقی، رویکردی یکپارچه را 

داده، فناوری بلاکچین و هوش مصنوعی تبیینی  های تحلیل بلادرنگ کلان د که از ظرفیتکن پیشنهاد می
مند اسناد مقرراتی،  صورت ترکیبی و با استفاده از تحلیل محتوای نظام گیرد. مسیر پژوهش به بهره می
وب شرکت بیمه انجام شد. چارچ 20نظران و پیمایش میدانی  ساختاریافته با صاحب های نیمه مصاحبه
صورت یک  توسعه یافت و سپس به (TOE)محیط –سازمان–شده با استناد به مدل فناوری طراحی

کاوی بلادرنگ، لایه ثبت بلاکچین و موتور استدلال تبیینی  شامل سه ماژول داده سامانه آزمایشی
 یها شاخص ناگهانی تغییرات -ها در محیط آزمایشگاهی تحت سه سناریوی مهم سازی شد. داده پیاده

 داد نشان نتایج. گرفتند قرار ارزیابی مورد -، بروز حملات سایبری، و تغییرات مقرراتی ناگهانیعملکرد
 و شد کم ٪62ناشی از دستکاری  داده خطای نرخ یافت، کاهش ٪48 تخلف کشف زمان میانگین که

 ساختاری لاتمعاد سازی مدل. کرد پیدا افزایش ٪87 به ٪54 از تصمیمات شفافیت از نفعان ذی رضایت

 ترین اثر را بر کارایی نظارت داشت نیز نشان داد که بعُد فناوری قوی جزئی مربعات حداقل بر مبتنی

(β=0.71)که ابعاد سازمانی ، در حالی (β=0.58) و محیطی (β=0.46)  نیز اثرات معنادار
های مقرراتی  ارچوبهای پیشرفته با چ کند که ترکیب فناوری این نتایج تأکید می.  (R²=0.69)داشتند
های  شفافیت نظارتی را ارتقاء داده و هزینهتواند زمان واکنش به تهدیدها را کاهش داده،  پذیر می انطباق

گذار بلکه برای مدیران فناوری  تنها برای نهادهای نظارتی و سیاست ها نه عملیاتی را کاهش دهد. یافته
تر و  های جامع سازی های آتی پژوهش را به سمت شبیهاطلاعات در بخش بیمه کاربرد مستقیم دارد و مسیر

در نظارت  AIاستفاده از  یدرصد 20-15با توجه به رشد  ن،یعلاوه بر ا .دهد تحلیل اثرات اقتصادی سوق می
 باشد. یجهان اسیدر مق یساز ادهیپ یبرا ییالگو تواند یچارچوب م نی، ا2025تا سال  یا مهیب

 .تالیجیتحول دظارت تطبیقی بیمه، کلان داده، بلاکچین، هوش مصنوعی، ن کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول( ،کارشناس صدور شعبه بجنورد شرکت بیمه البرز، بجنورد، ایران. 1

 ghasemzadeh-sh@bimehalborz.ir  
  engdavari.23@gmail.com                                              رانیبجنورد، ا ،دی مهیشعبه بجنورد شرکت ب سیرئ. 2
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 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

 مهیدر صنعت ب تالیجیدر نظارت د يهوش مصنوع یمدل واکاو يطراح
 

*1حوریا اصل فلاح
 

 چکیده 

 11 قیاز طر ازیموردن یها انجام شده و داده ادیبن داده هیو به روش نظر یفیک کردیپژوهش حاضر با رو

ها  داده لیشده است. تحل یاطلاعات گردآور یو فناور مهیخبرگان صنعت ب با افتهیساختار مهیمصاحبه ن

از طریق کدگذاری مجدد  ها یکدگذار ییایصورت گرفته و پا یباز و محور یبا استفاده از کدگذار

شده است: عوامل فناورانه  یدر پنج بعُد اصل یمدل یمنجر به طراح قیتحق یها افتهیاست.  دهیگرد دییتأ

متخصص(، عوامل  یانسان یرویها و ن سامانه یساز کپارچهی تیقابل ت،یفیباک یها به داده یس)شامل دستر

 یخطاها یمدن تیو مسئول ها داده یخصوص میحر ،یچارچوب نظارت تی)شامل شفاف ینظارت-یقانون

بازده ملموس و فشار  ه،یاول یگذار هیسرما نهی)شامل هز یبازار -ی(، عوامل اقتصادیهوش مصنوع

 یو همکار یمحور ارشد، فرهنگ داده تیریمد تی)شامل حما یفرهنگ -ی(، عوامل سازمانیترقاب

 ت،ی(. در نهایو نوسانات ارز یدولت یها استیس ها، میکلان )شامل تحر طی( و عوامل محیواحد نیب

 یچالش فن کیتنها  مهیصنعت ب تالیجیدر نظارت د یهوش مصنوع یساز ادهیکه پ داد مطالعه نشان  نیا

است که  کپارچهی یپژوهش ارائه مدل یاصل یابعاد پنجگانه است. نوآور انیتعادل م ازمندینبوده و ن

و  پردازد یآن م یو حکمران یاخلاق یها الشو چ یهوش مصنوع نیآفر تحول یها تیهمزمان به قابل

 تالیجیتحول د ریدر مس مهیو فعالان صنعت ب گذاران استیس یبرا یبه عنوان نقشه راه تواند یم

 .ردیمورد استفاده قرار گ ریپذ تیمسئول

 هوش مصنوعی، نظارت دیجیتال، صنعت بیمه. کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 h.aslefallah64@gmail.com       )نویسنده مسئول( رئیس اداره خسارت درمان شرکت بیمه دانا، تهران، ایران،. 1
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 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما سیزدهمین و یمل شیهما ودومین سیچکیده مقالات 

 

طراحي معماری ترکیبي هوش مصنوعي برای نگهداشت مشتریان در 

 صنعت بیمه 
 

 3نژاد ، سید محمدمهدی بهشتی2، حسن پولادی*1سید محسن توفیقی

 

 دهیچک

شود،  های نمایندگان موفق انجام می شبکه فروش معمولاً بر اساس داده در صنعت بیمه، ارزیابی عملکرد

« خطای بقا»شود. این پدیده که با عنوان  در حالی که دلایل خروج سایر نمایندگان نادیده گرفته می

گردد. این مقاله با هدف  شود، موجب تصویرسازی غیرواقعی از اثربخشی سیستم فروش می شناخته می

های نمایندگان فعال و غیرفعال استفاده  یری، از هوش مصنوعی برای تحلیل جامع دادهاصلاح این سوگ

 XGBoost ،Random Forest ،Logisticهای یادگیری ماشین ) گیری از الگوریتم با بهره کرده است.

Regressionو تحلیل ویژگی ) ( هاSHAP الگوهای مؤثر در موفقیت یا ریزش نمایندگان شناسایی ،)

بندی رفتاری نمایندگان  بینی ریزش و خوشه آوری پژوهش در طراحی مدلی کاربردی برای پیششد. نو

بوده و آموزش ناکافی، نبود حمایت  ٪38ها نشان دادند که نرخ ریزش در دو سال اول  یافته است.

بهترین  ٪89با دقت  XGBoostمدیریتی و تعامل ضعیف از عوامل کلیدی خروج هستند. الگوریتم 

تواند به آموزش هدفمند، مداخله زودهنگام  می AIدهد که استفاده از  د را داشت. نتایج نشان میعملکر

 و پایداری شبکه فروش بیمه منجر شود.

 ریزشبینی  ، پیشپذیر توضیح کاوی رفتاری، هوش مصنوعی تحلیل احساسات، داده کلیدی: واژگان

 .رضایت مشتری مشتری،

                                                                                                                    
 افزار، دانشکده مهندسی، دانشگاه آزاد تهران شمال، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  . گروه نرم1

mohsentofighi1983@gmail.com 

  گری دیجیتال، بیمه سرمد، تهران، ایران . مشاور مدیرعامل در حوزه تحول دیجیتال و بیمه2
H.Pouladi@sarmadins.ir 

 ران، ایران. مدیرعامل، بیمه سرمد، ته3
 M.Beheshtinezhad@sarmadins.ir 
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برای نهادهای نظارتي بیمه با  طراحي نقشه راه بلوغ دیجیتال

 SWOT گیری از تحلیل بهره
 

 *3، زهرا بردال2، محمد حسین بصیرت فرد1ابوالفضل آقادادی

 چکیده

مند برای هدایت تحول دیجیتال در نهادهای نظارتی بیمه  این پژوهش با هدف ایجاد چارچوبی نظام

 های گری و فناوری های تنظیم یجیتال، نظریهانجام شده است. ابتدا با مرور ادبیات علمی در حوزه بلوغ د

، مدل مفهومی تحقیق طراحی گردید که سه بعُد فناوری، سازمانی و راهبردی را تک تک و ساپ رگ

کار گرفته شد  به SWOT کند. سپس تحلیل های اصلی ارتقاء بلوغ دیجیتال شناسایی می عنوان پیشران به

دیدهای محیطی نهاد ناظر ارزیابی شود و بر اساس ها و ته تا نقاط قوت و ضعف داخلی و فرصت

استخراج گردید. این راهبردها در سه  WT و SO ،WO ،ST ، چهار خوشه راهبردیTOWS ماتریس

مدت و بلندمدت فازبندی و در قالب نقشه راه )گانت چارت( مصورسازی شدند  مدت، میان افق کوتاه

دهد ترکیب  نفعان شفاف شود. نتایج نشان می ت برای ذیپوشانی اقداما ها و هم ها، وابستگی تا اولویت

های فناورانه و سیاستی موجود، به  برداری از ظرفیت ریزی زمانی، ضمن بهره رویکردهای تحلیلی و برنامه

های سایبری، ارتقاء مهارت نیروی انسانی، بهبود یکپارچگی داده و افزایش چابکی  کاهش ریسک

 کاربست، قابل تجویزی–عنوان ابزار تشخیصی شود. این مدل به منجر میبرای نهاد ناظرگذاری  مقررات

برای نهادهای نظارتی در صنعت  یکپارچه را هوشمند نظارت به مقدماتی سازی دیجیتال از گذار مسیر

ریزی تحول دیجیتال نهادهای نظارتی در سایر بسترها  تواند مبنایی برای برنامه ده و مینمویم بیمه ترس

 .باشد

 .SWOT تحلیل، نهاد ناظر بیمه، بلوغ دیجیتال ،نقشه راه تحول دیجیتال کلیدی: گانواژ

                                                                                                                    
     تهران، ایران مدیرعامل شرکت بیمه کوثر،. 1

 a.aghadadi@gmail.com. 

 تهران، ایران ،ریزی و فناوری اطلاعات شرکت بیمه کوثر معاون برنامه. 2
 MHF1900@gmail.com 

 نویسنده مسئول(تهران، ایران، ) ،رئیس اداره پژوهش و نوآوری شرکت بیمه کوثر. 3
 bardal64@gmail.com  
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ثر بر تحول دیجیتال در صنعت بیمه با رویکرد نظارتي ؤعوامل م
Solvency II 

 

 2، زهرا عزیز حقیقی*1بابک احسان فر

 چکیده

 رییفناورانه، تغ یها شرفتیژرف است که با پ یدگرگون کیدر حال تجربه  یدر سطح جهان مهیصنعت ب

صنعت در عصر  نی. ارود یم شیپ ،نظارتی دیجد یشدن الگوها داریکنندگان و پد انتظارات مصرف

. تاس دهیآن را به چالش کش یسنت تیفناورانه مواجه شده که ماه راتییخروشان از تغ یحاضر با موج

 یو، در پژوهش حاضر به بررسر نی. از اباشدیم ایپو یچارچوب نظارت کیوجود  تال،یجیلازمه تحول د

پرداخته شده  Solvency II یدر چارچوب نظارت مهیب یدر شرکت ها تالیجید یفناور یها تیظرف

 یها یناورف یبند تیاولو ی( براAHP) یسلسله مراتب لیتحل یریگ میمنظور از ابزار تصم نیاست. به ا

محاسبات "بالاترین رتبه و  "شمندداشبوردهای مدیریتی هو". بهره گرفته شده است یتالیجید نینو

پایین ترین رتبه را دارا هستند. همچنین راهکارهایی به منظور پیاده سازی فناوری های نوین ارائه  "ابری

 شده است.

 ، تحلیل سلسله مراتبی.Solvency IIتحول دیجیتال، الزامات نظارتی،  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ba.ehsanfar@samaninsurance.ir      . مدیریت فناوری اطلاعات، بیمه سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

 z.haghighi@samaninsurance.ir                  های خرد اموال، بیمه سامان، تهران، ایران . خسارت مدیریت بیمه2
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های  یسه کارایي سیستمآفرین در نظارت مالي: مقا های تحول فناوری

 سنتي و دیجیتال در گزارشگری مالي

 

 3برخوردی روزبهانی، محمد علی 2، سید محمد جواد موسوی*1حمید رضا محمودیان
 

 چکیده

های سنتی و دیجیتال در نظارت مالی و گزارشگری مالی  این مقاله به بررسی و مقایسه کارایی سیستم

 و XBRL آفرین مانند هوش مصنوعی، بلاکچین، تحولهای  پردازد و با تمرکز بر فناوری می

SupTechنشیند. هدف اصلی شامل تحلیل مزایا و  ها می ها و بهبود کیفیت گزارش ، به تحلیل چالش

های دیجیتال، و پیشنهاد چارچوبی برای ادغام این  های سنتی، بررسی کارایی فناوری های سیستم چالش

سنجی، و تحلیل محتوا از  رسی ادبیات سیستماتیک، تحلیل کتابشناسی بر پایه بر هاست. روش فناوری

های دیجیتال و  دهنده افزایش دقت، سرعت و شفافیت در سیستم ها نشان منابع ثانویه استوار است. یافته

هایی مانند جابجایی شغلی و مسائل اخلاقی نیز  درصد است، در حالی که چالش 0.9ها تا  کاهش هزینه

های حمایتی، از جمله  گذاری گیری بر لزوم گذار به نظارت دیجیتال با سیاست نتیجهمشاهده شده است. 

گذاری فناوری نظارتی، تأکید دارد. نوآوری این پژوهش در مقایسه  آموزش حسابداران و قانون

گذاران  تواند به سیاست سیستماتیک کارایی دو سیستم با تمرکز بر بازار عربستان سعودی است که می

 .یل این گذار کمک کنددر تسه

 .XBRL ،SupTechهوش مصنوعی، نظارت مالی، گزارشگری دیجیتال،  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 ی ارشد مدیریت مالی، رئیس اداره حسابداری مالی، بیمه سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( . کارشناس1

H.Mahmoudian@SamanInsurance.ir 

 ایران . دانشجوی کارشناسی ارشد حسابداری، کارشناس مسئول حسابداری مالی، بیمه سامان، تهران، 2
Moh.Mosavi@Samaninsurance.ir 

  ایران ، کارشناس مسئول حسابداری، بیمه سامان، تهران،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت مالی. 3
Ali.barkhordi@gmail.com 

mailto:H.Mahmoudian@SamanInsurance.ir
mailto:H.Mahmoudian@SamanInsurance.ir
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 های بیمه کشف تقلبکاربرد هوش مصنوعي در ارزیابي خسارت و 

 خرد

 

4، علیرضا علی محمدی3، سمیه شهیدی فر*2، معصومه حسینی نسب1سیدمحمد کریمی
 

 

 چکیده

کشف های خرد، نیاز به راهکارهای نوآورانه برای ارزیابی دقیق خسارت و  با گسترش سریع بازار بیمه

شود. این پژوهش با هدف تحلیل نقش هوش مصنوعی در بهبود فرآیند  بیش از پیش احساس می تقلب

های خرد طراحی شده است. روش تحقیق مبتنی بر دلفی و با  در بیمه کشف تقلبارزیابی خسارت و 

ها،  های تخصصی درباره توانمندی اجرا شد تا دیدگاه کشوربیمه خبره صنعت  17مشارکت 

ها نشان  آوری و به اجماع برسد. یافته کارگیری هوش مصنوعی جمع های به ها و چالش محدودیت

ها  طرفی ارزیابی ها را افزایش دهد و دقت و بی تواند سرعت پردازش پرونده دهد هوش مصنوعی می می

ها  هایی در زمینه تشخیص تقلب، حفاظت از حریم خصوصی و امنیت داده ترا ارتقا دهد، اما محدودی

ای ناکافی، فقدان چارچوب قانونی و مسائل اخلاقی، از  های داده وجود دارد. همچنین، زیرساخت

ها، تدوین  سازی الگوریتم کارگیری این فناوری هستند. پژوهش بر ضرورت بومی ترین موانع به مهم

عنوان راهکارهای کلیدی برای موفقیت  وزش و توانمندسازی نیروی انسانی بهچارچوب نظارتی و آم

 .های خرد تأکید دارد بیمه کشف تقلب و ارزیابی خسارت در هوش مصنوعی در

 .تقلب کشف، ارزیابی خسارت خودکار، های خرد بیمه، هوش مصنوعی کلیدی: واژگان
 

                                                                                                                    
 . دکتری مدیریت گرایش تولید و عملیات، رئیس هیئت مدیره هلدینگ ایرانیان پوشش، تهران، ایران1

 smkarimi313@yahoo.com    
های اموال شرکت ایرانیان پوشش، تهران،  . دکتری ریاضی کاربردی )نویسنده مسئول(، رئیس اداره دیجیتال بیمه2
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ای بیمه و ه ای عملکرد شرکت محور برای تحلیل لحظه مدل داده

 ارتقا کارایي نظارت دیجیتال
 

 2، مصطفی ضیائی برار*1سعید داداشی ونجانی

 چکیده

آشکار  شیاز پ شیمحور را ب شفاف و داده ع،یسر یریگ میبه تصم ازین مه،یدر صنعت ب تالیجیتحول د

لکرد عم یا لحظه لیتحل یمحور برا مدل داده یراستا، پژوهش حاضر با هدف طراح نیکرده است. در ا

 یفیک کردیمطالعه با رو نیانجام شده است. ا تالیجینظارت د ییکارا یو ارتقا مهیب یها شرکت

با  افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیها از طر صورت گرفته است. داده ادیبن داده هینظر یو بر مبنا یاکتشاف

 یباز، محور یذارسه مرحله کدگ یو ط یداده گردآور لیاطلاعات و تحل یفناور مه،یخبرگان حوزه ب

استوار است:  یبر پنج مؤلفه اصل یشنهادیپ حورم نشان داد که مدل داده جیشدند. نتا لیتحل یو انتخاب

، «نظارت یهوشمندساز»، «بلادرنگ عملکرد لیتحل»، «اطلاعات یکپارچگیداده و  رساختیز»

 یچارچوب ،یی. مدل نها«دار انیجر یها از داده یسازمان یریادگی»و « بر داده یمبتن سکیر تیریمد»

جامع و  یدید یساز و با فراهم آورد یفراهم م مهیکارا در صنعت ب تالیجیاستقرار نظارت د یبرا

و  گر مهیب ینهادها یرا برا نگرانه شیهوشمند و پ یریگ میها، امکان تصم شرکت تیاز وضع یا لحظه

 .سازد یم ایناظر مه

 .ادیبن داده هینظر تال،یجینظارت د مه،یصنعت ب ،یا لحظه لیتحل ،یمحور داده کلیدی: واژگان
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 صنعت هوشمند نظارت تک رگ –تک معماری چندلایه پلتفرم ساپ

  بیمه
 

 *1نسترن کلاه چی

 چکیده

های  محور و هوشمند است. در این راستا، فناوری تحول دیجیتال صنعت بیمه مستلزم نظارتی داده

ها، رویکردی نوین برای  وعی و تحلیل بلادرنگ دادهگیری از هوش مصن تک با بهره تک و ساپ رگ

اند. هدف این پژوهش، طراحی یک چارچوب  ارتقای کارایی و شفافیت نهادهای ناظر فراهم کرده

 بیمه صنعت در تک رگ–تک افزای ساپ تک ملی و تبیین مدل هم مفهومی چندلایه برای پلتفرم ساپ

 مطالعات تحلیل ادبیات، مند نظام مرور طریق از و کاربردی–کیفی رویکرد با پژوهش. است ایران

محور  ادهد معماری که دهد می نشان ها یافته. شد انجام ایران بیمه بومی وضعیت با تطبیق و جهانی موردی

های بیمه  تواند زیربنای مشترکی برای تعامل میان نهاد ناظر و شرکت می گلد( -سیلور -)برنزمدالیون

تک شامل سه لایه داده، تحلیل و نظارت است، و ارتباط دوسویه  هادی، ساپفراهم آورد. در مدل پیشن

شود. این چارچوب با  تک از طریق بازخوردهای کیفیت داده و اقدامات انطباقی برقرار می آن با رگ

دهی پسینی به نظارت بلادرنگ را  رعایت اصول حاکمیت داده و امنیت اطلاعات، گذار از گزارش

 .گردد ساز چابکی، شفافیت و اعتماد در بازار بیمه ایران می نهممکن ساخته و زمی

 مدالیون. ،4نظارت بلادرنگ ،3تک رگ ،2تک ساپ کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
. کارشناس ارشد مهندسی کامپیوتر، دانشگاه تربیت مدرس، معاون فناوری اطلاعات بیمه ایران، تهران، ایران، 1

  Nastaran.kolahchi@gmail.com                                                                                          )نویسنده مسئول(

2. Supervisory Technology (SupTech) 
3. Regulatory Technology (RegTech) 
4. Real time Supervisory 
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 یریپذ و مقررات يبا هوش مصنوع مهیب تالیجینظارت د
 

 2، علی مهجو*1ستاره شفیعی

 چکیده

در نظارت  نیماش یریادگیو  یکاربرد هوش مصنوع یاست که به بررس یمطالعه مرور کیمقاله  نیا

 یدر ارتقا یو مقررات ینظارت یها ینقش فناور لی. هدف پژوهش، تحلپردازد یم مهیصنعت ب تالیجید

 2024 ات 2018 یها سال نیب یاست. منابع علم ینظارت یندهایفرآ یریپذ ینیب شیو پ تیشفاف ،ییکارا

مانند پردازش زبان  ییکه ابزارها دهند یشان من ها افتهیاند.  شده لیو تحل یمند گردآور صورت نظام به

را از حالت  مهینظارت ب توانند یم یکاربرد یسینو برنامه یها بلادرنگ و رابط یداشبوردها ،یعیطب

تقلب  صیمانند تشخ هیاول یبردهاهرچند کار ران،یکنند. در ا لیتبد ایمحور و پو داده یها به مدل یسنت

 نیکامل از ا یبردار و کمبود تخصص مانع بهره یرساختیز یها تیاند، اما محدود آغاز شده

 یرویو آموزش ن یا داده یها رساختیدر ز یگذار هیکه با سرما کند یم شنهادی. مقاله پهاست یفناور

 جادیا یجهان یبا استانداردها یشتریب ییوداد و همس شیرا افزا تالیجینظارت د تیظرف توان یم ،یانسان

 کرد.

 نعت بیمه، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، فناوری مقرراتی، فناوری نظارتی.ص کلیدی: واژگان
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 ای ایران در بازاندیشي نظارت بیمه SupTech نقش هوش مصنوعي و

 

*1امیر صدیقی
 

 چکیده

ای  را در بازاندیشی نظارت بیمه (SupTech) و فناوری نظارت (AI)یاین پژوهش نقش هوش مصنوع

دهد. صنعت بیمه ایران با  گری موثر و پایدار ارائه می نوآورانه برای تنظیم ایران بررسی  و رویکردی

، بر اساس 2025درصد در  43.3) های مالی، تورم بالا های ساختاری مانند ناترازی چالش

ای روبرو است. این مسائل  های اقتصادی و ضعف در طراحی محصولات بیمه ، تحریم(IMFبینی پیش

ها بهتر مدیریت شوند، اعتماد عمومی تقویت گردد  کنند تا ریسک را برجسته مینیاز به تحول دیجیتال 

رویکرد  ا. ب( افزایش یابد1403)بر اساس گزارش بیمه مرکزی ایران،  GDP درصد 2.1و نفوذ بیمه از 

گری حقوقی و  محور، تنظیم مروری، ادبیات مرتبط با تحولات فناورانه، نظارت ریسک-مفهومی

 دهدو درصد کاهش می 40زمان پردازش ادعاها را تا  AI دهد ها نشان می یافته .رسی شدنگری بر آینده

SupTech  بخشد. نوآوری کلیدی، مدل هیبریدی درصد بهبود می 25دقت ارزیابی ریسک را AI 

generative-SupTech 20پذیری بازار را تا  بینی کرده و رقابت های نوظهور را پیش است که ریسک 

هایی مانند  قوت SWOT های داخلی(. تحلیل دهد)با تطبیق بر سامانه سنهاب و چالش ش میدرصد افزای

ها  در نتیجه، این فناوری. کند هایی مانند سوگیری الگوریتمی را برجسته می افزایش کارایی و ضعف

، IAISهایICP کنند. پیشنهادها شامل تدوین مقررات بر اساس کننده تبدیل می بینی نظارت را به پیش

توانند تأثیر بر اعتماد عمومی را ارزیابی  آموزش ناظران و پایلوت در سنهاب است. تحقیقات آینده می

 .کنند

های  گری نوین، ریسک ای، تنظیم هوش مصنوعی، فناوری نظارت، نظارت بیمه کلیدی: واژگان

 .نوظهور
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 یها ستمیبر عملکرد س تالیجیتحول د یها یاستراتژ ریثتأ واکاوی

  البرز مهیبه خسارات ب يدگیرس يکیرونالکت
 

  3ایپو انیزینب مهد، 2ینیممب نیحس، *1ریحانه زیلوچی

 چکیده

 تیفیک یو ضرورت ارتقا مهیدر صنعت ب نینو یها یروزافزون فناور تیبا توجه به اهم ق،یتحق نیدر ا

 یدگیرس یاندهیو بهبود فرآ تالیجیتحول د یاهبردهااتخاذ ر انیخدمات، تلاش شد تا رابطه م

تحول  یها یاستراتژ ریتأث یپژوهش، واکاو نیا یشود. هدف اصل یبه خسارات بررس یکیالکترون

البرز است.  جامعه  مهیبه خسارات در شرکت ب یدگیرس یکیالکترون یها ستمیبر عملکرد س تالیجید

 یندهایفرآ در میطور مستق دادند که به لیالبرز تشک مهیو کارشناسان ب رانیپژوهش را مد یآمار

پرسشنامه  قیاز طر شده یگردآور یها هستند. داده لیبه خسارات دخ یدگیو رس یساز تالیجید

 یها ینشان داد استراتژ ها افتهیشد.  لیتحل یمعادلات ساختار یساز با استفاده از روش مدل تاندارد،اس

 یکیخسارت الکترون یها ستمیعملکرد س یدیکل یها بر شاخص یمثبت و معنادار ریتأث تالیجیتحول د

 انگریب جینتا نیمچندارند. ه یمشتر تیو رضا ندیفرا تیشفاف ،یابیدقت ارز ،یدگیاز جمله سرعت رس

با آموزش کارکنان،  نینو یها یفناور بیترک ازمندین ها یاستراتژ نیا یدر اجرا تیآن است که موفق

 یکاربرد یشنهادهایپژوهش با ارائه پ نیا ت،یها است. در نها داده یساز کپارچهیو  ندهایفرآ یبازطراح

کاهش تقلب و  یبرا نیبلاکچ یساز ادهیخسارات، پ یابیدر ارز یهمچون استفاده از هوش مصنوع

تحول  ریالبرز در مس مهیب گاهیجا یارتقا یبرا ییراهکارها ا،یاش نترنتیبر ا یتوسعه خدمات مبتن

 .کند یکشور ارائه م مهیصنعت ب تالیجید

هوش  ،یکیبه خسارات الکترون یدگیرس ن،یالبرز، بلاکچ مهیب تال،یجیتحول د ی:کلید واژگان

 ی. مصنوع
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 پوستری مقـالات

 

 رانه در نظارتتحولات فناوپنل 
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Application of Digital Twin Technology in Regulatory 

Frameworks of the Insurance Industry and Financial Services 

 

 

Y.Ghiai 
1*

, M. Ramezanpour
2
, S.Mohebbi

3
, G.Talkhab

4
 

 

Abstract 

This document will provide a complete overview of Digital Twin technology in the 

regulatory frameworks of the insurance and financial sectors. Digital twins work as 

virtual models of physical systems, allowing for real-time simulation, observation, 

and predictive analysis. By using technologies such as the Internet of Things (IOT), 

artificial intelligence (AI), blockchain, and digital twins, we can increase our 

efficiency with the help of data accuracy, transparency, and accurate regulation. In 

insurance, digital twins facilitate precise risk evaluation, flexible underwriting, quick 

fraud identification, and improved claims management by merging various data 

sources, such as IoT devices and satellite images. They also support proactive risk 

prevention by modeling potential disasters, improving loss estimation, and helping 

design personalized insurance solutions. This shift from reactive to severe risk 

management greatly decreases operational costs and enhances organizational 

effectiveness. This approach facilitates precise, real-time risk assessment and 

ensures stronger compliance with complex regulatory standards. However, there are 

many challenges, including concerns due to privacy, integration with infrastructures, 

and algorithmic intolerance. This review explores the strategic opportunities of 

digital twins across stakeholders within the insurance ecosystem.  

Keywords: Digital Twin, Insurance Industry, Finance, Artificial Intelligence.   
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PERSiMED: PERSian Intelligent MEDical Document Reader  :  

A Smart NLP-based Framework for Persian Medical 

Documents  
 

Seyed Mohammad Mahdi Khadem M.D 
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, Jamil Seydi Moradi
2
 

 

 

 

 
Abstract 

The healthcare industry generates vast amounts of textual data in the form of 

medical records, prescriptions, and insurance claims. This paper introduces 

PERSiMED (PERSian Intelligent MEDical document reader), a novel deep 

learning-based framework designed to automate the extraction, processing, and 

semantic analysis of Persian medical documents. The proposed system employs a 

sophisticated pipeline combining Convolutional Neural Networks (CNN) for 

document preprocessing and Vision-Language (VL) models for intelligent content 

extraction. PERSiMED addresses critical pain points in the health insurance 

industry, including fraud detection, claims processing automation, privacy-

preserving data management, and longitudinal health record creation. Our 

framework achieves end-to-end automation from image input through auto-rotation, 

orientation correction, boundary detection, to semantic annotation and structured 

HTML output, enabling seamless database integration. This research demonstrates 

how modern AI techniques can be effectively adapted to handle the unique 

challenges of Mixed English and Persian script medical documentation. 

Keywords: Medical Document Analysis, Health Insurance Automation, Fraud 

Detection, Vision-Language Models, Healthcare NL. 

 

 

                                                                                                                    
1. Accredited Physician, Saman Insurance Company, Tehran, Iran, (Corresponding Author) 
2. Health Insurance Management, Saman Insurance Company, Tehran, Iran 



 

 

 76 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما سیزدهمین و یمل شیهما ودومین سیچکیده مقالات 

 

 

Requirements for AI Implementation in Digital Insurance 

Supervision: A Gap Analysis 
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Abstract 

The rapid integration of Artificial Intelligence (AI) across the insurance value chain, 

while boosting efficiency in areas like claims automation and fraud detection, 

introduces novel and complex risks, including algorithmic bias, model risk, and 

opaqueness in decision-making. Consequently, the insurance regulatory body must 

transition from traditional oversight to Digital Supervision (SupTech) to protect 

policyholders and maintain market stability. This research aims to develop a 

practical framework detailing the requirements for AI implementation within the 

insurance regulatory body of Iran, utilizing the Gap Analysis methodology. Five 

critical dimensions of requirements Regulatory, Ethical, Data, Technical, and 

Human Capital were systematically extracted from international standards (e.g., 

IAIS recommendations) and specialized literature to define the Desired State. A 

subsequent evaluation of the existing domestic infrastructure and regulatory 

landscape revealed significant discrepancies. The most substantial gaps were 

identified in Algorithmic Governance (the absence of dedicated regulations 

mandating AI transparency and fairness), the lack of a unified and Integrated Data 

Infrastructure for supervisory access, and a critical shortage of Specialized Human 

Capital within the supervisory body capable of auditing complex AI models. These 

deficiencies significantly undermine the regulator's capacity to effectively monitor 

emerging systemic and consumer protection risks. The paper concludes by 

proposing specific policy interventions, including the immediate establishment of a 

Regulatory Sandbox and the urgent issuance of comprehensive Algorithmic 

Governance Regulations, to bridge these essential gaps and facilitate a secure digital 

transformation. 

Keywords: Digital Supervision, Artificial Intelligence, Gap Analysis, Algorithmic 

Governance, Regulatory Framework. 
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و کاهش تقلب  تیشفاف شیدر افزا نیبلاکچ  یفناور ریثأت يابیارز

  رانیدر کشور ا مهیدر بازار ب
 

2، میلاد اعتمادیان*1رحمان اسفندانی
 

 چکیده

 مهیو کاهش تقلب در بازار ب تیشفاف شیدر افزا نیها بلاک چ یفناور ریثأت یابیبا هدف ارز قیتحق نیا

( ISM) یریتفس یساختار یساز مدل یپژوهش برا ازیمورد ن انجام گرفت. اطلاعات رانیدر کشور ا

 در زمینه بلاکچین و کاری که سابقه مهینفر از خبرگان ب 15 یعنیخبرگان  انیعوامل از م ییجهت شناسا

با استفاده از  قیتحق نیشد. در ا یگرداور ،ارشد بودند یکارشناس ایدکترا  یلیمدرک تحص یدارا

دست آمده، به  به یشد. سپس بر اساس الگو یطراح مدل کی( ISM) یریتفس یساختار یساز مدل

پرداخته شد. ایران  مهیو کاهش تقلب در بازار ب تیشفاف شیدر افزا نیگذار بلاکچ ریثأعوامل ت ییشناسا

شامل  نیشد. عوامل بلاکچ ییعامل شناسا 8 ی( توسط مدل اکتشافISM) یریتفس یساختار لیبا تحل

 یابیها و رد داده تیهوشمند، شفاف یاستفاده از قراردادها ن،یبلاکچ یافزار و نرم یفناور رساختیز

 ،یا مهیب یندهایو سرعت بالاتر پردازش فرا ها نهیها، کاهش هز داده یبالا تیها، امن دائم تراکنش

 مهیو کاهش تقلب در بازار ب تیشفاف شیکنندگان بازار موجب افزا و مشارکت انیاعتماد مشتر شیافزا

 خواهند شد. نرایا

  .نیبلاکچ  یفناور، تیشفاف ،تقلب ،مهیبازار ب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  . دانشکده مدیریت استراتژیک،1

r.esfandani@samaninsurance.ir  
 miladhaj9099@gmail.com                  . دانشکده مکانیک ساخت و تولید، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران2
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 در صنعت بیمه کاربردی نظارت بر هوش مصنوعي الزامات
 

2، فائزه احمدی*1عطیه محمدی طلب
 

 

 چکیده

پیامدهای عمیقی برای صنعت بیمه به همراه داشته است. از یک  تحولات اخیر در حوزه هوش مصنوعی

پذیری  های یادگیری ماشین امکان بهبود کارایی، نوآوری در محصولات و افزایش رقابت وریتمسو، الگ

هایی درباره تبعیض، عدم شفافیت و تهدید پایداری مالی  کنند؛ از سوی دیگر، نگرانی بازار را فراهم می

ر هوش گزارش کاربردی نظارت ب» 2025در سال  المللی ناظران بیمه ایجاد شده است. انجمن بین

دهد. این مقاله با  ها ارائه می را منتشر کرد که راهکارهایی عملی برای مواجهه با این چالش« مصنوعی

 بر سه حوزه کلیدی هوش مصنوعی های مبتنی بر تکیه بر این گزارش، به بررسی تأثیرات فناوری

 بیمه های شرکت و ارانگذ سیاست برای پیشنهادهایی و پردازد پذیری می رقابت و شفافیت مالی، پایداری

 دهد.  می ارائه

 ، صنعت بیمه.هوش مصنوعی ،کاربردی نظارت الزامات کلیدی: واژگان
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mohamaditalab88@gmail.com  
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و الزامات نظارت  تیبر شفاف يمال نینو یها یاثرات فناور يبررس

 رانیدر ا یا مهیب
 

  2، مهدیه سادات بزرگی*1سحر پورکاویان

 

 چکیده

دگرگون  یو داخل یرا در سطح جهان مهیسرعت صنعت ب به تک،نشوریا ژهیو و به یمال نینو یها یفناور

 یضمن ارتقا تال،یجید یها و پلتفرم ایاش نترنتیا ن،یبلاکچ ،یمانند هوش مصنوع ییاند. ابزارها ساخته

و الزامات  یعاتاطلا تیاثرگذارند: شفاف یدیبر دو حوزه کل ،یا مهیدر خدمات ب یو نوآور ییکارا

 .یا مهینظارت ب

 رانیا مهیب ینظام نظارت یآن برا یامدهایو پ تیبر شفاف ها یفناور نیاثر ا یپژوهش، بررس نیا هدف

و  رانیمصاحبه با مد قیاز طر یفیک یها داده ،یبیترک کردیمنظور، با استفاده از رو نیاست. بد

 لیتحل یاختارمعادلات س یابی و با مدل یپرسشنامه گردآور قیاز طر یکم یها و داده مهیکارشناسان ب

 شد.

خسارت  ندیداده و فرآ تیاثر را در بهبود شفاف نیشتریب ایاش نترنتیو ا نیبلاکچ دهد ینشان م ها افتهی

را  تیشفاف تواند یم یریپذ حیاصول توض تیبدون رعا یکه کاربرد هوش مصنوع یدارند؛ در حال

 لزاماتکرده اما ا لیو کشف تقلب را تسه مبنا سکینظارت ر ت،یشفاف شیافزا نیکاهش دهد. همچن

 .کند یم جادیا یخصوص میو حر یبریسا تیداده، امن تیحاکم نهیدر زم یا تازه

 .رانیا ،یا مهینظارت ب ت،یشفاف نشورتک،یا ،یمال نینو یها یفناور کلیدی: واژگان
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های حاکمیت داده بر نظارت الکترونیک در  بررسي تأثیر شاخص

 صنعت بیمه
 

 *1محمدامین دهقانی

 چکیده

های نظارتی و حرکت به سمت نظارت  تحول دیجیتال در صنعت بیمه، ضرورت بازنگری در روش

الکترونیک را بیش از پیش آشکار ساخته است. یکی از عوامل کلیدی در موفقیت این گذار، وجود 

ا ای ر  ی بیمهها چارچوبی منسجم برای حاکمیت داده است که بتواند کیفیت، امنیت و قابلیت تبادل داده

ی حاکمیت داده بر نظارت الکترونیک در ها  تضمین کند. هدف پژوهش حاضر، بررسی تأثیر شاخص

ی اصلی حاکمیت داده شناسایی ها  صنعت بیمه است. بدین منظور، ابتدا دیدگاه خبرگان، شاخص

 بین کارکنان،گانه حاکمیت داده طراحی و   ای بر مبنای ابعاد شش  نامه  گردید. سپس پرسش

ی ها توزیع شد. دادهفعالیت داشتند ی مرتبط با فناوری اطلاعات ها  که در حوزهی بیمه ها شرکت

سازی عاملی بررسی گردید. نتایج تحقیق نشان   ی آماری و مدلها شده با استفاده از تحلیل  گردآوری

کترونیک داد که ابعاد کیفیت داده و امنیت اطلاعات بیشترین تأثیر را بر ارتقای کارآمدی نظارت ال

این کنند. نوآوری  دارند، در حالی که ابعاد چرخه عمر داده و قابلیت ممیزی بیشتر نقش پشتیبان ایفا می

ی ها تواند به نهاد          می و طراحی مدلی است که در ایرانپژوهش در ارائه شواهد تجربی از صنعت بیمه 

 .یاری رساند ی بیمهها پایداری مالی شرکتو و افزایش شفافیت آنان های هوشمند  ناظر در بهبود سامانه

 .صنعت بیمه ،نظارت الکترونیک ،ها شاخص، حاکمیت داده کلیدی: واژگان
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در بیمه: ابزارها، تجربیات جهاني و  RegTechهای  سازی سامانه پیاده

 ها چالش

 

 2، مهسا عارف*1نیلوفر خاک ره

 چکیده

های نوین و ارزیابی توانگری  در مدیریت ریسک هایی هدف: نظارت سنتی در صنعت بیمه با چالش

را به عنوان ابزاری برای  (RegTech) های مقرراتی مالی روبرو است. این پژوهش، کارکرد فناوری

کند. هدف، ارائه یک چارچوب  بهبود فرآیندهای نظارت و انطباق در صنعت بیمه ایران بررسی می

 .های موجود است وجه به ابزارها، تجربیات جهانی و چالشها با ت سازی این فناوری مفهومی برای پیاده

کند. در این راستا،  تحلیلی و مرور ادبیات استفاده می -پژوهش حاضر از روش توصیفی شناسي: روش

داده و بلاکچین در حوزه نظارت مالی تحلیل شده  هایی مانند هوش مصنوعی، کلان های فناوری قابلیت

 .اند های نظارتی، مورد بررسی قرار گرفته از جمله سندباکس سازی موفق، های پیاده و مدل

تک مستلزم وجود یک اکوسیستم متشکل از  سازی رگ دهد که پیاده ها نشان می یافته ها: یافته

های بیمه است.  های حقوقی و همکاری میان نهاد ناظر و شرکت های فنی، چارچوب زیرساخت

های اطلاعاتی قدیمی، نبود شفافیت حقوقی در  ل سیستمسازی شام های اصلی در زمینه پیاده چالش

 .های تخصصی نیروی انسانی است ها و نیاز به توسعه مهارت برخی حوزه

تواند به افزایش دقت و کارایی در نظارت بر صنعت بیمه منجر  تک می استفاده از رگ گیری: نتیجه

سازی  جارب موفق جهانی، برای پیادهشود یک نقشه راه مدون، با الگوبرداری از ت شود. پیشنهاد می

 .های اجرایی آن مدیریت گردد ها تدوین شود تا ریسک ای این فناوری مرحله

 مالی، توانگری هوشمند، نظارت بیمه، صنعت (،RegTech) مقرراتی فناوری کلیدی: واژگان

 .نظارتی سندباکس ریسک، مدیریت
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 تیشفاف گری انجيبا می يمال یداریبر پا ينظارت یها یفناورثیر أت

 بازار یریپذ رقابت گر لیو نقش تعد سکیر
 

 * 2، مجید نوایی1یاسر فرحی
 

 چکیده

های  های نظارتی بر پایداری مالی شرکت هدف پژوهش حاضر، بررسی اثر مستقیم و غیرمستقیم فناوری

ار است. این پذیری باز گر رقابت بیمه ایران با در نظر گرفتن نقش میانجی شفافیت ریسک و نقش تعدیل

ها از طریق پرسشنامه بین  پیمایشی است. داده-تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

آوری  های بیمه جمع های ریسک، مالی و فناوری اطلاعات شرکت نفر از مدیران و کارشناسان حوزه 88

با رویکرد حداقل مربعات  سازی معادلات ساختاری ها و آزمون فرضیات، از مدل شد. برای تحلیل داده

های نظارتی تأثیر مثبت و  استفاده گردید. نتایج نشان داد فناوری SmartPLS افزار جزئی در نرم

معناداری بر شفافیت ریسک دارند و شفافیت ریسک نیز به طور مستقیم و مثبت بر پایداری مالی 

های نظارتی و  یان فناوریاثرگذار است. همچنین، نقش میانجی جزئی شفافیت ریسک در رابطه م

ها حاکی از آن است که  پذیری بازار معنادار نبود. یافته گر رقابت پایداری مالی تأیید شد، اما نقش تعدیل

های انطباق و افزایش شفافیت ریسک،  های نظارتی با ارتقای کارایی عملیاتی، کاهش هزینه فناوری

شوند. عدم تأیید نقش  های بیمه می مالی شرکتموجب کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و تقویت پایداری 

های نظارتی در صنعت بیمه ایران بیشتر یک ضرورت  گر بیانگر آن است که استفاده از فناوری تعدیل

 .استراتژیک برای انطباق و بقاست تا ابزاری برای کسب مزیت رقابتی

سازی  مدل، پذیری بازار بترقا، شفافیت ریسک، پایداری مالی، های نظارتی فناوری کلیدی: واژگان

 .معادلات ساختاری

                                                                                                                    
 Farrhi_y@yahoo.com                                                        . مدیر منابع انسانی شرکت بیمه سرمد، تهران، ایران1
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 یریپذ و رقابت تیشفاف ،يمال یداریبر پا ينظارت یها یفناور ریتأث

 مهیبازار ب

 
2صادق منصوری ،*1زهرا فتحی 

 

 چکیده

در رشد  ییسزا و رونق آن سهم به شود یهر کشور محسوب م یبازارهای مال نیاز مهمتر یکی مهیبازار ب

 ،یمال یداریبر پا ینظارت یها یفناور ریتأث یحاضر بررس قیتحق هدف ازر دارد. و توسعه هر کشو

 های پژوهش نوع کاربردی، از راست. روش انجام پژوهش حاض مهیبازار ب یریپذ و رقابت تیشفاف

بیمه پارسیان در شهر  کارکنان نفر از 92شامل پژوهش آماری جامعه. باشد می همبستگی و توصیفی

دسترس و فرمول  در گیری نمونه روش از استفاده با کارکنان این از نفر 74تعداد هک بودند تهران

 بررسی به منظور. شد تقسیم ها آن میان ها نامه پرسش ساده تصافی صورت به و شده کوکران انتخاب

 از اسپیرمن همبستگی ضریب مباحث و استنباطی آمار از ها فرضیه تحلیل مطالعه متغیرهای میان روابط

 بر 0.250 ضریب با نظارتی فناوری که آن است انگریب ها افتهاستفاده شد. ی 26 نسخه SPSS افزار منر

 و باشد می تأثیرگذار شفافیت بر 0.514 ضریب با نظارتی فناوری همچنین، است تأثیرگذار مالی پایداری

 مه،یب تیفعال تیماه لیبه دل جهی. در نتاست تأثیرگذار پذیری رقابت بر 0.274 ضریب با نیز نهایت در

شده در  جادیرات اییتغ نیبنابرا کنند، یم دایانتقال پ گریدی ها به دوره یا از دوره یمال یدادهایاثرات رو

 راتییدستخوش تغ سکیبه واسطه محاسبات ر زیرا ن مهیب یها شرکت یبرآوردها ،یمال یها صورت

 است.  یمال یزارشگرگ مناسباستفاده از روش  ازمندیمعضل، ن نیکه حل ا کند یم

 . مهیبازار ب ،یریپذ رقابت ت،یشفاف ،یمال یداریپا ،ینظارت یها یفناور کلیدی: واژگان
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در  یریپذ و رقابت تیشفاف ،یداریبر پا ينظارت یها یفناور ریتأث

 هیترکو   رانیا مهیبصنعت 
 

2، هادی رئیس زاده*1علی فرحزادی
 

 چکیده

بر صنعت بیمه در دو  (SupTech) و نظارتی (RegTech) گری تنظیم های در این مقاله تأثیر فناوری

ها در  کشور ایران و ترکیه به صورت تطبیقی بررسی شده است. هدف پژوهش ارزیابی نقش این فناوری

پذیری  ها و عملیات نظارتی، و ارتقای رقابت بهبود پایداری مالی صنعت بیمه، افزایش شفافیت داده

باشد. روش پژوهش کیفی  های جدید( می رمایه، نوآوری و تسهیل ورود شرکتبازار)از طریق جذب س

المللی بهره  های رسمی نهادهای ناظر، آمارهای صنعت بیمه و مطالعات بین و اسنادی است و از گزارش

تواند  های بیمه می توسط شرکت  RegTech گیری از دهد که بهره ها نشان می گرفته شده است. یافته

توسط  SupTech و استفاده از ها را تقویت کند مقررات را بهبود داده و مدیریت ریسک آن با  انطباق

هایی در  سازد. هرچند هر دو کشور گام تر می نگرانه نهادهای ناظر نیز نظارت بر بازار را کاراتر و پیش

در  RegTech/SupTech اما سطح بلوغ و کاربست اند، های نظارتی برداشته جهت توسعه زیرساخت

المللی( از ایران بالاتر است. با این وجود، ایران نیز با  ترکیه )به واسطه همگرایی با استانداردهای بین

ها و  گری، در صدد کاهش شکاف های آزمون تنظیم های نظارتی یکپارچه و محیط اندازی سامانه راه

راه ایران  شنهادهایی برای نقشهها، پی ها و فرصت بهبود شفافیت و نوآوری است. در پایان، با مرور چالش

 .های نظارتی در صنعت بیمه ارائه شده است برداری بهینه از فناوری جهت بهره

، صنعت بیمه، پایداری (SupTech)، فناوری نظارتی(RegTech) گری فناوری تنظیم کلیدی: واژگان

 .مالی، شفافیت

                                                                                                                    
 استانبول، ترکیه، )نویسنده مسئول( ، Istanbul Gelisim university، دانشکده مدیریت، گروه مدیریت و اقتصاد . 1

alifarahzadi@hamisigorta.com.tr 

 ، پاریس، فرانسه Université de Bordeaux. گروه مدیریت و اقتصاد، دانشکده مدیریت، 2
Raeiszadeh@samaninsurance.ir 
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 ها پذیری بیمه تأثیر نظارت هوشمند بر کارایي و رقابت

 

  2، شاهین پوراسدی*1طمه جعفریفا

 

 چکیده

های بیمه و  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر ابزارهای نظارتی هوشمند بر کارایی عملیاتی شرکت

پذیری قیمتی در صنعت بیمه ایران انجام شده است. در چارچوبی کمی و با  نقش آن در ارتقاء رقابت

کارشناس و مدیر  416شده از  های گردآوری داده ،(SEM) سازی معادلات ساختاری گیری از مدل بهره

فعال در صنعت بیمه مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که رابطه مستقیمی بین ابزارهای نظارتی 

های بیمه وجود ندارد، اما تأثیر مثبت و معناداری میان ابزارهای  هوشمند و بهبود کارایی عملیاتی شرکت

وری عملیاتی و  یری قیمتی مشاهده شد. همچنین، رابطه بین بهرهپذ نظارتی هوشمند و رقابت

وری عملیاتی در این میان تأیید  پذیری قیمتی نیز فاقد معناداری آماری بود و نقش میانجی بهره رقابت

گذاری  های نظارتی بیشتر در سطح راهبردی و سیاست اند که فناوری ها حاکی از آن نشد. یافته

طح اجرایی. این نتایج بر ضرورت بازنگری در انتظارات از فناوری در صنعت بیمه و تأثیرگذارند تا در س

های نهادی و فرهنگی کشور تأکید دارند. پژوهش، در  های فناورانه منطبق با واقعیت طراحی سیاست

گران  گیری از نظارت هوشمند در جهت تقویت مزیت رقابتی بیمه ای را برای بهره شده پایان، مدل بومی

 .دهد یرانی پیشنهاد میا

پذیری قیمتی، صنعت بیمه، معادلات  وری عملیاتی، رقابت نظارت هوشمند، بهره کلیدی: واژگان

 .ساختاری

                                                                                                                    
 . کارشناس مسئول بیمه سامان،کارشناسی حسابداری دانشگاه پیام نور تهران، )نویسنده مسئول(1

jafari.job@gmail.com   
 ایران  ن،کارشناسی ارشد،روابط بین الملل دانشگاه سراسری گیلان،. کارشناس مسئول بیمه ساما2

sh.pourasadi@samaninsurance.ir 
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تحلیل تأثیر فناوری هوش مصنوعي و نظارت دیجیتال در تعاملات 

 ای بر رضایت مشتری، اعتماد آنلاین و قصد خرید دیجیتال بیمه

 

 2یگرگر یزهرا ناطق، *1یطاهره نوذر

 چکیده

و نظارت دیجیتال بر قصد خرید دیجیتال  (AI) هدف این پژوهش، بررسی تأثیر فناوری هوش مصنوعی

عنوان متغیرهای  مشتریان در صنعت بیمه با در نظر گرفتن نقش رضایت الکترونیکی و اعتماد آنلاین به

ظارتی مبتنی بر داده، تعاملات های ن های هوشمند و سامانه های اخیر در فناوری میانجی است. پیشرفت

سازی  های بیمه و مشتریان را دگرگون کرده و موجب ارتقای شفافیت، شخصی دیجیتال بین شرکت

 از و تحلیلی–گیری مشتریان شده است. پژوهش حاضر از نوع توصیفی خدمات و بهبود فرایند تصمیم

 و مشتریان از دهنده پاسخ 200 ینب استاندارد پرسشنامه طریق از ها داده. است کاربردی هدف، نظر

تحلیل  (SEM) یابی معادلات ساختاری با استفاده از مدل و آوری جمع بیمه های شرکت نمایندگان

تأیید شد.  1.96تر از  بزرگ t های و آماره 0.70شدند. روایی و پایایی ابزار با بارهای عاملی بالاتر از 

 ,β=0.71) و معناداری بر رضایت الکترونیکی نتایج نشان داد که هوش مصنوعی تأثیر مستقیم

t=14.23)اعتماد آنلاین ، (β=0.67, t=12.04) و قصد خرید دیجیتال (β=0.65, t=11.98)  .دارد

طور غیرمستقیم از طریق افزایش شفافیت و ادراک امنیت، اثر مثبتی بر  همچنین، نظارت دیجیتال به

، χ²/df=2.14) های برازش مدل شاخص (β=0.58, t=13.12) اعتماد و رضایت مشتری دارد

RMSEA=0.046 ،CFI=0.96) های تجربی است. در مجموع،  بیانگر انطباق مناسب مدل با داده

ای هوشمند، ایمن و شفاف،  دهد که هوش مصنوعی و نظارت دیجیتال با ایجاد تجربه ها نشان می یافته

 .کنند مشتریان بیمه ایفا می نقش مؤثری در تقویت اعتماد و افزایش قصد خرید دیجیتال

 خدمات ،تالیجید دخری قصد ،نآنلای اعتماد ی،مشتر ترضای ی،هوش مصنوع کلیدی: واژگان

 ی.ا مهبی

                                                                                                                    
 ، قم، ایران )نویسنده مسئول(دانا مهیدانشگاه قم، کارشناس ب ک،یارشد تجارت الکترون یکارشناس. 1

 tnozari70 @gmail.com 
 ، تهران، ایران دانا مهیرشناس بکا ،یاطلاعات، دانشگاه آزاد اسلام یفناور یکارشناس. 2

zahra.naits92@gmail.com 



 
 

87 

 

 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

های نوآورانه  های نظارت سنتي به مدل تحلیل گذار از شیوه

 گری تنظیم
 

 *1سمیه کجوری گشنیانی
 

 چکیده

 ،یاقتصاد عیسر راتییاز تغ یروبرو است که ناش یمتعدد یها با چالش مهیصنعت ب ،یکنون یایدن در 

 یو مقررات ثابت طراح نیطور عمده بر اساس قوان که به ،ی. نظارت سنتباشد یم یو فناور یاجتماع

 یها وهیاز شگذار  لیتحلمقاله به  نیبازار پاسخ دهد. ا ریو متغ ایپو یازهایطور مؤثر به ن به تواند یشده، نم

 یآن را بر رو راتیو تأث پردازد یم مهیدر صنعت ب یگر میتنظنوآورانه  های مدلبه  یسنت ینظارت

با هدف توسعه تحقیق حاضر  .دهد یقرار م یصنعت مورد بررس نیدر ا یو نوآور ییگو پاسخ ت،یشفاف

موجود  خلاهایگری اینشورتک و شناسایی  های نوآورانه در صنعت بیمه، بر نحوه تنظیم کاربرد فناوری

فعالان نفر از  17ست. در این راستا با استفاده از روش کیفی مطالعه موردی و مصاحبه با متمرکز شده ا

ها از ابعاد  گری اینشورتک قانونگذاری و تنظیم 1404 ،دومای در نیمه  های فناور بیمه حوزه بیمه و بنگاه

 یساز ادهیدر پ فتهشریپ یموفق کشورها اتیتجرب یبررسو نیز  فراهم بودن زمینه، نظارت و ارائه خدمات 

مطالعه  نیا جی. نتاپردازد یم نهیزم نیمؤثر در ا یها یها و استراتژ مدل یینوآورانه، به شناسا یگر میتنظ

 یکلان، بهبود قابل توجه یها داده و یمانند هوش مصنوع نینو یها یفناور یساز ادهیکه پ دهد ینشان م

 ییکارا شیتحولات نه تنها موجب افزا نیاست. ا کرده جادیا انیو روابط مشتر ینظارت یندهایدر فرآ

 .است دهیگرد زین انیو اعتماد مشتر یمند تیشده، بلکه منجر به ارتقاء سطح رضا مهیدر صنعت ب

پرداخته و  کردهایرو نیا یساز ادهیپ یرو شیها و موانع پ چالش یمقاله به بررس ن،یبر ا علاوه

عنوان  پژوهش به نیا ت،ی. در نهادهد یارائه م مهیصنعت بو فعالان  گذاران استیس یبرا ییشنهادهایپ

 اتیکه بتوانند از تجرب یطور به رد،یگ یدر حال توسعه مورد بحث قرار م یکشورها یراهنما برا کی

 .خود بپردازند ینظارت یندهایکرده و به بهبود فرآ یبردار بهره گرانیموفق د

 ی نوین، صنعت بیمه، نظارت.ها گری نوآورانه، فناوری تنظیم کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
    بیمه پارسیان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(   ستاد مرکزی.  1

Somaye.kajori@gmail.com 
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ها و الزامات  تحول دیجیتال در ساختار نظارتي بیمه: زیرساخت

 راهبردی

 

 2، کیوان حسینخانی*1ابراهیم گردان
 

 چکیده

ای  ترین روندهای راهبردی در صنایع مالی و بیمه عنوان یکی از مهم های اخیر، تحول دیجیتال به در سال

، ساختارهای نظارتی صنعت بیمه نیز نیازمند بازطراحی بنیادین در پاسخ شناخته شده است. در این میان

به تغییرات فناورانه، تقاضاهای نوین مشتریان و الزامات حکمرانی دیجیتال هستند. پژوهش حاضر با 

هدف طراحی و اعتبارسنجی مدل تحول دیجیتال در ساختار نظارتی صنعت بیمه، با تمرکز بر 

سازی انجام شد. این تحقیق با رویکرد آمیخته، در دو مرحله  و الزامات پیاده ها، راهبردها زیرساخت

سازی معادلات ساختاری( اجرا  ساختاریافته( و کمی )مدل های نیمه کیفی )تحلیل مضمون مصاحبه

نفر از خبرگان حوزه بیمه و فناوری اطلاعات مشارکت داشتند و در بخش  15گردید. در مرحله کیفی، 

آوری شد. نتایج نشان داد که متغیرهایی چون بلوغ  رسشنامه از کارشناسان صنعت بیمه جمعپ 240کمی، 

دیجیتال، آمادگی فناورانه، فرهنگ دیجیتال سازمانی، فشارهای نهادی و انتظارات مشتریان، اثر 

جیتال ای بلوغ دی معناداری بر میزان تحقق تحول دیجیتال در ساختار نظارتی دارند. همچنین، نقش واسطه

ها حاکی از آن است که تحقق تحول دیجیتال در ساختار نظارتی، نیازمند  در این فرآیند تأیید شد. یافته

 .گر، ناظر و فناور است ای و هماهنگ میان نهادهای بیمه رشته رویکردی سیستمی، میان

 .یتحول دیجیتال، بیمه، ساختار نظارتی، حکمرانی دیجیتال، بلوغ سازمان کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 دانشگاه آزاد گرمسار، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  ریزی،  ان،کارشناسی مدیریت برنامه. کارمند بیمه سام1

ebrahimgordan1360@gmail.com 
 دانشگاه علمی کاربردی گلرنگ، تهران، ایران ، . کارشناس مسئول بیمه سامان،کارشناسی مدیریت کسب و کار2

K1.hoseinkhani@gmail.com 
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راهبردها و الزامات  ها، رساختیز ،مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د   

 یساز ادهیپ
 

 3فرزاد گوهری ،2انی، غلامرضا زمرد*1پسته زاد ایهل

 چکیده
 جادیا سک،یر عیدر توز ینقش مهم ،یو اقتصاد ینظام مال یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  مهیصنعت ب   

 نیا ،یفناور عیسر یها شرفتی. با توجه به پکند یم فایا یاقتصاد یها تیفعالاز  یبانیو پشت یمال تیامن

 تالیجی. تحول داستوکار خود  کسب یها و مدل ندهایدر ساختارها، فرا یاساس راتییتغ ازمندیصنعت ن

 راتییبا توجه به تغ زین رانیدر ا .کند یرا فراهم م ها، نهیکاهش هز ،ییکارا شیامکان افزا مه،یدر ب

 ،مطالعه ینا تحقیقاست. روش  یضرور تالیجیحرکت به سمت تحول د ان،یو انتظارات مشتر یناورف

. ستا فناوری اطلاعاتو  یـعلم ابعـمناز  هدـشدآوریرـگ یهاو داده تطلاعاا کیفی تحلیلو  سیربر

 الیـم وینـن یاـهوریاـفناز  که ایبیمه یشرکتهادر  ردیمو تمطالعااز  دهستفاا با ،همچنین

 تحقیق ینا نتایج. دمیشو ختهداپر مینهز یندر ا موفق تتجربیا سیربرو  تحلیل به ،ندا هدکراستحصال 

 به درقا ،میکنند دهستفاا مالی نوین یهااربزاز ا مؤثر ربهطو که ایبیمه یشرکتها که هددمی ننشا

و  یضایتمندر یشافزا به دخو بهنوبه مرا ینا که ،تندـهس تخدما کیفیت یشافزو ا هزینهها کاهش

 دیجادر ا مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د تـهمیا به مطالعه ینا ،نهایت. در دمیشو ختم نمشتریا دعتماا

بهبود  قیخلق ارزش از طر ایبر تیداپیشنهاو  ختهداپری تجربه مشتر یدر خدمات و ارتقا ینوآور

 تحقیق ینا ییافتهها ،لیک ربهطو. هددمی ئهارا هـبیم یرکتهاـشو خدمات نوآورانه در  یتجربه مشتر

و  یمحور تجربه مؤثر اریبزا انهعنوـب دـنایتوـم الیـم وینـن یاـهوریفنااز  دهستفاا که هددمی ننشا

در  نتصمیمگیرندگاو  اندیرـم هـب دـنایتوـم ههاـیافت نـی. ادـکن لـعمخدمات  یدر طراح ینوآور

 یدهاـینآفرو  تدماـخدر  تمرـمس دوـبهب ،نوین یهاوریفنااز  یگیرهبهر با تا کند کمک بیمه صنعت

 (   1403اباد و همکاران، یعل ی. )زندباشند شتهدا دخو

 ی.ساز ادهیراهبرد، الزامات پ ،یفناور رساختیز مه،یب تال،یجیتحول د کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول( انیرا ان،تهر حدوا سلامیآزاد ا هنشگادا مالی دکتری مهندسی موختهآ نشدا. 1

heliapestezad@gmail.com 
  انیرا ان،تهر حدوا سلامیآزاد ا هنشگادا مدیریت بازرگانی یدکتر موختهآ نشدا .2

gh.zomorodian@gmail.com 
 ان یرا ان،تهر حدوا سلامیآزاد ا هنشگادا حسابداری کارشناسی ارشدموخته آ نشدا. 3

farzad.gohari@gmail.com 

mailto:gh.zomorodian@gmail.com
mailto:gh.zomorodian@gmail.com
mailto:farzad.gohari@gmail.com
mailto:farzad.gohari@gmail.com
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بندی  طبقهطراحي سامانه هوشمند  بدنه:  گری نوآورانه در بیمه تنظیم

 مشتریان بیمه سامان
 

 3، محمدطه حویزاوی2، شیما آراء*1محمدمهدی کاظمیسید

 چکیده
است و سهم  یخودرو متک یفن یها یژگیعمدتاً بر و رانیبدنه خودرو در ا مهیب یگذار نرخ ینظام سنت

 نیا امدی. پردیگ یم دهینادبینی نموده و تقریبا  حد اعمال تخفیف عدم خسارت پیش را در یعوامل انسان
پژوهش با هدف  نیاست. ا یا مهیو کاهش عدالت ب سکیر صیتخص در یناکارآمد کرد،یرو

 سکیر یبند رتبه یهوشمند برا یا نوآورانه، سامانه یگر میتنظ یتاو در راس مهینظارت در ب یشیبازاند
نخست، بر اساس ادبیات موضوع فیچرهای کرده است.  طراحیسامان  مهیبدنه در شرکت ب مهیب انیمشتر

در  یساز و پس از پاک یگردآور یسازمان و برون یسازمان درونبوطه در دو نوع مر یها دادهانتخاب و 
گذاری  معرفی سیستم برچسببا  ی،گذار برچسبچالش . ندشد یساختارده« خودرو»و « فرد» هیدو نما

باشد،  میفعال  یریادگیو  دهی خبرگان، سامانه برچسب ه،یاول یبند خوشههای  ز روشا یبیترکفعال که 
های  از میان استخری از روش یبند طبقه ی بهینه  تمیالگوردرنهایت، به صورت خودکار ردید. برطرف گ

و انتخاب  یابیارز ازیامت-F1صحت، دقت، بازیابی و  همچون ییارهایمع بر اساس نیماش یریادگی
خودرو  فرد و بر روی یک پایگاه داده واحد از اطلاعات یبند طبقه جینتالازم به ذکر است که . است شده

 .یی داشته باشدخسارت را با دقت بالا حتمالا و شدت کیتفککه این روش توانایی  دهد نمینشان 
قابل قبول، در ترکیب نهایی با دقت  خودرویی مدل و خوب با دقت یکه مدل فرد دهند مینشان  ها افتهی

کارگیری دلار،  ، پس از بهاند و شدت خسارت داشته بسیار خوب یرداحتمال، عملک-با ماتریس شدت

تا  نیتر سکیر کم برایدلار  50از حدود به عنوان نومرر برای حذف تغییرات تورمی در پایگاه داده، 
 یا پشتوانه ر،یگ تفاوت چشم نیاست. ا افتهی شیافزاوضعیت  نیتر سکیپرر برایدلار  1000حدود 

وصا شرکت بیمه سامان خص مهیمحور در صنعت ب و داده یا پله ادلانه،ع یها استیس یطراح یبرا
 .خواهد دادرا ارتقا  یگر میتنظ ییو کارا یا مهیزمان عدالت ب که هم شدهمحسوب 

پایگاه  ن،یماش یریادگی سک،یری هوشمند بند نوآورانه، رتبه یگر میبدنه، تنظ مهیب کلیدی: واژگان
 .سامان مهیبداده شرکت 

                                                                                                                    
 سنجی، دانشکده علوم مالی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  . گروه ریاضی مالی و بیم1

  smm.kazemi@khu.ac.ir 
 sh.ara@samaninsurance.irایران                               مقام شرکت بیمه سامان، شرکت بیمه سامان، تهران،  . قائم2

 tahahoveizavi@ipm.ir، تهران، ایران                          های بنیادی پژوهشگاه دانش ،آزمایشگاه ملی ماده چگال. 3

mailto:smm.kazemi@khu.ac.ir
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mailto:tahahoveizavi@ipm.ir
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ي و بیمه در عصر هوش مصنوع صنعت وانمندسازی نمایندگانت

  ها چالشها و  نظارت دیجیتال: فرصت
 

 2، حانیه عبداله پور*1میثم امیری نسب

 چکیده

ی بیمه با مشتریان، ها عنوان حلقه اتصال سازمان  با توجه به نقش کلیدی نمایندگان به هدف این پژوهش

پژوهش را بیش از پیش پر اهمیت ساخته است؛ ها در مواجهه با تحولات فناورانه  توانمندسازی آن

 شامل آماری در این راستا جامعه ،باشد          می پیمایشی–توصیفی آن حاضر از نوع کاربردی و روش

 381 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم و بودند بزرگ شهرهای در بیمه یها شرکت نمایندگان

 اسپریتزر توانمندسازی ابعاد رب مبتنی ساخته محقق نیز پرسشنامه ها داده گردآوری ابزار. گردید تعیین نفر

لازم هستند؛ روایی و پایایی  دارای های هوش مصنوعی و نظارت دیجیتال بود که شاخص و( 1995)

 (SEM) سازی معادلات ساختاری ای، رگرسیون خطی و مدل نمونه تک t ها با استفاده از آزمون داده

 .تحلیل گردید

نظیر بهبود خدمات مشتریان، ارتقای یادگیری مستمر،  هایی ها نشان داد که هوش مصنوعی فرصت یافته

که نظارت دیجیتال  کند، در حالی بینی دقیق ریسک برای نمایندگان فراهم می وری و پیش افزایش بهره

های  هایی چون کاهش استقلال شغلی، افزایش فشارهای نظارتی، پیچیدگی فناورانه و نگرانی چالش

 . نماید اخلاقی و امنیتی ایجاد می

های ناشی از هوش مصنوعی اثر مثبت و معناداری بر توانمندسازی  بیانگر آن بود که فرصت نتایج

ها  های ناشی از نظارت دیجیتال تأثیر منفی و معناداری بر آن ، اما چالش(β=0.46)نمایندگان دارند

 .(β=-0.29) گذارند برجای می

های نوین در صنعت بیمه  گیری از فناوری هضرورت رویکردی متوازن در بهرهمچنین بر نتایج تحقیق 

های هوش مصنوعی در توانمندسازی، آثار منفی  ای که ضمن استفاده از ظرفیت تأکید دارد؛ به گونه

های آموزشی مستمر، تقویت فرهنگ اعتماد، و  نظارت دیجیتال مدیریت شود. بر این اساس، طراحی برنامه

 .شوند ترین راهکارهای پیشنهادی پژوهش محسوب می همهای اخلاقی و حمایتی از م ایجاد چارچوب

 .ها ها، چالش توانمندسازی نمایندگان بیمه، هوش مصنوعی، نظارت دیجیتال، فرصت کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 meysam.amirinasab@gmail.com    . کارشناس مسئول شرکت بیمه سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

 Haniehabdolahpoor@gmail.com                                           کارشناس شرکت بیمه سامان، تهران، ایران. 2
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ای برای شناسایي تقلب در بیمه سلامت با  چارچوب ترکیبي و مقایسه

 ها تحلیل اهمیت ویژگي
 

 * 1یسفرج هیرق

 چکیده

های درمانی و  های اساسی در مدیریت هزینه های بیمه سلامت یکی از چالش دهتشخیص تقلب در دا

های یادگیری ماشین  های سنتی مبتنی بر قوانین و نیز مدل حفظ پایداری نظام سلامت است. روش

برچسب،  دار و بدون های برچسب های حجیم، پیچیده و ترکیبی از داده متداول، در مواجهه با داده

ای برای شناسایی تقلب در  دارند. در این پژوهش، یک چارچوب ترکیبی و مقایسهکارایی محدودی 

شده، دقت و  نظارت و یادگیری نظارت شود که با تلفیق یادگیری بدون بیمه سلامت ارائه می

، K-Means بندی دهد. در مرحله نخست، با استفاده از الگوریتم خوشه تفسیرپذیری مدل را بهبود می

عنوان  شدگان شناسایی شد و خروجی آن به دهندگان خدمات و بیمه ری پنهان میان ارائهساختارهای رفتا

شده افزوده گردید. سپس چندین مدل یادگیری  های یادگیری نظارت های جدید به مدل ویژگی

آموزش داده شدند و بر  Logistic Regression و  Random Forest ،XGBoost کلاسیک از جمله

 Logisticمورد مقایسه قرار گرفتند. نتایج نشان داد که مدل  AUC و F1 های اساس شاخص

Regression  دهد. مقدار ای، بهترین عملکرد را ارائه می های ترکیبی و خوشه با استفاده از ویژگی F1 

توجهی  ای بهبود قابل مرحله های تک دست آمد که نسبت به مدل به 0.91برابر با  AUC و 0.86برابر با 

دهد. تحلیل ضرایب استانداردشده مدل نهایی بیانگر آن بود که عواملی همچون افزایش  ن میرا نشا

تر سن بیماران و درصد بالاتر بیماران مزمن  شدگان، میانگین پایین غیرعادی تعداد ادعاها نسبت به بیمه

ای و مدل  دهد که ترکیب تحلیل خوشه ها نشان می بینی تقلب دارند. این یافته نقش مهمی در پیش

تر و تفسیرپذیرتر الگوهای تقلب منجر شود. چارچوب پیشنهادی  تواند به شناسایی دقیق شده می نظارت

تواند با  های آینده می ای برخوردار بوده و در پژوهش های بیمه از قابلیت تعمیم برای سایر انواع داده

 نظارتی و یادگیری عمیق توسعه یابد. های نیمه گیری از روش بهره

 ،بندی خوشه ،ها تحلیل اهمیت ویژگی ،یادگیری ماشین، تشخیص تقلب بیمه سلامت کلیدی: واژگان

 .ای مدل مقایسه

                                                                                                                    
، تهران، ایران، تهران شمال، کزیو ربات یهوش مصنوع سانسیفوق ل ،رانیا تهران ،اطلاعات یواحد فناور ،دانا مهیب. 1

 Shaghayegh.5402@gmail.com)نویسنده مسئول(                                                                                        
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ها و الزامات  ای: شاخص محور در نظارت بیمه چارچوب داده

 ای داده
 

2، زینب یزدیان*1حیدرپور نوغانی آنتا
 

 چکیده

های  ترین دارایی که داده به یکی از مهمشدن موجب شده است  تحولات فناورانه و گسترش دیجیتالی

ای  گیری از منابع داده های پیشرفته داده و بهره صنعت بیمه و نهادهای نظارتی تبدیل شود. کاربرد تحلیل

های جدیدی در حوزه  ای را دگرگون ساخته و در عین حال چالش متنوع، چرخه عمر محصولات بیمه

نظارت در صنعت بیمه باید داده محور گردد تا  ورده است.کیفیت، شفافیت و الزامات نظارتی پدید آ

کند تا فرآیندهای           می تحلیل درستی از شرایط صورت بگیرد. نظارت داده محور به صنعت بیمه کمک

این مقاله با خود را بهینه کند و تصمیمات استراتژیک را بر اساس شواهد عینی موجود انجام دهد. 

های کیفیت داده و الزامات  های بزرگ، شاخص ی به بررسی مبانی نظری دادهتحلیل-یفیصرویکردی تو

شده در صنعت  های انجام المللی و پژوهش پردازد. همچنین با مرور مطالعات بین محور می نظارت داده

شود.  های پیشرفته تبیین می های بزرگ و تحلیل روی استفاده از داده ها و تهدیدهای پیش بیمه، فرصت

های حکمرانی و توسعه ابزارهای  دهد که تضمین کیفیت داده، طراحی چارچوب ها نشان می یافته

  .محور هستند سازی نظارت داده های اساسی موفقیت در پیاده شرط نظارت پیوسته، پیش

 .ای الزامات داده، کیفیت دادهنظارت داده محور، کلان داده، تحول در نظارت،  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 سنجی، دانشکده بیمه اکو، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  مگروه بی . 1

atena.heidarpour@gmail.com 

 سنجی، دانشکده بیمه اکو، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران . گروه بیم2
 znbyazdian@gmail.com 
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 ای های داده ها و نیازمندی محور؛ شاخص دادهچارچوب نظارت 
 

1مرجان حبیبی
 

 

 چکیده

تکیه بر تحلیل بلادرنگ  باعنوان رویکردی نوین در حکمرانی،   محور به زمینه و هدف: نظارت داده

با این حال،  .های سنتی نظارت شده است پذیری، جایگزین مدل بینی ها، شفافیت اطلاعاتی و پیش داده

ای است  های کلیدی و الزامات داده محور مستلزم شناسایی دقیق شاخص ثر نظارت دادهسازی مؤ پیاده

رسی برکه بتوانند مبنای طراحی، اجرا و ارزیابی این سیستم قرار گیرند. هدف از پژوهش حاضر، 

این پژوهش به  روش: .ای آن تدوین شده است محور و الزامات داده های کلیدی نظارت داده شاخص

های تحقیق  یافتهها:         یافته به بررسی و تحلیل این موضوع  از ابعاد مختلف پرداخته است.روش کیفی 

ها،         ها، جامعیت داده        محور عبارتند از: دقت داده های موثر در نظارت داده        شاخص  کهدهد         نشان می

تحقق این  پذیری، قابلیت ردیابی، پوشش ریسک و برای        بینی        سرعت پردازش، شفافیت اطلاعاتی، پیش

پذیری، تحلیل         گذاری و اتصال        اشتراک ها، های فناورانه، استانداردسازی داده مدل نیازمند زیرساخت

  محور نه ت دادهگیری: نظار        ت. نتیجهامنیت اطلاعات و توانمندسازی نیروی انسانی تحلیلی اس پیشرفته،

شود، بلکه بستری برای شفافیت،  ها می تنها موجب افزایش دقت و سرعت در پایش عملکرد سازمان

های  گذاری در زیرساخت آورد. تحقق این مدل نیازمند سرمایه گویی فراهم می پذیری و پاسخ بینی پیش

این الزامات را  هایی که محور و توانمندسازی نیروی انسانی است. سازمان فناورانه، توسعه فرهنگ داده

طلایی برای راهبرد نظارت موثر و هوشمند در صنعت های  گامموفق، فراهم کنند، در مسیر حکمرانی

 ت.برخواهند داش بیمه

 ای.        ها، الزامات داده        محور، صنعت بیمه، شاخص        نظارت داده کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
پژوهش و توسعه بیمه دانا، گروه جامعه شناسی، دانشکده علوم  ای/ مدیریت آموزش،        . کارشناس مطالعات میان رشته1

  /habibi_marjan@yahoo.comانسانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران                                                                  

mailto:habibi_marjan@yahoo.com/
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در شرایط تک برای عملیات بیمه  تک و سوپ راهبردهای رگ

 تحریم

 

 *1سینا خدابنده لو

 چکیده

تک برای حفظ عملیات بیمه در  تک و سوپ سازی رگ این مقاله با هدف بررسی راهبردهای پیاده

-2019( و چین )2024-2014های مالی روسیه ) شده، به تحلیل تطبیقی زیرساخت اقتصادهای تحریم

های  نی بر منابع دست اول از جمله بانکپردازد. روش پژوهش، مطالعه موردی کیفی مبت ( می2024

های مالی نیازمند سه  آوری موفق سیستم دهد که تاب ها نشان می مرکزی و نهادهای نظارتی است. یافته

میلیارد  5-2گذاری مستمر دولتی )بیش از  های مشارکت اجباری، سرمایه مؤلفه کلیدی است: چارچوب

دستاوردهایی چون پوشش کامل پرداخت داخلی در روسیه،  سازی چندساله. با وجود دلار( و افق پیاده

های  برابری هزینه 3تا  2این راهکارها با نفع و ضررهای قابل توجهی همراه هستند؛ از جمله افزایش 

طور خاص در صنعت بیمه، جایگزینی  سازی ریسک. به درصدی دقت مدل 40تا  30عملیاتی و کاهش 

میلیارد دلار( است. در نهایت، این پژوهش ضمن  5-3ری کلان )گذا ظرفیت اتکایی نیازمند سرمایه

کند که اگرچه راهکارهای فناورانه تداوم  گیری می ای، نتیجه سازی مرحله ارائه یک چارچوب پیاده

المللی را به طور  های یکپارچه بین توانند کارایی و پیچیدگی سیستم سازند، اما نمی عملیات را ممکن می

 ند. کامل جایگزین کن

 تک، تحریم، یادگیری فدرال. تک، سوپ رگ کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 s.khodabandelo@samaninsurance.ir       ار، بیمه سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(افز . واحد توسعه نرم1
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کاوی و  طراحي داشبوردهای نظارتي هوشمند مبتني بر داده

 بیني در صنعت بیمه ایران سازی پیش مدل
 

 3ریگ، وهاب عس2، محمد رضا توکلی*1علی رضاوندی

 چکیده

ند برای پایش عملکرد صنعت سازی داشبوردهای نظارتی هوشم این پژوهش با هدف طراحی و پیاده

های عملکرد صنعت بیمه در بازه زمانی  نویسی پایتون انجام شد. داده بیمه ایران با استفاده از زبان برنامه

ها، ضریب خسارت و توزیع  نامه ، شامل حق بیمه تولیدی، خسارت پرداختی، تعداد بیمه1402تا  1392

گیری از  های بیمه مرکزی استخراج شد. با بهره نامهجغرافیایی استانی، از منابع معتبر مانند سال

، داشبوردهای تعاملی طراحی شدند Dashو  Pandas ،NumPy ،Scikit-learn ،Plotlyهای  کتابخانه

( و فیلترینگ پویا بر اساس استان، رشته بیمه KPIهای کلیدی عملکرد ) که امکان مصورسازی شاخص

کار رفت و دقت  بینی ضریب خسارت به رگرسیون خطی برای پیشکنند. مدل  و بازه زمانی را فراهم می

ترین در  ( و ضعیفR²=0.79های درمانی ) ( را نشان داد، با بهترین عملکرد در رشتهR²=0.43متوسط )

دهنده الگوهای ریسک مشترک )مانند  ( تحلیل همبستگی نشانR²=0.27مسئولیت و مهندسی )

درمان و مسئولیت( بود. نتایج حاکی از نوسانات قابل توجه در سوزی و باربری( و مستقل )مانند  آتش

( است. این 1.08؛ تهران: 1.49( و ضریب خسارت استانی )خراسان جنوبی: 1400حق بیمه )اوج در

محور را فراهم کرده و پیشنهاداتی مانند استقرار  گیری داده ای و تصمیم داشبوردها امکان پایش لحظه

بینی برای بیمه مرکزی ارائه شده  های پیش ای و ارتقای مدل گذاری منطقه ستسامانه نظارتی ملی، سیا

 تواند به پایداری مالی صنعت بیمه و تحول دیجیتال کمک کند. است. این رویکرد می

بینی ریسک، ضریب  داشبورد نظارتی، صنعت بیمه، تحلیل داده، پایتون، پیش کلیدی: واژگان

 .خسارت

                                                                                                                    
 . دانشجوی دکترا مدیریت مالی دانشگاه علوم تحقیقات تهران، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( 1

ali.rezavani1984@gmail.com 
 های اتومبیل شرکت بیمه البرز، تهران، ایران . مدیر بیمه2

 Tavakoli-M@bimehalborz.ir 
 . کارشناس ارشد توسعه بازار بیمه البرز، تهران، ایران3

 vahab.asgari@gmail.com 
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: از الزامات یا مهیدر نظارت ب تالیجیمدل بلوغ تحول د يطراح

 داده يتا حکمران يرساختیز
 

*1علی زین ساز
 

 چکیده

در  ییو پاسخگو تیشفاف ،ییارتقاء کارا یمهم برا یفرصت ینظارت یها یو ظهور فناور تالیجیتحول د

نظارت  یبرا تالیجیمدل بلوغ تحول د یپژوهش، طراح نیهدف افراهم کرده است.  یا مهینظارت ب

اسناد معتبر  یمحتوا لیتحل قیو از طر یقیتطب-یلیتحل یکردیمطالعه با رو نیبود. ا رانیا یا مهیب

 رانیا یکنون تینشان داد وضع ها افتهیانجام شد.  شرویپ یتجارب کشورها یقیتطب سهیو مقا یالملل نیب

، «داده یانحکمر»، «اطلاعات یفناور رساختیز» یدیقرار دارد و چهار بعُد کل« توسعه»در سطح 

بلوغ  یبه عنوان ارکان اصل «تالیجید یو نوآور ینظارت یکپارچگی»و  «یانسان یروین یتوانمند»

 ،یساز نهیتوسعه، به ،ییدر پنج سطح بلوغ )ابتدا یچهاربعد یاساس، مدل مفهوم نیشدند. بر ا ییشناسا

مند  نظام یراه نقشه نیر تدوبه نهاد ناظر د تواند یمدل م نی. کاربست ادیگرد ی( طراحیرو رهب ینوآور

 .دینما یانیمحور کمک شا و حرکت به سمت نظارت هوشمند و داده

 .داده یحکمران تال،یجیبلوغ د ،ینظارت یها یفناور ،یا مهینظارت ب تال،یجیتحول د کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 تهران، ایران، )نویسنده مسئول( دانشگاه تهران، ینیکارآفر یدکتر ،یراز مهیالملل شرکت ب نیو امور ب ییاتکا ریمد. 1

ali.zinsaz@gmail.com 
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 فناوری نظارتي برای پایداری مالي و شفافیت ءثر در ارتقاؤعوامل م

 بیمه در صنعت
 

2، پریسا احمدی*1طمه ضیاءفروغیفا
 

 

 چکیده

های نظارتی برای پایداری مالی و  وهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقای فناوریپژ

پیمایشی است. جامعه -شفافیت در صنعت بیمه انجام شده است. این پژوهش کاربردی و توصیفی

ای گردآوری شده است. برای  گویه 23ای  هها با پرسشنام آماری شامل فعالان صنعت بیمه بوده و داده

استفاده شد. نتایج نشان داد پنج بعُد اصلی در  SPSS افزار ها از تحلیل عاملی اکتشافی و نرم تحلیل داده

های فناورانه، ابعاد مدیریتی و سازمانی، الزامات  های نظارتی نقش دارند: زیرساخت ارتقای فناوری

ای از واریانس  و اقتصادی، و شفافیت و اعتماد. این پنج بعُد بخش عمدهنظارتی و مقرراتی، ابعاد مالی 

دهد توسعه هماهنگ این ابعاد به ارتقای کارایی  ها نشان می متغیرهای پژوهش را تبیین کردند. یافته

های سیستمی و تقویت پایداری مالی در صنعت بیمه  نظارت، افزایش شفافیت مالی، کاهش ریسک

گذاران، نهادهای ناظر و مدیران صنعت بیمه در طراحی راهبردهای  ج برای سیاستکند. نتای کمک می

 .فناورانه و بهبود نظام نظارت مالی کاربردی است

 .های نظارتی، پایداری مالی، شفافیت، مزیت رقابتی، صنعت بیمه فناوری کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
  f.foroughi25@yahoo.com                                               ایران، )نویسنده مسئول( هران،ت . بیمه اتکایی سامان،1

  p.ahmadi3036@gmail.com                                                                         ایران تهران، . بیمه اتکایی سامان،2
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بر بیمه برای پذیرش هوش مصنوعي  قصد کارکنانبر  مؤثرعوامل 

 محیط -سازمان -چارچوب فناوری ساسا
 

 3جعفرپور سادات ، سمیه2، مجتبی سلیمانی*1سیده ام سلمه پورهاشمی

 چکیده

بر قصد رفتاری کارکنان بیمه نسبت به پذیرش هوش مصنوعی با  مؤثرهدف این مطالعه بررسی عوامل 

 تحقیقات زمرة در ،هدف لحاظ به  استفاده از چارچوب فناوری ـ سازمان ـ محیط است. پژوهش حاضر

 از و توصیفی ـ همبستگی تحقیقات زمرة در تحقیق، اجرای شیوة لحاظ به  و کمی رویکرد با کاربردی

شامل کارکنان شرکت  حاضر، پژوهش آماری جامعۀ. باشد یم مقطعی تحقیقات نوع از زمانی لحاظ

نفر در نظر  112تعداد  G*power افزار نرمحجم نمونه با استفاده از  .بیمه آسیا در استان اصفهان است

گردید.  استفاده ها دادهی آور جمعگیری در دسترس و ابزار پرسشنامه برای         گرفته شد. از روش نمونه

روایی پرسشنامه به روش روایی محتوایی و پایایی از طریق آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی و 

 استفاده Smart PLS 4 افزار نرم و جزئی مجذورات لروش حداق از فرضیات آزمون برای تأیید شد.

نشان داد مزیت رقابتی، حمایت مدیریت ارشد، آمادگی مالی، پویایی بازار و فشار رقابتی بر  ها یافته. شد

پذیرش هوش مصنوعی تأثیر مثبت و معنادار دارند. همچنین نتایج نشان داد پیچیدگی بر پذیرش هوش 

 دار دارد.مصنوعی تأثیر منفی و معنا

هوش مصنوعی، قصد رفتاری کارکنان، چارچوب فناوری ـ سازمان ـ محیط، بیمه  کلیدی: واژگان

 .آسیا

                                                                                                                    
  )نویسنده مسئول( هندسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، تهران، ایران،م و . فناوری اطلاعات، فنی1

pourhashemi1986@gmail.com 
 اصفهانی، اصفهان، ایراندانشگاه راغب . مدیریت بازرگانی، علوم انسانی، 2

 mojtaba.s150@gmail.com 

 ن، ایران . مدیریت، علوم انسانی، موسسه آموزش عالی المهدی اصفهانی، اصفها3
s.sjafarpour1363@gmail.com 
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 RegTech و SupTech ای و کشف تقلب با رویکرد کارایي نظارت بیمه

 )مطالعه موردی: شرکت بیمه البرز( هوشمند 

 

 *3لمر، صالح عبادی 2، معصومه نسیمی1میرقائد        موسی رضایی

 

 چکیده

 تقلب کشف در نوین های فناوری از استفاده برای بومی چارچوبی طراحی هدف با حاضر پژوهش

 و ماهیت لحاظ به و کاربردی تحقیقات زمره در هدف منظر از لذا. است شده انجام ایران در ای بیمه

 یریبکارگ اثرات بررسی پژوهش اصلی هدف. باشد می کمی و تحلیلی–توصیفی تحقیق، روش

 تقلب کشف و ای بیمه نظارت کارایی بر مصنوعی هوش بر مبتنی RegTech و SupTech های فناوری

 چندمتغیره رگرسیونی سازی مدل و آماری های روش از راستا این در. است ایران در بیمه های شرکت در

 و ها فناوری از یک هر اثر تا است شده استفاده وابسته و مستقل متغیرهای بین روابط تحلیل برای

. گیرد قرار بررسی مورد ای بیمه نظارت کارایی و تقلب کشف احتمال بر شرکت ساختاری های شاخص

 توان معناداری شکل به ماشین یادگیری و مصنوعی هوش از استفاده که داد نشان پژوهش های یافته

 بر معناداری و مثبت تأثیر هوشمند گری تنظیم و نظارتی یها فناوری و دهد می افزایش را تقلب کشف

 کاهش را تقلب کشف کارایی ریسک، با مواجهه بالای سطح همچنین و دارند، تقلب کاهش و کشف

 در گذاری سرمایه یکپارچه، داده پایگاه ایجاد که دادند همچنین نشان پژوهش های یافته. دهد می

 و ای بیمه نظارت راییکا افزایش زمینه تواند می متخصص انسانی نیروی تربیت و نوین های فناوری

 نماید. فراهم را تقلب کاهش

 .سازی دیجیتالی، ای نظارت بیمه، یادگیری ماشین، هوش مصنوعی، ای تقلب بیمه کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 Mousa.rezaee@yahoo.com                                                        مدیرعامل شرکت بیمه البرز، تهران، ایران . 1

 Masoomehnasimi@gmail.com                                          معاون مدیرمالی شرکت بیمه البرز، تهران، ایران . 2

 lomer1989@gmail.com. کارشناس بیمه شرکت بیمه البرز، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(                              3

mailto:lomer1989@gmail.com(نویسنده
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 :ای بیمه تقلب از پیشگیری و شناسایي در مصنوعي هوش کاربرد

 ایران بیمه صنعت برای بومي راهکارهای و جهاني تجارب

 

 2نیلوفر خاک ره ،*1ابراهیمی ندا
 

 چکیده

های قابل  های اساسی صنعت بیمه در سطح جهانی است که سالانه هزینه ای یکی از چالش تقلب بیمه

کند. این مطالعه با هدف بررسی کاربرد هوش  گذاران تحمیل می های بیمه و بیمه توجهی را بر شرکت

ای و ارائه راهکارهای بومی برای  مصنوعی و یادگیری ماشین در شناسایی و پیشگیری از تقلب بیمه

ای و تحلیل تطبیقی  شناسی تحقیق مبتنی بر مطالعه کتابخانه صنعت بیمه ایران انجام شده است. روش

 XGBoost ،Random های پیشرفته یادگیری ماشین شامل تجارب جهانی با تمرکز بر الگوریتم

Forest ،Support Vector Machine  و Logistic Regression دهد  های تحقیق نشان می است. یافته

ها و پیچیدگی الگوهای متقلبانه دیگر  های سنتی شناسایی تقلب به دلیل حجم عظیم داده که روش

طور قابل توجهی  تواند دقت شناسایی را به های هوش مصنوعی می کارآمد نیستند و استفاده از الگوریتم

   ها و محدودیت منابع، الگوریتم شکل عدم تعادل دادهافزایش دهد. در صنعت بیمه ایران، با توجه به م

XGBoost  های نامتعادل و سرعت پردازش بالا به عنوان راهکار مناسب  ا قابلیت مدیریت دادهب

تواند  های هوشمند تشخیص تقلب می سازی سیستم دهد که پیاده شناسایی شده است. نتایج نشان می

ت مشتریان را افزایش دهد. نوآوری اصلی این تحقیق ارائه های بررسی را کاهش داده و رضای هزینه

های هوش مصنوعی در صنعت بیمه ایران با در  سازی سیستم سازی و پیاده چارچوبی جامع برای بومی

 .های خاص بازار داخلی است نظر گرفتن ویژگی

 ایران. بیمه صنعت ماشین، یادگیری مصنوعی، هوش ای، بیمه تقلب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ایران، )نویسنده مسئول( کارشناسی ارشد مدیریت مالی، کارشناس مسئول تشکیل سرمایه بیمه سامان، تهران، . 1

ebrahimineda368@gmail.com 
 داری بیمه سامان، تهران، ایران  کارشناسی حسابداری مالی، کارشناس مسئول خزانه. 2

niloofar.khakrah@gmail.com 
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اربرد هوش مصنوعي در نظارت بلادرنگ صنعت بیمه )مورد مطالعه: ک

 استان یزد(
 

 *1حجت زحمتکش سردوراهی

 چکیده

های پویای امروز نیازمند  عنوان نهادی حیاتی در اقتصاد، برای پاسخگویی به ریسک صنعت بیمه، به

های  با هدف کاوش قابلیتهای نوین است. این مقاله  های سنتی و اتکا به فناوری خروج از قالب نظارت

های پیشِروی آن در صنعت بیمه  آفرین هوش مصنوعی در استقرار نظارت بلادرنگ و تبیین چالش تحول

استان یزد انجام شد. پژوهش حاضر با رویکردی کیفی و از طریق راهبرد مطالعه موردی، به گردآوری 

ص، مشاهده و بررسی اسناد در استان یزد مدیر و متخص 18ساختاریافته با  های نیمه ها از مصاحبه داده

ها نشان داد هوش  ها با استفاده از تحلیل مضمون مورد بررسی قرار گرفت. یافته پرداخت و داده

بینی  های مالی در کسری از ثانیه، پیش هایی چون شناسایی ناهنجاری تواند با قابلیت مصنوعی می

یک دستیار قدرتمند را برای ناظران انسانی ایفا  های بازار و کاهش زمان واکنش نظارتی، نقش ریسک

انداز  کند و نظارت را از وضعیت واکنشی به پیشگیرانه ارتقا دهد. با این حال، مسیر دستیابی به این چشم

سازمانی )مانند مقاومت در برابر -ها(، فرهنگی ای )مانند پراکندگی داده داده-گانه فنی های سه با چالش

توان  ها( روبرو است. در نتیجه می انسانی )مانند نیاز به آموزش تفسیر خروجی-شفافیت( و مهارتی

کارگیری هوش مصنوعی در نظارت بلادرنگ، اگرچه پیچیده است، اما یک ضرورت  گفت، به

 .شود راهبردی برای تضمین ثبات، شفافیت و سلامت صنعت بیمه در عصر دیجیتال محسوب می

 رت، نظارت بلادرنگ، صنعت بیمه، استان یزد.هوش مصنوعی، نظا کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
آموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی دانشگاه علم و هنر یزد، ایران و کارشناس  . دانش1

 قوقی و خسارت مسئولیت شرکت بیمه آسیا، یزد، ایران، )نویسنده مسئول(ح
 hojjat.zahmatkesh@gmail.com 
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 تالیجینظارت د رساختیعنوان ز هوشمند به یکاربست قراردادها

 یساز ادهیو الزامات پ ي: چارچوب مفهومرانیا مهیدر صنعت ب

 

 3، محمدکاوه بهرامی*2، مهدی منصوری بیدکانی1ابراهیم کاردگر

 چکیده

در  مهیب یاما نظام نظارت سنت کند، یم فایا یو ثبات مال یاددر توسعه اقتص ینقش مهمایران  مهیصنعت ب

 ییدر شناسا یها و ناکارآمد داده یکپارچگینبود  ،یریتأخ یده گزارش رینظ ییها با چالش رانیا

محور را آشکار  و داده تالیجیمشکلات، ضرورت گذار به نظارت د نیمواجه است. ا ها سکیر

اند و  مطرح شده ینظارت نینو یعنوان راهکارها به ینظارت یها یاورو فن یمقررات یها ی. فناورسازد یم

 .باشند یا مهینظارت ب یبرا نیآفر تحول یرساختیز توانند یم یبلوک رهیبر زنج یهوشمند مبتن یقراردادها

 یها تیاست، قابل یالملل نیب قیو تطب یا بر مطالعات کتابخانه یبتنکه م یلتحلی-یفیپژوهش توص نیدر ا

شده  ینظارت بررس یها و خودکارساز ثبت بلادرنگ داده ت،یشفاف شیهوشمند در افزا یدادهاقرار

 رانهیگ شینظارت را بلادرنگ و پ تواند یهوشمند م یقراردادها یریکارگ به دهد ینشان م ها افتهیاست. 

مقاله  نیا را ارتقا بخشد. در مهیب یها شرکت یمال یرا کاهش داده و توانگر ینظارت یها نهیکند، هز

 یساز ادهیپ ی( برای)داده، قرارداد هوشمند، اوراکل و داشبورد نظارت هیچهارلا یچارچوب مفهوم کی

 انه،فناور ،یارائه و الزامات حقوق رانیا مهیهوشمند در صنعت ب یبر قراردادها یمبتن تالیجینظارت د

 . شود یم لیآن تحل یاجرا یو فرهنگ ینهاد

 یها یفناور ی،مقررات یها یفناور ،هوشمند یقراردادها بیمه، تالیجینظارت د کلیدی: واژگان

 ی.بلوک رهیزنجی، نظارت

                                                                                                                    
 kardgar49@yahoo.com                                                          . دکتری اقتصاد، مدیرعامل بیمه ما، تهران،ایران1

  mansourieconomic.ir@gmail.com         هران،ایران، )نویسنده مسئول(. دکتری اقتصاد، هیئت عامل بیمه ما، ت2

 kavehbahrami1998@gmail.com                                                       . پژوهشگر دکتری اقتصاد، تهران،ایران3
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 تالیجیچین در نظارت د هوشمند و بلاک یکاربست قراردادها

 کشف تقلب بلادرنگ یبرا يدرمان مهیب یندهایفرآ
 

2اندام ایزدی ، گل*1سهیلا طهماسبی
 

 

 چکیده

 یدرمان مهیب یندهایاطلاعات در فرآ یابیو رد تیشفاف ت،یبود امنامکان به ،چین بلاک یبا ظهور فناور

 نانیاطم تیو قابل یریرناپذییتغ شده، عیدفتر کل توز یها یژگیو لیبه دل یفناور نیفراهم شده است. ا

همراه با  یا مهیب یهر ادعا رایز شود، یمحسوب م یا مهیکشف تقلب ب یبرا یها، ابزار موثر داده یبالا

حال،  نی. با ادیآ یها فراهم م منشا داده یابیو امکان رد شود یم رهیچین ذخ ند در بلاکشواهد مست

ها و  گره ینگهدار یها نهیهز ،یانرژ یمصرف بالا ،یفناور یدگیچیاز جمله پ ییها چین با چالش بلاک

 منیو اصرفه  به   مقرون کردیرو کیپژوهش،  نیا در مرتبط مواجه است. زاتیتوسعه و تجه یها نهیهز

 ستمی)س SCHIتحت عنوان  ،یشنهادیپ ستمیارائه شده است. س یدرمان مهیکشف تقلب در ب یبرا

از جعل  یریشگیو پ ییشناسا یبرا تالیجید یبر قرارداد هوشمند(، از امضا یمبتن یا مهیتقلب ب صیتشخ

نظر سرعت، شده و عملکرد آن از م یطراح شیآزما نیندچ ستم،یس یابیارز ی. براکند یاستفاده م

 SCHI ستمیکه س دهد ینشان م جیقرار گرفته است. نتا یمورد بررس نهیو هز یریپذ اسیمق ت،یامن

 است. زیصرفه ن به مقرون ت،یارائه کشف تقلب بلادرنگ و کارآمد را داشته و ضمن حفظ امن ییتوانا

 .تالیجید یامضا ،یدرمان مهیقرارداد هوشمند، کشف تقلب، ب ،چینبلاک کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
  نده مسئول(ایران، )نویس سامان، تهران، مهیشرکت بگروهی  نظارت خسارت درمانکارشناس . 1

sohaila.tahmasebi@gmail.com 
  goliizadi8@gmail.com                                  ایران سامان، تهران، مهیشرکت ب کارمند نظارت صدور گروهی .2
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 یها        شرکت ي دردر مقابل نظارت انسان يتمینظارت الگورکاربست 

 و پیامدهای آن مهیب
 

 *1ایمان عزیزی

 چکیده

رفتار کارکنان نه توسط  تیو هدا ،یابیاست که در آن کنترل، ارز یتیوضع یتمینظارت الگور

. نظارت بر کارکنان، شود یانجام م یو هوش مصنوع ها تمیبلکه با استفاده از الگور ،یسرپرستان انسان

 یرفتارها تیتقو زه،یانگمانند کاهش حس استقلال، افت  ییامدهایپ تواند یاجرا، م وهیبسته به ش

 لیبه دل یتمینظارت الگور ان،یم نیبه ترک خدمت را رقم بزند. در ا لیتما شیافزا تیو در نها یمقاومت

 ،یخاص رفتار انسان یها نهیپنهان و زم یها هیدرک لادر  یها و ناتوان قضاوت یکیسرد و مکان تیماه

–یفیصورت توص مطالعه به نیاست. ا ییاه واکنش نیچن ختنیمستعد برانگ یاز نظارت انسان شیب

استان اصفهان از  مهیب یها نفر از کارکنان شرکت 232 یو با استفاده از پرسشنامه معتبر، بر رو یشیماپی

افزار  از نرم ها هیآزمون مدل و فرض یشرکت، انجام شد. برا 22در  ینفر جامعه آمار 580 انیم

SmartPLS 3 یبا نظارت انسان سهیدر مقا یتمینشان داد که نظارت الگور ها افتهی. دیاستفاده گرد، 

نظارت، عملکرد  ندیاز فرا تر یمنف یابیشده کارکنان را کاهش داده، منجر به ارز استقلال ادراک

 یتمینظارت الگوراز هدف  بیان. در مقابل، شود یو قصد ترک کار بالاتر م رشتیمقاومت ب تر، فیضع

کاهش استقلال و  زانیم تواند ی( مکننده یابی)نه صرفاً ارز یا توسعهو  یاطلاعات ندیفرا کیعنوان  به

 . به ترک خدمت را محدود کرده و نگرش کارکنان را بهبود بخشد لیتما

احساس استقلال، قصد ترک کار،  ،یدر مقابل نظارت انسان یتمینظارت الگور کلیدی: واژگان

 .مهیب یها        کارکنان شرکت

                                                                                                                    
، شهرکرد، ایران، انیپارس مهیب شرکت شعبه شهرکرد سیرئ. دکتری مدیریت بازرگانی )مدیریت بازاریابی(، 1

 Aziziiman93@yahoo.com                                                                                                    مسئول( )نویسنده
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گذاران در جهت  بیمه  کاربست هوش مصنوعي در تحلیل متن شکایت

 نظارت هوشمند 
 

 2، فاطمه سوری*1نسترن حیدربیگی

 چکیده

تر ساخته است.  ی را پررنگگیری از ابزارهای نوین نظارت تحول دیجیتال در صنعت بیمه، ضرورت بهره

تواند بازتابی مستقیم از کیفیت  گذاران است که می ها، تحلیل شکایات بیمه ترین حوزه یکی از مهم

محور برای  خدمات، شفافیت قراردادها و میزان رضایت مشتریان باشد. در این پژوهش، چارچوبی داده

های یادگیری  و الگوریتم (NLP) طبیعیهای پردازش زبان  تحلیل شکایات متنی با استفاده از روش

سازی، حذف واژگان پرتکرار و  پردازش شامل پاک های متنی پس از پیش ماشین ارائه گردید. داده

یابی، با سه رویکرد اصلی تحلیل شدند: نخست، تحلیل احساسات برای شناسایی نگرش مثبت،  ریشه

برای کشف محورهای  BERTopic و LDA سازی موضوعی گذاران؛ دوم، مدل منفی یا خنثی بیمه

بندی شکایات مشابه.  جهت گروه K-Means بندی متون با الگوریتم پرتکرار شکایات؛ و سوم، خوشه

ای از شکایات دارای لحن منفی بوده و موضوعاتی مانند تأخیر در  نتایج نشان داد که بخش عمده

ها بیشترین سهم را به  و افزایش هزینهپرداخت خسارت، فرآیندهای اداری پیچیده، شفافیت قراردادها 

بندی شکایات بود.  بیانگر کیفیت بالای دسته ها اند. همچنین شاخص انسجام خوشه خود اختصاص داده

دهد شکایات  ها در قالب داشبوردهای نظارتی بلادرنگ به نهادهای ناظر امکان می ترکیب این یافته

تری اتخاذ  های پیشگیرانه و هوشمندانه گیری و تصمیمهای پرریسک را شناسایی کرده  پرتکرار و حوزه

گری هوشمند و بهبود سلامت بازار  تواند گامی مؤثر در جهت ارتقای تنظیم نمایند. این چارچوب می

 .بیمه باشد

گذاران، نظارت هوشمند،  هوش مصنوعی، پردازش زبان طبیعی، شکایت بیمه کلیدی: واژگان

 .داشبورد بلادرنگ

                                                                                                                    
  nheidarbeigi@yahoo.com          . مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

 fatemesouri1376@gmail.com            تهران جنوب، تهران، ایران آزاد ریت، دانشگاه، دانشکده مدیمدیریت. 2
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: های هوشمند در نظارت دیجیتال مصنوعي و پلتفرم کاربست هوش

 مورد پژوهي در کشور کانادا 
 

 3، فاطمه ربیعیان نژاد2، محمدشفیع برومند*1بهرام حیدری رامشه

 چکیده

 بالای حجم و ها ریسک پیچیدگی تقلب، رشد چون هایی چالش با بیمه صنعت دیجیتال، تحول عصر در

 ها فناوری این نقش ،RegTech و SupTech مصنوعی، هوش بر تمرکز با مقاله این. روست روبه ها داده

 از موردی مطالعه یک ارائه همچنین ضمن. کند می بررسی دیجیتال نظارت اثربخشی ارتقای در را

 را سنتی مدل های ضعف تواند می مشارکتی و پلتفرمی مدل که شود می داده نشان کانادا، بیمه صنعت

 نقشه الگو، این اساس بر. دهد ارتقا هوشمند و پیشگیرانه به واکنشی رویکرد از را نظارت و کند برطرف

 های مدل توسعه داده، های زیرساخت ایجاد شامل که شود می پیشنهاد ایران برای ای چهارمرحله راهی

 نشان نتایج. است آموزشی و حقوقی ملاحظات به توجه و بلادرنگ داشبوردهای طراحی تحلیلی،

 3 طی بومی دیجیتال نظارت نظام یک استقرار امکان حوزه، این در هدفمند گذاری سرمایه با که دهد می

 ارتقای و ها هزینه کاهش موجب مالی، سلامت افزایش بر علاوه که نظامی دارد؛ وجود آینده سال 5 تا

تنی بر دهد که رویکرد پلتفرمی و مب ها نشان می یافتههمچنین  .شد خواهد بیمه صنعت به عمومی اعتماد

تواند نظارت را از یک فرآیند واکنشی به یک فرآیند پیشگیرانه و هوشمند تبدیل  های کلان، می داده

 .های صنعت بیمه خواهد شد کند، که در نهایت منجر به افزایش سلامت مالی و کاهش هزینه

 .های هوشمند ، پلتفرمSupTech ،RegTechنظارت دیجیتال، هوش مصنوعی،  کلیدی: واژگان

 

 

                                                                                                                    
  bahramh2@gmail.com                         . مدیریت، مدیریت، علامه طباطبایی، اصفهان، ایران، )نویسنده مسئول(1

  hitech.academy.07@gmail.com                                                                         ، اصفهان، ایرانبیمه آسیا. 2

  yasna1@yahoo.com                                                      . حسابداری، حسابداری، دانشگاه عتیق، اصفهان، ایران3
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تک در نظارت بلادرنگ  تک و رگ سوپ ،يکاربست هوش مصنوع

 بازار یریپذ و رقابت تیبا هدف ارتقاء شفاف مهیصنعت ب
 

  2یدهقان دیام ،*1لو  فهیمحسن حن

 چکیده 

(، Artificial Intelligence) یـ هوش مصنوع نینو یکاربست سه فناور یپژوهش بررس نیهدف ا

 ی( و فناورSupervisory Technology« )تک سوپ» یا مهیظر بنا ینظارت برخط نهادها یفناور

 مه،ینظارت بلادرنگ صنعت ب تی( ـ در تقوRegulatory Technology« )تک رگ»انطباق با مقررات 

و  یساز تالیجیبازار است. با توجه به روند د یریپذ و رقابت یاتیعمل تیبر ارتقاء شفاف زبا تمرک

اثرات  یابیو ارز ها یفناور نیاستفاده از ا زانیبه دنبال سنجش م قیتحق نیا ،یا مهیمقررات ب یدگیچیپ

 یشیمایو پ یبود. روش پژوهش کم مهیب یها عملکرد شرکت یدیکل یها آنها بر شاخص ییافزا هم

از  یا طبقه یصورت تصادف به یریگ فعال در تهران و نمونه مهیشرکت ب 32شامل  یاست؛ جامعه آمار

ها با آزمون  بوده و داده کرتیل یعامل ها پرسشنامه پنج داده یابزار گردآور شرکت انجام شد. 20

 نیانگیداد م اننش ها افتهیشدند.  لیتحل SPSSافزار  چندگانه در نرم ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ

 فناوری سه هر. است( 3٫45) تک رگ و( 3٫70) تک سوپ از بالاتر( 3٫85) یاستفاده از هوش مصنوع

را  میاثر مستق نیشتریتک ب سوپ ،یونیدارند و در مدل رگرس یاتیعمل تیبا شفاف یت و معناداررابطه مثب

سه  نیهمزمان ا یساز ادهیآن است که پ یریگ جهی(. نتβ=0.428 ،R²=0.721داشت ) تیبر شفاف

 یارا به استاندارده یا مهینظارت ب رساختیز تواند یآنها، م ییافزا در چارچوب هم ژهیو به ،یفناور

بازار را ارتقاء بخشد.  یریپذ را کاهش دهد و رقابت کیستماتیس یها سکیکرده، ر کینزد یالملل نیب

 نوآور است. یو فرهنگ سازمان ناورانهف یگذار هیسرما ،یقانون تیحما ازمندین کردیرو نیا یاجرا

 .یاتیعمل تیتک، نظارت بلادرنگ، شفاف تک، رگ سوپ ،یهوش مصنوع کلیدی: واژگان
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 سازی نظارت فناورانه بیمه در ایران با رویکرد تطبیقي مدل بومي
 

 1جابر صفر علی نژاد

 

 چکیده

ویژه در صنعت بیمه، ضرورت بازنگری در  های مالی، به تحولات پرشتاب فناوری در حوزه

، گرایانه سازوکارهای نظارتی سنتی را دوچندان کرده است. در این مقاله، با رویکردی تطبیقی و بومی

در صنعت بیمه ایران مورد بررسی قرار  های نظارتی سازی فناوری سنجی و طراحی مدل بومی امکان

تطبیقی( و تحلیل اسناد سیاستی -اکتشافی-گرفته است. این پژوهش با استفاده از روش ترکیبی )تحلیلی

سنگاپور و و منابع علمی، ضمن بررسی ساختارهای نظارتی در شش کشور پیشرو )از جمله انگلستان، 

 یفناور سازی ها و الزامات پیاده ها، فرصت اتحادیه اروپا( و تطبیق آن با وضعیت ایران، چالش

شده شامل  را استخراج نموده است. در ادامه، یک مدل بومی (RegTechی )گذار /قانونیگر میتنظ

، و API و AI ،Blockchain های کلیدی مانند آفرینی نهادی، فناوری گام، نقش به مراحل گام

 سازی موفق دهد پیاده ها نشان می پیشنهاد شده است. یافته (هاKPI) های ارزیابی عملکرد شاخص

RegTech های حقوقی و فرهنگ  در ایران نیازمند تحول در ساختار نهادی، حاکمیت داده، چارچوب

تنها ابزار نظارتی،  در ایران نه RegTech گیری پژوهش بر این نکته استوار است که سازمانی است. نتیجه

 .بلکه بستر نوسازی حاکمیت مالی دیجیتال خواهد بود

 .سازی ، بیمه ایران، نظارت فناورانه، حاکمیت داده، بومیRegTech کلیدی: واژگان
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مروری بر چارچوب حسابرسي فناوری اطلاعات مبتني بر ریسک و 

 نقش هوش مصنوعي در ارتقاء اثربخشي آن در صنعت بیمه
 

 3، الهه پرنلو*2پور ، مهناز منطقی1ا عبدیمحمدرض

 

 چکیده

عنوان یکی از ارکان اصلی نظام مالی کشور، ضرورتی راهبردی برای  تحول دیجیتال در صنعت بیمه به

شود. با وجود رشد فناوری در  پذیری محسوب می ارتقای کارایی، شفافیت، مدیریت ریسک و رقابت

مند کنترل و حسابرسی  های نظام در استقرار چارچوب های مالی، صنعت بیمه همچنان سایر بخش

های گسترده در امنیت داده،  ساز بروز ریسک هایی مواجه است که زمینه فناوری اطلاعات با چالش

 وکار شده است. استمرار خدمات و تداوم کسب

 هدف این پژوهش، طراحی چارچوبی یکپارچه برای حسابرسی فناوری اطلاعات مبتنی بر ریسک در

و  ISACA (ITAF)صنعت بیمه است. این چارچوب با الهام از چارچوب حسابرسی فناوری اطلاعات 

معماری سازمانی  ،مدیریت امنیت اطلاعات، 2019 کوبیتالمللی چون  با اتکا به استانداردهای بین

 سازی این چارچوب از طریق سنجش سطح تدوین شده است. نتایج پیاده 37500توگف و استاندارد 

 COBIT Process Assessment Model (PAM)بر اساس مدل  فناوری اطلاعاتلوغ فرآیندهای ب

  های عینی قابل سنجش باشد. ها با شاخص شود تا اثربخشی و کارایی کنترل ارزیابی می

ها و الزامات نظارتی فناوری  تواند مبنایی برای تدوین دستورالعمل چارچوب پیشنهادی این پژوهش می 

 سوی حاکمیت دیجیتال پایدار و مبتنی بر ریسک فراهم آورد. های بیمه و حرکت به در شرکتاطلاعات 

حسابرسی فناوری اطلاعات مبتنی بر ریسک، صنعت بیمه، حاکمیت فناوری  کلیدی: واژگان

 .، بلوغ فرایندITAF استانداردهای اطلاعات، هوش مصنوعی،

                                                                                                                    
 

 m.abdi@itrac.ir                                                                  فنی، دانشگاه علوم تحقیقات،تهران، ایران دانشکده. 1

 mahteqipoor@gmail.cim                              مدیر ریسک شرکت بیمه نوین، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(. 2

 elaheparanloo2021@gmail.com                                                         . اکچوئر در صنعت ببمه، تهران، ایران3
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و نقشه  يباقانط ي: طراحمهینظارت هوشمند بر صنعت ب یمعمار

 گذار راه
 

3، غزاله پورذهبی2، بهرام پورذهبی*1امیررضا مونسان
 

 چکیده

 ران،یمحور هستند. در ا و داده نگر شیپ یکردهایدر حال گذار به سمت رو ینظارت مال نینو یها نظام

 یمعمار یها هوشمند با چالش یها لیتحقق تحل یداده، برا عیدر تجم تیموفق رغم یسامانه سنهاب عل

بر  ظارتن یهوشمندساز یبرا یانطباق یفن یمعمار کی یپژوهش، طراح نیا یمواجه است. هدف اصل

 مطلوب است. تیموجود به وضع تیو ارائه نقشه راه گذار از وضع مهیصنعت ب

ها با روش  داده یاست. گردآور یلیتحل-یفیو از نظر روش، توص یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا

سامانه سنهاب به عنوان  لیو تحل یمقالات علم ،یالملل نیب یها و با مطالعه گزارش یو اسناد یا کتابخانه

 نینو یها یمعمار از یقیتطب یشکاف و الگوبردار لیشامل تحل لیانجام شد. ابزار تحل ینمونه مورد

 بوده است. یجهان

و  سیکروسرویم ی، معمار4لیک هاوسشامل پلتفرم داده  هیلا سه یمعمار کیپژوهش،  یاصل افتهی

 یتوانگر ینیب شیپ رینظ ییها تیقابل ،یلیموتور به عنوان هسته تحل نیاست. ا یموتور هوش مصنوع کی

 ینقشه ساخت عمل کی ،یشنهادیپ ی. معمارکند یاحساسات را فراهم م لیکشف تقلب و تحل ،یمال

از  یمعمار نیا یساز دهایکه پ شود یم یریگ جهی. نتدهد یارائه م ینظارت یها یفناور یساز یبوم یبرا

و  تیشفاف شیافزا ،یستمیس یها سکیر تیرینهاد ناظر در مد ییشده، توانا نقشه راه گذار ارائه قیطر

 ارتقا خواهد داد. یرا به شکل معنادار مهیصنعت ب یداریپا نیتضم

 .صنعت بیمه، سنهاب، میکروسرویس یمعمار ،ی، هوش مصنوعینظارت یفناور کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 amir.moonesan@gmail.com                   . مدیریت، مدیریت، علوم تحقیقات، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

 b_pourzahabi@edu.ikiu.ac.ir                                           . کامپیوتر، فنی مهندسی، امام خمینی، قزوین، ایران2

 ghazaleh.pourzahabi@gmail.com            . مدیریت، مدیریت، دانشگاه آزاد واحد تهران شمال، تهران، ایران3
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ای با تشخیص آسیب دیدگي خودرو به کمک هوش  رت بیمهنظا

 مصنوعي
 

2مجید فتحی ،*1بهار خامفروش
 

 

 چکیده

با رشد روزافزون تعداد خودروها و افزایش تصادفات رانندگی، فرآیند ارزیابی خسارت در صنعت بیمه 

متکی بر  های سنتی که بر بودن، خطای انسانی و تقلب مواجه است. روش هایی چون زمان با چالش

های بالا، دقت و شفافیت کافی را نیز فراهم  حضور کارشناسان بیمه هستند، علاوه بر کندی و هزینه

کنند. در این پژوهش، یک سامانه هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی و بینایی ماشین برای بازاندیشی  نمی

طور  دگیری عمیق قادر است بههای یا ای پیشنهاد شده است. این سامانه با استفاده از مدل نظارت بیمه

شده توسط اپلیکیشن موبایل شناسایی و  خودکار نوع و شدت آسیب خودرو را از روی تصاویر ثبت

بندی کند. معماری سیستم شامل سه بخش اصلی است: اپلیکیشن موبایل برای دریافت تصاویر،  طبقه

ای تشخیص خسارت. خروجی افزار پردازش و مدل یادگیری عمیق بر عنوان میان سرور فلاسک به

صورت بصری و  ها، نوع خسارت و هزینه تخمینی تعمیر است که به سیستم شامل مختصات دقیق آسیب

تواند سرعت و دقت در ارزیابی  دهد این رویکرد می شود. نتایج نشان می شفاف به کاربر ارائه می

یجاد کند. بدین ترتیب، هوش خسارت را افزایش داده، تقلب را کاهش دهد و تجربه کاربری روانی ا

ای و بهبود اعتماد و رضایت  عنوان ابزاری کارآمد در ارتقای نظارت بیمه تواند به مصنوعی می

 .گذاران ایفای نقش نماید بیمه

 .ای تشخیص خسارت،بینایی ماشین،نظارت بیمه هوش مصنوعی، بیمه خودرو، کلیدی: واژگان
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تک در صنعت  سوپاده از با استف نگر ندهیو آ محور سکینظارت ر

 مهیب
 3، سید احمد میری چیمه2خانی ، مرجان قره*1فریال فراکش

 چکیده

در حوزه حجم، سرعت و  نیادیبن ییها را با چالش ینظارت سنت یالگو مه،یدر صنعت ب تالیجیتحول د

مند از  نظام یریگ عنوان بهره تک به مفهوم سوپ ،یطیشرا نیها مواجه ساخته است. در چن تنوع داده

 یگر میتنظ اتیدر ادب یا ژهیو گاهیتوسط نهاد ناظر، جا یمحور و هوش مصنوع داده نینو یها یفناور

و ارائه  یا مهیتک در نظارت ب سوپ یو کاربرد یابعاد نظر یپژوهش، بررس نیاست. هدف ا افتهی نینو

روش پژوهش، مرور  است. رانیدر ا نگر ندهیو آ محور سکیاستقرار نظارت ر یبرا یبوم یراه نقشه

 یاسناد منتشرشده توسط نهادها لیبوده و بر تحل 2025تا  2020در بازه  یالملل نیمند منابع معتبر ب نظام

در  توان یتک را م سوپ یکه ابزارها دهد ینشان م ها افتهیمتمرکز است.  یجهان یو نظارت گذار استیس

 یمال یده گزارش یشامل استانداردهاداده  یسنج تیفیو ک یگردآور یابزارها یاصل ی سه خوشه

 نیماش یریادگی یها مانند مدل سکیو هشدار ر لیتحل یابزارها ، خودکار برخط یها و کنترل تالیجید

 یمانند داشبوردها یقضاوت نظارت بانیپشت یرفتار بازار و ابزارها یا شبکه لیدر کشف تقلب و تحل

از آن است که استقرار  یحاک ها یبررس .کرد یبند طبقه سکیر یوهایسنار یساز هیو شب یتعامل

و  ییگو پاسخ ت،یشفاف شیموجب افزا ،ینظارت ماتیو دقت تصم ییکارا یتک، افزون بر ارتقا سوپ

کمبود  ،یتمیالگور یریچون سوگ ییها حال، چالش نی. با اشود یم گذاران مهیاز حقوق ب تیحما

. روند یشمار م توسعه به یدیداده از موانع کل میحرفناورانه و الزامات  یمتخصص، وابستگ یانسان یروین

داده  یمعمار سک،یر کم یها لوتیشامل پا یا مرحله سه اهر پژوهش حاضر با ارائه نقشه ان،یدر پا

 مهیصنعت ب یمحور و هوشمند را برا به نظارت داده یجیگذار تدر ریمدل، مس تیو حاکم کپارچهی

  .کند یم شنهادیپ رانیا

 ینگر ندهیآ ن،ینو یگر میتنظ سک،یبر ر یتک، نظارت مبتن تک، رگ سوپ :کلیدی واژگان

 ی.نظارت

                                                                                                                    
 f.farakesh88@gmail.com                                                           مسئول( سندهی)نو ایران، تهران، ییاتکا مهیب. 1

 m.gharahkhani@modares.ac.ir، مهندسی صنایع، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران    ها بهینه سازی سیستم.2
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: رانیا مهیدر تحول نظارت صنعت ب RegTechو  SupTechنقش 

 ها ها و چالش فرصت
 

 2، فرانک زارع احمدی*1محسن خسروجردی 
 

 چکیده

در  یریچشمگ اترییاند تغ توانسته ریدهه اخ کی یط SupTechو  RegTech نینو یها یفناور

 مهیبر صنعت ب ژهیبا تمرکز و یمقاله مرور نیکنند. ا جادیا یالملل نیدر سطح ب یو مال ینظارت یها نظام

. در پردازد یم ها یفناور نیا یازس ادهیمرتبط با پ یها ها و چالش ابعاد مختلف فرصت یبه بررس ران،یا

 یو دستاوردها نهیشیارائه شده و سپس پ ها یرفناو نیمربوط به ا ینظر یو مبان فیمقاله، تعار یابتدا

شود. در ادامه،  میموجود ترس یجامع از روندها یریمرتبط مرور شده است تا تصو یها در حوزه یجهان

 یها فناورانه و چارچوب یها تیفظر ،یا داده یها رساختیاز منظر ز رانیا مهیصنعت ب یفعل تیوضع

همچون  یو موانع ها تیبا وجود محدود که دهد ینشان م ها فتهایقرار گرفته است.  لیمورد تحل یقانون

 یها نهیزم ربط، یذ ینهادها انیم یاطلاعات و نبود هماهنگ یها، پراکندگ داده تیفیضعف در ک

و کاهش  تینظارت، شفاف تیفیک یدر جهت ارتقا SupTechو  RegTechاز  یریگ بهره یبرا یمناسب

متناسب با  ها یفناور نیا یساز یبوم یبرا پیشنهادهایی نیله همچنوجود دارد. مقا ییاجرا یها نهیهز

را هموارتر کند. در  مهیصنعت ب ندهیتوسعه آ ریمس تواند یکه م دهد یارائه م رانیخاص ا طیشرا

مؤثر  یبه عنوان محرک تواند یم ها یفناور نیاز ا یریگ که بهره دهد یپژوهش نشان م جیمجموع، نتا

 کشور عمل کند. یا مهینظارت بتحول در نظام  یبرا

نظارت ، تحول دیجیتال، SupTech ،RegTechفناوری نظارتی، فناوری ناظر،  کلیدی: واژگان

 ی.ا مهیب

                                                                                                                    
 کارشناسی ارشد گروه ارتباطات، شرکت بیمه زندگی آگاه، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( .1

mohsen.khosro@gmail.com  
  faranakzaree68@gmail.com                        کارشناسی ارشد حقوق، شرکت بیمه زندگی آگاه، تهران، ایران.2
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آوری عملیاتي و مدیریت ریسک در  های نوین در تاب نقش فناوری

 صنعت بیمه

 

 2زاده حاجی ، قاسم آقاگل*1زاده حاجی کاظم آقا گل
 

 چکیده

آوری عملیاتی و ارتقاء  های نوین در تقویت تاب بررسی و تحلیل نقش حیاتی فناوریهدف این مقاله، 

سازی این تأثیرات  راهبردهای مدیریت ریسک در صنعت بیمه است. پژوهش حاضر با هدف شفاف

های تکنولوژیک انجام شده  آفرین و شناسایی الزامات نظارتی مورد نیاز برای همگامی با پیشرفت تحول

استوار است. این روش برای ارزیابی جامع نقاط  تحقیق بر پایه تحلیل استراتژیک سواتروش . است

ها به کار گرفته شد.  ها و تهدیدهای خارجی صنعت بیمه در بستر فناوری قوت و ضعف داخلی و فرصت

المللی و تحلیل  های نهادهای بین مند متون تخصصی، گزارش جامعه آماری پژوهش شامل مرور نظام

های نوین،  دهند که فناوری ها نشان می یافته. است تک و نظارت هوشمند های جهانی در حوزه فینروند

به ویژه هوش مصنوعی، با بهبود ارزیابی دقیق ریسک، خودکارسازی فرآیندهای تکراری و جلوگیری 

های عملیاتی و مالی کمک کرده و کارایی را افزایش  از تقلب، به طور مستقیم به کاهش ریسک

های نوظهوری نظیر ریسک سایبری، ریسک ناشی  ها، ریسک دهند. در عین حال، ظهور این فناوری می

. های اخلاقی )جعبه سیاه( را وارد صنعت کرده است های محاسباتی )ریسک مدل( و ریسک از مدل

های  ماتریس سوات، راهبردهای چهارگانه را برای حرکت به سمت نظارت هوشمند و تدوین چارچوب

آوری در عصر دیجیتال، نه تنها به  نتایج حاکی از آن است که تاب .کند مرانی الگوریتمی تعیین میحک

های زیرساخت  های نظارتی و رفع ضعف پذیری و هوشمندی چارچوب قابلیت فنی، بلکه به انعطاف

جباری و پیشنهادهای راهبردی بر استانداردسازی داده، تدوین حاکمیت الگوریتمی ا. داده وابسته است

های فناورانه  آمیز از فرصت های استفاده موفقیت اند تا زمینه توسعه سرمایه انسانی ترکیبی متمرکز شده

 .فراهم آید

  ی.آوری عملیاتی، مدیریت ریسک، تحلیل سوات، هوش مصنوع های نوین، تاب فناوری کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 کارشناس ارشد، مهندسی معماری، معماری و شهرسازی، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ایران، )نویسنده مسئول(  .1

k.aghagolzadeh@gmail.com 

 gh.aghagol96@gmail.com      انسانی، واحد هادی شهر، بابلسر، ایران، . کارشناسی، حسابداری، دانشکده علوم2
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 در تالیجینظارت د و تک نیف یها پلتفرم ي،قش هوش مصنوعن

 مهیصنعت ب
 

 3، بهنام سلیمانی2، حسین حسینی*1یاحمد نیحس

 چکیده

تک و نظارت دیجیتال در  های فین ، پلتفرم(AI) هدف این پژوهش، بررسی نقش هوش مصنوعی

ارتقای کارایی، شفافیت و اعتماد در صنعت بیمه است. پژوهش حاضر از نوع کاربردی و از نظر شیوه 

های بیمه با حداقل  جامعه آماری شامل کارکنان و مدیران شرکت باشد. می پیمایشی–اجرا توصیفی

نفر  150گیری تصادفی سیستماتیک و فرمول کوکران،  مدرک کارشناسی است. با استفاده از نمونه

ای لیکرت  درجه سؤالی با مقیاس پنج 26ها پرسشنامه  عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده به

گویه( و  7تک ) های فین گویه(، پلتفرم 15های هوش مصنوعی ) اصلی: قابلیت بود که شامل سه بخش

 (CR) برای سنجش پایایی، از آلفای کرونباخ و پایایی مرکب .باشد گویه( می 4نظارت دیجیتال )

 0.6و روایی همگرای بیش از  0.75استفاده شد. نتایج نشان داد تمام متغیرها دارای پایایی بالاتر از 

و برای نظارت  0.927تک  ، برای فین0.972طور خاص، پایایی مرکب برای هوش مصنوعی  بههستند. 

ها نشان دادند که  یافته .دست آمد که بیانگر اعتبار و انسجام بالای ابزار تحقیق است به 0.916دیجیتال 

های  تمو کارایی سیس (β = 0.67, p < 0.01) هوش مصنوعی اثر مثبت و معناداری بر نظارت دیجیتال

افزایش  ٪42تک توانستند کارایی خدمات بیمه دیجیتال را تا  های فین ای دارد، در حالی که پلتفرم بیمه

 .گذاران شد در شفافیت و اعتماد بیمه ٪59موجب بهبود  FinTech و AI دهند. در مجموع، ترکیب

تواند  ظارت دیجیتال میتک در قالب ن های هوش مصنوعی و فین کارگیری راهبردی فناوری بنابراین، به

 .طور معناداری اعتماد، رضایت و پایداری رقابتی صنعت بیمه را تقویت کند به

 .تالیجید دخری قصد ،نآنلای اعتماد نظارت دیجیتال، ی،هوش مصنوع کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول(رانیالبرز، تهران، ا مهیشرکت برگانی، . کارشناسی ارشد مدیریت باز1

 ahmadi-ho@bimehalborz.ir 
 رانیالبرز، تهران، ا مهیشرکت ب یبانیو پشت یسرپرست معاونت توسعه منابع انسان. 2

 Hoseinhosseini1352@yahoo.com 
 رانی، تهران، اآسیا مهیشرکت ب. کارشناسی مدیریت بازرگانی، 3

 Meha63318@gmail.com 
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 سوزی  رشته آتش همزاد دیجیتال تحلیل پروفایل ریسک و خسارت
 
 

 3،گلسا تلخ آب2بین، محمد جواد جهان *1منا سازگار

 

 چکیده

در تحلیل پروفایل ریسک و  4لدیجیتا همزادبه بررسی تحول دیجیتال و کاربرد فناوری  مطالعهاین 

پردازد. در ابتدا، روندهای سنتی  سوزی در شرکت بیمه اتکایی ایرانیان می رشته آتش خسارت

ها مرور شده  و تحلیل دادههای موجود در ثبت  ها و چالش ، محدودیتخسارتگیری ریسک و  گزارش

اطلاعات شامل دیجیتال، نحوه ثبت دقیق  همزاداتوماتیک مبتنی بر   است. سپس، با معرفی سیستم

شود. این تحول موجب  ها و محاسبه خودکار حق بیمه تشریح می ، تفکیک جغرافیایی ریسکسرمایه

های مدیریتی در  گیری تصمیمدقت و سرعت ، افزایش ها کاهش هزینه، در گزارش گیری ارتقاء کیفیت

 شده است. اتکایی ایرانیان بیمه   شرکت

 سوزی. تحلیل پروفایل ریسک و خسارت، آتش ،همزاد دیجیتال :کلیدی واژگان

 

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول(کارشناسی ارشد، مدیریت بازرگانی گرایش بیمه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، تهران، ایران.1

 Msazegar@ymail.com 
  افزار،  دانشگاه آزاد اسلامی واحد دزفول، ایران کارشناس، مهندسی نرم.2

 Mrjahanbin90@gmail.com 
 کارشناسی ارشد، مهندسی ریسک، دانشگاه مموریال، کانادا .3

 gtalkhab@mun.ca 
4. Digital Twin 

mailto:Msazegar@ymail.com
mailto:Mrjahanbin90@gmail.com
mailto:gtalkhab@mun.ca
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ها و  چالش لی: تحلمهیدر صنعت ب يو حکمران یفناور يستیز هم

 تالیجید یها ینوآور یها فرصت
 

2، معصومه سادات عظیمی*1نیلوفر فتح اللهی
 

 

 چکیده

فناورانه با الزامات  یها ینوآور یستیز از هم یناش یها ها و فرصت چالش یپژوهش با هدف بررس نیا

کارانه عمل کرده  محافظه یطور سنت به مهیانجام شده است. صنعت ب مهیدر صنعت ب یو حکمران یمقررات

بر  یا ندهیفشار فزا نیو بلاکچ  ایاش نترنتیداده، ا کلان ،یاز هوش مصنوع یاما تحولات ناش

 یا مجموعه یا سهیمند و مقا کاررفته، مرور نظام به قیوارد کرده است. روش تحق ینظارت یها چارچوب

سو،  کیکه از  دهد ینشان م ها افتهیاست.  ریمعتبر منتشرشده در سه دهه اخ یاز مقالات علم

 گران مهیب یمال یتوانگر یخدمات و ارتقا یساز یشخص ،ییفناورانه موجب بهبود کارا یها ینوآور

اصل  فیو تضع یتمیالگور ضیتبع ،یخصوص میحر نهیدر زم ییها چالش گر،ید یاند و از سو شده

در مناطق مختلف جهان )مانند  یاصلاحات مقررات ن،یاند. همچن به وجود آورده  یا مهیب یهمبستگ

که گاه با هم  اند کردهت ارائه تحولا نیبه ا یمتنوع یها ( پاسخنیاروپا و چ هیمتحده، اتحاد الاتیا

مستلزم  مهیصنعت ب داریپا ندهیآ دهد یپژوهش نشان م یریگ جهیسازگار و گاه متناقض بوده است. نت

خود  یمقاله نوآور نیاثربخش است. ا یحکمران نیو تضم یاز نوآور تیحما انیمتوازن م یکردیرو

 یهمچون طراح ییرهایو مس کند یارائه م یانو حکمر یمقررات ،یفناور یها دگاهیرا در ادغام منسجم د

ها  پژوهش یرا برا ریپذ قیتطب ینظارت یسازوکارها جادیو ا یهوش مصنوع یبرا یاخلاق یها چارچوب

 .دهد یم شنهادیپ یآت یها یگذار استیو س

مه، کلان داده، یفناورانه ب یر، نوآوریپذ قیمه، نظارت تطبیو مقررات ب یحکمران کلیدی: واژگان

 اشیا. اینترنت، بلاکچین مصنوعی،ش هو

                                                                                                                    
  niloofarrrft@gmail.com                                       . شرکت بیمه اتکایی سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1

 masoome.azimi81@gmail.com                                                     . شرکت بیمه اتکایی سامان، تهران، ایران2
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 یها مهیخسارت ب ينیب شیدر کشف تقلب و پ يهوش مصنوع

 يمهندس
 

*1محدثه پورفرج حسنکلو
 

 چکیده

 ینیدر بازآفر نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع نینو یکارکردها یهدف پژوهش حاضر بررس

مقاله  80مند  ش با مرور نظاماست. پژوه یمهندس یها مهیبا تمرکز بر ب ،یا مهیسازوکار نظارت ب

 کهنشان دادند  ها افتهیانجام شد.  رانیا تیوضع یقیتطب لیو تحل 2024تا  2010 ی در فاصله یالملل نیب

دارند  ییدقت بالا یخسارت مهندس ینیب شیدر پ XGBoostو  Random Forestمانند  ییها تمیالگور

 Convolutional Neural Networkو  Artificial Neural Networks (ANN) یعصب یها و شبکه

(CNN)مانند  یبیترک یها در قالب مدل ژهیو ، به(ANN–SVM (Support Vector Machine) )

 یها داده بی. ترکدهند یم شیدرصد افزا 90از  شیتقلب را تا ب ی دهیچیپ یالگوها صیتشخ ییتوانا

تقلب  صیتشخ ییکارا زین (Multimodal Models) یچندوجه یها در مدل یریو تصو یمتن ،یعدد

 ی توسعه یبرا یبوم یچارچوب ی پژوهش، ارائه ی جهی. نتدهد یبهبود م یریرا به شکل چشمگ

Supervisory Technology (SupTech) به  تواند یکه م یاست؛ چارچوب رانیا یمهندس یها مهیدر ب

 کمک کند. یا مهیظام ببه ن یاعتماد عموم تیاز تقلب و تقو یکاهش خسارت ناش ت،یشفاف شیافزا

 یها مهیخسارت، ب ینیب شیکشف تقلب، پ ن،یماش یریادگی ،یهوش مصنوع کلیدی: واژگان

 ی.مهندس

 

                                                                                                                    
ت بیمه البرز، تهران، های مهندسی و انرژی شرک بیمه، کارشناس خسارت بیمه –. کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 1

  p.mohadeseh@gmail.com                                                                                          ایران، )نویسنده مسئول(
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 یکردی: رومهیبزرگ در صنعت ب یها داده لیو تحل يهوش مصنوع

 میاقل رییاز تغ يناش یها سکیر تیریمد یبرا
 

 *1علیرضا کیا

 چکیده

 یبر جا مهیبر صنعت ب یا اثرات گسترده ،یجهان یها چالش نیتر زرگاز ب یکیعنوان  به یمیاقل راتییتغ

 یو فشارها سکیر تیریدر مد یدگیچیپ ،یعیطب یایاز بلا یخسارات ناش شیگذاشته و موجب افزا

 وشنقش ه یبه بررس یلیـ تحل یمرور کردیمقاله با رو نیشده است. ا مهیب یها بر شرکت یمال

پرداخته است.  میاقل رییدر برابر تغ مهیصنعت ب یآور تاب یقابزرگ در ارت یها و داده یمصنوع

 ینیماش یریادگی یها تمیاز الگور یریگ با بهره یا مهیسلامت و خسارات ب ،یکشاورز ،یمیاقل یها داده

 یساز نهیبه ،یا مهیکشف تقلب ب سک،یر یالگوها تر قیدق ییامکان شناسا ،ینیب شیپ یها و مدل

پژوهش نشان  جی. نتاآورند یرا فراهم م شده یساز یشخص یا مهیصولات بمح یو طراح یگذار متیق

 شیها را افزا خسارت ینیب شیدقت پ تواند یبزرگ م یها و داده یهوش مصنوع بیکه ترک دهد یم

کمبود  رینظ ییها حال، چالش نیرا ارتقا دهد. با ا ندهایفرآ تیرا کاهش داده و شفاف ها نهیداده، هز

 یخصوص میمسائل حر ،یساز ادهیپ نیسنگ یها نهیدر حال توسعه، هز یارد در کشورهااستاند یها داده

توسعه  ت،یاست. در نها ها تیظرف نیکامل از ا یبردار همچنان مانع از بهره ها رساختیو ضعف ز

 یبرا یدیاز الزامات کل یتیحما یها یگذار استیها و س داده یاستانداردساز ر،یپذ نییتب یها مدل

 .شود یمحسوب م مهیدر صنعت ب ها یفناور نیمؤثر ا یازس ادهیپ

 .سکیر تیریمد مه،یب م،یاقل رییبزرگ، تغ یها داده ،یهوش مصنوع کلیدی: واژگان

 

 

                                                                                                                    
 کارشناس اداره ریسک و اکچوئری، شرکت بیمه اتکایی ایران معین، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(   .1 

Bimc447@gmail.com 



 
 

121 

 

 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

 یا مهیدر تحول نظارت ب نیماش یریادگیو  يهوش مصنوع
 

 2فاطمه داوری ، *1ییبایفرزانه ز

  

 چکیده

نظارت  یها در تحول نظام یا نقش برجسته ن،ینو یها یرعنوان فناو به نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع

 یها داده، امکان کشف تقلب لیتحل شرفتهیپ یبا فراهم کردن ابزارها ها یفناور نی. اکنند یم فایا یا مهیب

 دهند یاجازه م ناظر یخسارت را فراهم کرده و به نهادها ینیب شیو پ سکیر قیدق لیتحل ده،یچیپ

پژوهش  نیمند ا مرور نظام یها افتهیانجام دهند.  ریپذ ینیب شیبر داده و پ یمبتن خود را یها یریگ میتصم

و  ها نهیکاهش هز ت،یشفاف شیانطباق با مقررات، افزا یموجب ارتقا یکه هوش مصنوع دهد ینشان م

ها و  داده کلان لیتحل ن،ی. همچنشود یم یا مهینظام ب یکل ییو بهبود کارا ینظارت اتیزمان عمل

 شیرا افزا یا مهیب یها بحران ینیب شیرصد بلادرنگ بازار و پ تیقابل ،ینظارت یندهایفرآ ونیاساتوم

 یبررس زیرا ن یا مهیدر نظارت ب یهوش مصنوع ندهیآ یها نوظهور و فرصت یرهایمقاله مس نی. ادهد یم

در  شتریب یریپذ ینیب شیو پ تیشفاف ،یهوشمندساز یرا برا اهر ها یفناور نیکه ا دهد یکرده و نشان م

 .کنند یهموار م یا مهینظام ب

 .سکیر تیریمد تال،یجیتحول د ،یا مهینظارت ب ن،یماش یریادگی ،یهوش مصنوع کلیدی: واژگان
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سازی تحلیل ریسک و نظارت دیجیتال در صنعت بیمه:  یکپارچه

 الگوی سامانه سدید 
 

 2، منا سازگار*1مهران حسنخانی

 چکیده

 یها، فقدان ابزارها داده یاز جمله پراکندگ یمتعدد یها با چالش ریاخ یها در سال رانیا مهیصنعت ب

و  یاز حوادث بندر یو بروز خسارات گسترده ناش سکیر یابیدر ارز تیعدم شفاف رانه،یشگیپ یلیتحل

. پژوهش سازد یرا آشکار م یدر نظام نظارت یشیضرورت بازاند تیوضع نیمواجه بوده است. ا یگمرک

و اجرا شده است که  یطراح مهیدر صنعت ب تالیجینظارت د یبرا یمدل بوم کیبا هدف ارائه حاضر 

 ییو شکوفا یمنتخب در صندوق نوآور یا عنوان تجربه به «دیسد»آن در قالب سامانه  ینمونه مورد

 لیو تحل یبر مطالعه مورد یشده مبتن کار گرفته به قیتحق روش .شود یم یبررس یجمهور استیر

 یها گزارش لیمصاحبه با خبرگان و تحل ات،یمرور ادب قیها از طر است. داده یو کم یفیک یها داده

 یها رساختیشامل ز یبا چهار مولفه اصل یو در قالب مدل مفهوم یگردآور مهیصنعت ب یرسم

نشان  ها افتهی است. دهیگرد نییتب یعملکرد یامدهایفناورانه و پ یزارهااب ،ینظارت یسازوکارها ،یا داده

دقت  یاز حوادث بزرگ، ارتقا یبه کاهش خسارات ناش تواند یم یمدل نیچن یریکارگ که به دهد یم

منجر  گران مهیو ب گذاران مهیب تیرضا یو ارتقای ا مهیدر تعاملات ب تیشفاف شیافزا سک،یر یابیدر ارز

ها و  داده یازس کپارچهی یو فناورانه برا یچارچوب بوم کی یطراح ق،یتحق یاصل یشود. نوآور

کشور  یمال یو نهادها مهیصنعت ب یها حوزه ریبه سا میتعم تیاست که قابل ها سکیبلادرنگ ر لیتحل

 دارد. زیرا ن

    تحلیل ریسک، نظارت دیجیتال، یکپارچه سازی داده، سامانه سدید. کلیدی: واژگان
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Algorithmic Oversight and Financial Stability: A Practical 

Framework for Real-Time Monitoring in Insurance 
 

Niloofar Fathollahi
1*

, Masoomeh Sadat Azimi
2
 

Abstract 

This article advances a comprehensive framework for algorithmic oversight, defined 

as a continuous, real time supervision paradigm that integrates financial indicators 

such as Solvency Capital Requirement (SCR), Minimum Capital Requirement 

(MCR), Combined Operating Ratio (COR), liquidity, and Return on Equity (ROE) 

with technical indicators including claim latency, underwriting automation, and 

Explainable Artificial Intelligence (XAI) audit transparency, in order to strengthen 

prudential resilience. Using a Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 

Meta Analyses (PRISMA) guided systematic review of 48 studies from 1973 to 

2025 spanning Insurance Technology (InsurTech), Regulatory Technology 

(RegTech), Supervisory Technology (SupTech), and XAI governance, we synthesize 

evidence that real time analytics enable earlier detection of solvency stress, reduce 

reporting latency, and improve accountability when paired with explainable models 

and standardized data pipelines. We present an integrative conceptual model that 

situates continuous monitoring at the intersection of institutional governance, 

technology adoption, specifically the Technology, Organization, and Environment 

(TOE) framework and the Technology Acceptance Model (TAM), XAI, and 

Environmental, Social, and Governance (ESG) oriented risk governance. Practical 

implications include deployment of transparent Artificial Intelligence (AI) 

dashboards, adoption of harmonized indicator taxonomies, and development of cross 

border supervisory data hubs. This framework shifts the focus of insurance 

supervision from looking backward at compliance to looking forward with 

proactive, data-driven guidance. It aims to balance the pursuit of innovation with the 

need for transparency, accountability, and financial resilience. 

Keywords: algorithmic oversight; InsurTech; real-time monitoring; solvency; 

supervisory technology (SupTech/RegTech); explainable and ethical AI (XAI); ESG 

governance; insurance supervision. 
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Risk-Based Solvency Dashboard with ML Early-Warning 

under ORSA 
 

Alireza Khajenoori
1*

, Mohammad ali Mohajer
2
 

 

 

 
Abstract 
This paper presents a risk-based solvency dashboard with a machine-learning early-

warning layer, aligned with ORSA principles under Solvency II. We consolidate 

supervisory-grade indicators—SCR and MCR coverage, loss, expense and combined 

ratios—into a single, colour-coded alerting framework governed by risk-appetite 

thresholds. The data pipeline is reproducible with EIOPA Solo Quarterly public 

statistics while remaining plug-and-play for internal, firm-level feeds. The early-

warning system (ML‑EWS) adopts a light, explainable logistic regression model 

calibrated on transparent features (levels and short-term volatilities of 

SCR/Combined/Loss/Expense), and is designed to remain stable in short time series 

by enforcing minimum-history and label-variation criteria. A comprehensive 

analytical layer complements the dashboard: benchmarking against the EEA 

average, eight-quarter trend analysis with alert highlights, optional Life vs Non‑Life 

segmentation where available, and sensitivity of the combined ratio to premium and 

claims shocks. The solution is implemented in Gradio UI for end-user access, 

allowing near-real-time monitoring in risk, actuarial and finance workflows. We 

discuss how thresholds connect to the firm’s risk appetite and how outputs support 

ORSA projections and management playbooks. The proposed architecture enables 

the digitalisation of supervisory and risk-management functions within insurers, 

provides reproducible artefacts (code, figures, and tables) that ensure transparency 

and auditability, and offers a transferable blueprint for deployment in Iranian 

insurers by replacing public inputs with internal datasets while maintaining 

explainability and governance integrity. 

Keywords: Solvency II, ORSA, Early‑Warning, Machine Learning, Risk‑Based 

Supervision, Insurance Analytics. 
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شمند در سازی نظارت هو های حکمراني تحول در پیاده شاخص

 صنعت بیمه
 

  4، آتنا بهوندی3، محمد اصغری اعلائی2، آرزو پیش نماززاده*1مرضیه جعفریان دیوکلائی

 

 

 چکیده

نظارت  یساز ادهیتحول در پ یحکمران یها شاخص یبند و رتبه ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

بر  یمبتن یز لحاظ فلسفو ا یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیانجام شد. ا رانیا مهیهوشمند در صنعت ب

و با  یشیماپی–یفیها، پژوهش حاضر توص داده یاست. از نظر روش گردآور ییرگرایتفس میپارادا

 یمتوال ختهیبه هدف پژوهش از طرح پژوهش آم یابیدست ی. برادیگرد یطراح ییاستقرا کردیور

ها  شاخص گریربالو غ ییشناسا یبرا یفاز یاز روش دلف یفی( استفاده شد. در بخش ککمی–یفی)ک

ها استفاده  شاخص یبند رتبه ی( براBWM) نبدتری–نیاز روش بهتر یبهره گرفته شد و در بخش کم

 یمرکز مهیو کارشناسان باسابقه ب رانیشامل مد یفیکنندگان در بخش ک مشارکت معه. جادیگرد

ده مصاحبه به به روش هدفمند صورت گرفت و پس از پانز یریگ بود. نمونه رانیا یاسلام یجمهور

شد که پس از سه  ییشناسا هیشاخص اول 36در ابتدا  ،یفاز یمرحله دلف در شد. افتهیدست  یاشباع نظر

پنج  نی. ادیگرد تیتثب یشاخص معتبر در قالب پنج عامل اصل 32و اجماع خبرگان،  یراند غربالگر

و  یفناور تی، ظرفاطلاعات یکپارچگیداده و  تیریمد ،یو مقررات یعامل شامل: چارچوب نهاد

بودند. در  یو اعتماد عموم ییو پاسخگو ،یتخصص یها یستگیو شا یانسان هیسرما تال،یجید رساختیز

 Lingoافزار  با نرم جیو نتا دیگرد عیهمان خبرگان توز انیم نبدتری–نیپرسشنامه بهتر ،یمرحله کم
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مطلوب  یسازگار انگریکه ب به دست آمد 0.1ها کمتر از  قضاوت یتمام یشد. نرخ ناسازگار لیتحل

ها  بلادرنگ تراکنش شیو پا یابینشان داد که شاخص رد نبدتری–نیبهتر لیتحل یها افتهی است. جینتا

استقلال و  یها در رتبه نخست قرار دارد. پس از آن، شاخص 0.104( با وزن S56) یا مهیب یها تیو فعال

( با S24ها ) داده کلان تیریو مد یساز رهیذخ ییا، توان0.099( با وزن S34) یمرکز مهیب یاقتدار نهاد

 یها استیس ییراستا و هم 0.069( با وزن S55داده ) تیحاکم یسازوکارها یریکارگ ، به0.076وزن 

 جینتا نیقرار گرفتند. ا یبعد یها تیدر اولو 0.066( با وزن S38) یا مهیبا مقررات ب یکلان اقتصاد

 ییراستا و هم یفناورانه با اقتدار نهاد یها تیظرف بید مستلزم ترککه تحقق نظارت هوشمن دهد ینشان م

مربوط به تحول  اتیادب انیشکاف موجود م کپارچه،ی یاست. پژوهش حاضر با ارائه چارچوب یاستیس

 مهیب یراهبرد یها یریگ میتصم یمبنا تواند یرا پر کرده و م مهیو نظارت هوشمند در صنعت ب تالیجید

 .ردیقرار گ تالیجیحول دت ریدر مس یمرکز

 . نظارت هوشمند، صنعت بیمه حکمرانی تحول، کلیدی: واژگان
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 ای های بیمه هشدار ریسک مالي برای شرکت طراحي سیستم پیش

 

1سید محمد امین پرتوی
 

*
 

 

 چکیده

های مختلف صنعت بیمه  هشدار برای ارزیابی و نظارت بر ریسک در این پژوهش، یک سیستم پیش

های بیمه از سالنامه  های مالی و آماری شرکت ده است. چارچوب پیشنهادی با استفاده از دادهطراحی ش

پردازد. این  ها می های کلیدی به شناسای ریسک بیمه مرکزی و از طریق تحلیل آماری شاخص

(، نسبت خسارت معوق به خسارت ΔLR(، شتاب خسارت )LRها شامل ضریب خسارت ) شاخص

( و ROAها ) (، بازده داراییExpRهای عملیاتی ) (، رشد حق بیمه، نسبت هزینهRes/Lossشده ) واقع

های هشدار زودهنگام و مدل  ( است. نتایج نشان داد که با استفاده از شاخصROEبازده حقوق مالکانه )

بندی کرده و به نهادهای  های بیمه را از نظر میزان ریسک رتبه توان شرکت امتیاز ریسک ترکیبی، می

ها حاکی از آن است که وضعیت  گیری پیشگیرانه کمک کرد. علاوه بر این، تحلیل ظارتی در تصمیمن

های خسارت و نقدینگی با  ویژه در حوزه ها به ها ناهمگون بوده و برخی شرکت ریسک در بین شرکت

ای ه عنوان قدمی موثر در طراحی سیستم تواند به هایی مواجه هستند. نتایج این تحقیق می چالش

 های مالی در صنعت بیمه ایران در نظر گرفته شود. هشدار و نظارت بر ریسک پیش

 .هشدار، ریسک ترکیبی، صورت وضعیت مالی پیش سیستمتحلیل ریسک،  کلیدی: واژگان
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  محور در صنعت بیمه ایران  -گذار به رژیم نظارت ریسک
 

2، وحید امیدی*1لیلی نیاکان
 

 

 چکیده

شدن زنجیره ارزش مواجه بوده  های کلان و دیجیتالی قطعیت  یر با تشدید عدمصنعت بیمه در دهه اخ

سازد. این پژوهش، با تمرکز بر نظارت  های ایستای توانگری را ناکافی می که اتکای صرف به نسبت

 های هشدار زود هنگام سیستم ( وORSA) ، خودارزیابی ریسک و توانگری(RBS) مبتنی بر ریسک

(EWS) پردازد. بر اساس مرور ادبیات ضعیت ایران و پیشنهاد چارچوبی عملیاتی میبه بررسی و ،

ای  حاکمیت ریسک(، داده ضعف) نهادی ،(نظارت-گری های مفهومی )تفکیک تنظیم شکاف

)ناهمگنی افشاها( و ابزاری )عدم سناریوهای استرس( در ایران شناسایی شد. اهداف تحقیق شامل تبیین 

 ORSA گری راهنما(، الگوی گزارش )با منطق چراغ EWS های د شاخص، طراحی سبORSAه جایگا

های نظارتی است.  سناریو، ماتریس ریسک( با برنامه-و ادغام ابزارهای سنجش ریسک )استرس

و تجربیات بازارهای نوظهور )مانند کنیا و ترکیه(،  IAISای  بیمه چارچوب پیشنهادی، همسو با اصول

دهد این رویکرد، با پر کردن  ها نشان می کند. یافته گرایی پیشنهاد می ناسبشده را با ت فازبندی گذارِ

 نماید.  نفعان را تقویت می آوری مالی و حفاظت ذی تاب ؛خلأهای بومی

 .، توانگری مالی، صنعت بیمه ایرانORSA ،EWSنظارت مبتنی بر ریسک،  کلیدی: واژگان
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)مطالعه  گذاری های نوین قیمت های سنتي به مدل نظارت از مدل

 های اتومبیل( موردی: بیمه
 

 4یمیکر یمجتب، 3سادات استاد رمضان  نیآذ، 2، رسول رحمتی نودهی*1آزاده بهادر

 

 چکیده

ویژه با  آفرین شده است که به ای نوین و تحول های فناورانه، وارد دوره صنعت بیمه همگام با پیشرفت

های سنتی  تر شده است. مدل اتومبیل برجسته های در بخش بیمه های اینشورتک رشد سریع شرکت

های ایستا هستند، به مرور زمان توان مقابله با  های تاریخی و روش گذاری که مبتنی بر داده قیمت

اند. در این شرایط، ضرورت بازنگری در  های نوظهور را از دست داده های بازار و فناوری پیچیدگی

مبتنی بر  سازی شده های پویا و شخصی گذاری وین قیمتهای ن کارگیری مدل های نظارت و به روش

های بزرگ بیش از پیش  ، هوش مصنوعی و دادههای مبتنی بر استفاده، تلماتیک د بیمههایی مانن فناوری

های اتومبیل  های نوین در بیمه های سنتی به مدل شود. این مقاله به بررسی روند گذار از مدل احساس می

های سیستماتیک  گذاری و کاهش ریسک های پیشرفته را در بهبود دقت قیمت ریپردازد و نقش فناو می

کارگیری  های به انداز توسعه و فرصت کند. همچنین با نگاهی به تجربیات بازار اروپا، چشم تحلیل می

در این مقاله پس از معرفی تعدادی از  .گیرد ها در بازار ایران مورد ارزیابی قرار می این فناوری

گذاری، به محاسبه و مقایسه حق بیمه اتومبیل بر اساس یک  های نوین قیمت ای سنتی و روشه روش

 مسافت اساس ترکیبی بر گذاری مدل سنتی )روش جدولی( و بر اساس یک مدل نوین )روش قیمت

 پردازیم. شده و نحوه رانندگی( می پیموده

 های اتومبیل. یمههای نوین و ب های سنتی، مدل گذاری، مدل قیمت کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
  a.bahador@gmail.com                                       ، ایران، )نویسنده مسئول(تهران مه،یپژوهشگر، پژوهشکده ب .1

 rahmatiran@gmail.com                                       ، ایران، تهرانآسیا مهیشرکت ب ،طرح و توسعه ریمعاون مد .2

 A.ostadramezan@gmail.com                            ، ایرانتهران د،یسپ یموسسه مطالعات ،و توسعه قیون تحقمعا .3
 

 

 tabakarimi622@gmail.com        ایران تهران، ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه مال اریاستاد .4
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 های بیمه آوری شرکت تاب ونظارت پیشگیرانه 
محمد  ،4، وحیدرضا امیر نگهبانی فراهانی3، آزاده بهادر2، آذین سادات استادرمضان*1مجتبی کریمی

5سرایی صولتی دیگه
 

 چکیده

 یثبات یو ب ،یتورم، نوسانات ارز رینظ یاقتصاد یها مواجهه با شوک لیبه دل رانیدر ا مهیصنعت ب

پژوهش با هدف سنجش  نیا باشد. می های خود ی شرکتآور تاب یابیارز ازمندین یکیتیژئوپل

 شرفتهیپ یها کیاز تکن ،یاقتصاد یها در برابر شوک یرانیا یبورس مهیهشت شرکت ب یآور تاب

 شده نهیبه ی(  و شبکه عصبXGB) Random Forest (RF)،GBoost)شامل  نیماش یریادگی

(ANNاستف ))یدیکل یمال ریبر اساس شش متغ های منتخب ی شرکتآور اده کرده است. شاخص تاب 

نسبت  ها، ییبازده حقوق صاحبان سهام، بازده دارا ،یاتیعمل ینگینقد ر،یشامل نسبت پوشش ذخا

تا  1394از بهار  یفصل یها . دادهده استبه درآمد ساخته ش یاتیعمل نهیو نسبت هز مهیخسارت به حق ب

)تورم،  یکلان اقتصاد یرهایمتغ یرخطیروابط غ یساز و با مدل یاز منابع معتبر گردآور 1404بهار 

شدند.  لی( تحلسکینفت، شاخص بورس، نرخ بازده بدون ر متیق ،یناخالص داخل دینرخ ارز، تول

نرخ ارز و  یها و شوک هرا ارائه داد ینیب شیپ نیتر قیدق Random Forestمدل  دهد ینشان م ها افتهی

واحد(.  0.030و  0.046 بیدارند )کاهش شاخص به ترت یآور را بر تاب یاثر منف نیشتریتورم ب

با  تیحساس لیداشتند. تحل زیناچ راتیتأث رهایمتغ ریشاخص بورس اثر متوسط و سا یها شوک

Heatmap در  نینو یکردیمطالعه با ارائه رو نی. ااند یعوامل بحران مکرد که نرخ ارز و تور دییتأ نیز

 تیو تقو انهنگر شینظارت پ یبرا اتی راشنهادیکارلو، پ مونت یساز هیو شب نیماش یریادگی قیتلف

و  ،یارز سکیسامانه هشدار زودهنگام، پوشش ر یاز جمله طراح مه،یصنعت ب یمال یداریپا

 و ... ارائه داده است. هوشمند یگر میتنظ

 صنعت بیمه. اقتصادی،های  آوری، یادگیری ماشین، شوک تاب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ، ایران، )نویسنده مسئول( اه آزاد اسلامی، تهراناستادیار گروه مالی، واحد تهران مرکز، دانشگ. 1

tabakarimi622@gmail.com 
 A.ostadramezan@gmail.com                             . معاون تحقیق و توسعه، موسسه مطالعاتی سپید، تهران، ایران2

 a.bahador@gmail.com                                                                    ایران تهران، مه،یپژوهشگر، پژوهشکده ب. 3

 vahid.farahani@outlook.com                            ، ایرانتهران مه،یپژوهشکده بکارشناس شبکه و مرکز داده،  .4

 Mohamad.solati67@gmail.com                                  ، ایرانتهران مه،یپژوهشکده بافزار،  کارشناس سخت .5
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مقالات پذیرش شده به صورت 

 صرفاً چاپ 

 پنل نظارت مبتني بر ریسک
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بیمه:   نرخیادگیری ماشین در تعیین  تجمیعي کردیرواستفاده از 

 مطالعه موری بیمه سامان
 

 2فر ، امیر خوشحال*1نیما اصغری خطیر

 چکیده

 کردیرو یریکارگ به یبه بررس مه،یب حق نییتع ندیدقت و عدالت در فرآ یپژوهش با هدف ارتقا نیا

. پردازد یسامان در استان مازندران م مهبی شرکت بدنه -لیاتومب یها نامه همیدر ب نیماش یریادگی یعیتجم

 یگذار متیق یساختارها یطراح سکیر قیدق ینیب شیپ یبرا نیراهکار نو کیارائه  ،یهدف اصل

ها  شده آن ثبت یها و خسارت گذاران مهیمربوط به ب یواقع یها مطالعه، داده نیتر است. در ا منصفانه

 یاصول پردازش شیاستوار است که شامل پ یدیپژوهش بر چند مرحله کل نیا  شده است. روش لیتحل

پارامترها با  پریها یساز  نهیپرت و به ریمقاد یمحدودسازو  حذف ،ها  یژگیو یها شامل مهندس داده

ه از روش با استفاد یینها یساز  پردازش و مدل تیو در نها Optuna هوشمنداستفاده از چارچوب 

 یها کینشان داد که تکن جی. نتاباشد یم XGBoostو  CatBoost یعیتجم یریادگی یبیترک

و  CatBoost یبیکمدل تر ت،یدر بهبود عملکرد مدل دارند. درنها یاتیها، نقش ح داده پردازش شیپ

XGBoost امر  نی. اتافی شیافزا آزمایشی یها در داده نییتع بیو ضر دهد یعملکرد را ارائه م نیبهتر

 شرفتهیپ یها است. استفاده از مدل برازش شیاز ب یریخوب مدل و جلوگ یریپذ میتعم نشان دهنده

کند که  جادیا مهیب یگذار متیق یها وهیدر ش یتحول بزرگ تواند یها م آن عیو تجم نیماش یریادگی

 .شود یم گذاران مهیب تیرضا شیو افزا مهیب یها شرکت یمال یداریمنجر به بهبود پا

 یادگیری ماشین، یادگیری تجمیعی، بیمه اتومبیل، بیمه بدنه، نرخ بیمه. کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
  )نویسنده مسئول( ران،یدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا وتر،یکامپ یمهندسدانشکده نرم افزار،  یمهندس. گروه 1

Nima.khattir@gmail.com  
 ، قائمشهر، ایران موسسه آموزش عالی فروردین، علوم پایه، دانشکده مدیریت بازرگانی. گروه 2
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 و یراهبرد فیوظا تیتقوراستای  درگری  تنظیم ساختاراصلاح 

 صنعت بیمه کشور ينظارت
 

*1جعفر یاری 
 

 

 چکیده

و نظارت بر  در کشور همیامر ب یگر میتنظ فهی، وظبیمه مرکزی به عنوان یک نهاد حاکمیتی و نظارتی

 فیاز وظا یگسترده ا فیشامل ط یگر میرا برعهده دارد. تنظ مهیب یشرکتها اتیو عمل تینحوه فعال

 زیو مقررات و ن ها استیس ینظارت بر حسن اجرا یی،اجرا یها مقررات و دستورالعمل میدر امر تنظ

 شود.           می فیتعر تیمامور در سنداست که  یاتیعمل یزوکارهاسا یبرخ

، 89تحت عنوان سند استراتژی سال خوداز زمان تدوین و ارائه اولین برنامه استراتژیک بیمه مرکزی 

و  فضای کسب و کار صنعت بیمهبمنظور ایجاد هماهنگی و انطباق با اسناد بالادستی و در راستای بهبود 

و  ها ماموریتبازنگری در شرح همواره نسبت  پاسخگویی مناسب به نیازها و انتظارات جدید ذینفعان،

 خود اقدام نموده است. فرایندها، اصلاحات ساختاربازطراحی 

ی توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ها از مهمترین اسناد فرادستی، تکالیف مربوط به قانون برنامه

ارتی و عملیاتی این ، همواره چارچوب ساختار نظها باشد که الزامات پیاده سازی این برنامه          می کشور

 سازمان تحت تاثیر قرار داده است. 

 هفتم برنامه قانون یاجرا چارچوب پژوهش حاضر به بررسی اهمیت اصلاح ساختار بیمه مرکزی در

قانون برنامه هفتم، پیشرفت  پردازد. تکالیف          می ی اصلی آنکردهایروالزامات و کشور و  شرفتیپ

 برای لازم زیرساخت و شرایط نظارتی، و حاکمیتی دستگاه عنوان به مرکزی بیمه تا کند          می ایجاب

 .نماید اجرایی خود اصلاحات ساختاری و ماموریت سند ترسیم

با عنایت به اینکه روند اصلاحات گذشته، تاثیر قابل توجه ای در طرح ریزی برنامه ریزی راهبردی و 

تواند به تصمیم گیری در           می ی کلان،ها فاده از تحلیل دادهاصلاحات آینده در صنعت بیمه دارد، لذا است

 خصوص الگوی اصلاحات ساختار سازمانی در بیمه مرکزی کمک نماید.

                                                                                                                    
 . کارشناس ارشد بیمه،  بیمه مرکزی ج.ا.، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( 1

j.yari360@gmail.com 
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ی توضیحی و سالنامه آماری جمع آوری و ها ی پژوهش با مراجعه به صورتهای مالی، یادداشتها داده

ی کلان، به مقایسه عملکرد بیمه مرکزی و بازار بیمه ها مورد تحلیل قرار گرفته است. و با تحلیل داده

 پردازد.           می (1403الی 1390سال ) 14اتکائی کشور با نتایج تجربیات گذشته در بازه زمانی 

دهد که در شرایط حاضر ایجاد اصلاح ساختار با رویکرد کاهش سهم قبولی           می ی تحقیق نشانها داده

که موجب افزایش فضای رقابت در بازار بیمه اتکائی شده است، لیکن فرایندهای اتکائی، علیرغم این

بیمه  ناظر نهاد ساختار مطلوبی در امر کاهش تصدی گری نهاد ناظر حاصل ننموده است. همچنین تغییر

و  نظارتی چارچوب یک ایجاد ی بیمه، بدونها با واگذاری وظایف اجرائی بیمه مرکزی به شرکت

صنعت بیمه و با توجه به شرایط فعلی، چالش  ذینفعان همه نیازهای با سازگار و بخش اناطمین حمایتی

  باشد.          می برانگیز

، سهم اتکائی، ساختار ها صنعت بیمه، برنامه هفتم پیشرفت، تحلیل کلان داده کلیدی: واژگان

 سازمانی.
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 ی با تحلیلتوانگر مدل ياتیعمل سکیر برآورد سرمایه الزامي

 1سناریو

 
3، چیمن محمدنژادبانه*2بهنام شهریار

 

 چکیده

در محاسبه سرمایه الزامی در نسبت توانگری  یاتیعمل سکیر مقاله مدلسازی سرمایه الزامی نیهدف ا

 یتوانگرتحت چارچوب  یاتیعمل سکیر یریگ اندازهنحوه  در این مقالهاست. مالی صنعت بیمه ایران 

سترالیا و سنگاپور بررسی و سپس بر اساس این موارد و وضعیت صنعت بیمه ، کانادا، اIII، بازل II یمال

 بیمحاسبه ضرا یبرا و (LDAمدل )در ایران ریسک عملیاتی محاسبه شده است. شیوه مدلسازی، 

 شرفتهیپ های روش جزو روش نی. امای استفاده کرده یسیونویبر سنار یاز روش مبتن یاتیعمل سکیر

AMA4 کلیدی  شاخص کی ویهر سنار یانتخاب شده و سپس برا وهایابتدا سنار روش، نی. در ااست

 یرهایمتغ عیوزبر اساس تسپس . شددر نظر گرفته  نیگزیجا ای ندهینما ریمتغ به عنوان (KRIریسک )

مورد استفاده مربوط به  یها انجام شده است. داده ویهر سنار یشدت و فراوان یمدلساز نده،ینما

بیشترین سرمایه ریسک نتایج حاکی از آن است که  بوده است. 1397-1401وره در د مهیب یها شرکت

و « یبرگشت مهیب نامتعارف حق شیافزا»، «یمتیق یرقابت تهاجم ای یگذار متیق یخطا»مربوط به 

بوده است. کمترین سرمایه ریسک نیز مربوط « کارگزار ای ندهیدر نزد نما مهیب از اندازه حق شیب رسوب»

بوده است. همچنین (« گر مهیب یدیکل رانیمد ینمرات منف)تعداد  کارکنان یسهو ای یعمد یخطاها»به 

 در پایان، ضرایب ریسک نهایی ارائه شدند.

ریسک عملیاتی، روش مبتنی بر سناریو، شاخص کلیدی ریسک، نسبت توانگری  کلیدی: واژگان

 مالی.

                                                                                                                    
نامه شماره  ارتقاء و بازنگری مدل توانگری مالی قانونی بیمه مرکزی ایران )آیین»ز طرح پژوهشی با عنوان ااین مقاله . 1

 پژوهشکده بیمه استخراج شده است. «های توانگری در جهان سازی مهمترین مدل تنی بر بومی( مب69

 د، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(اقتصا یو دکتر مهیپژوهشکده ب . پژوهشگر2
                                                                                                 Shahriarbehnam@gmail.com 

 مدیر ریسک شرکت بیمه معلم، تهران، ایرانو  مهیپژوهشکده ب . پژوهشگر3
                                                                                              Chiman.m.nejad@gmail.com 
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های  کتثر بر درماندگي مالي شرؤهشدار م های پیش بررسي شاخص

 بیمه در ایران

 

 2، سبحان دهقانی سانیج*1سپهر اسکندری

 چکیده

؛ از پژوهشگران را به خود جلب کرده است یاریتوجه بسهای اخیر  در سال یمال درماندگیموضوع 

ها  آن یمنجر به ورشکستگ تواند یما ه شرکت یاتیو عمل یمال یها ستمیسچرا که با ایجاد اخلال در 

 توسط نهاد ناظر و ها در عملکرد شرکت یمشکلات احتمال یها زودهنگام نشانه ییشناسا گردد. لذا

 نیهدف ا .، از اهمیت بالایی برخوردار استشود لیاز آن که مشکل به بحران تبد شیپ ،رانیمد

به همین است.  در ایران مهیب یها شرکت یمالدرماندگی  موثر برعوامل  یبررسشناسایی و  پژوهش

گردآوری  1403تا  1398 یدر بازه زمانجنرال ایرانی  مهیشرکت ب 10داده پانل از  مجموعه کمنظور، ی

استفاده  یمال سنجش درماندگی یبرا یاریعنوان مع به« آلتمن Z ازیامت»مطالعه از مدل  نیاست. اشده 

و  یمنف ریتأث درآمد خالصرشد  ی وسودآور نشان داد که یونیرگرستحلیل  جی. نتاه استکرد

 سطح نقدینگی، ،ی، نسبت خسارت، اهرم مالاز سوی دیگردارند.  یمال درماندگیبر  یمعنادار

همچنین سن  دارند. یمال درماندگیبر  یمثبت و معنادار ریتأث ی مشهود و اندازه شرکت،ها ییدارا

مختلف  نفعان یذ یبرا های موثری پژوهش بینش نیا شرکت تاثیر معناداری بر درماندگی مالی ندارد.

پایش عوامل موثر بر درماندگی مالی  رایز ،داران خواهد داشت سهامو  گذاران استیس ران،یمد همچون

تواند پیش از بروز بحران  می هشدار درماندگی مالی های پیش های بیمه تحت عنوان شاخص شرکت

مالی گسترده، آن را شناسایی و شرکت را جهت اتخاذ اقدامات حیاتی جهت برون رفت از وضعیت 

 .ندگی مالی هدایت نمایددرما

آلتمن،  Zهای بیمه، امتیاز  هشدار، شرکت های پیش درماندگی مالی، شاخص کلیدی: واژگان

 .OLSرگرسیون 

 

 

                                                                                                                    
 sepereskandari@gmail.com                                ی سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(. شرکت بیمه اتکای1

 sobhansanij2003@gmail.com                                                        رانیسامان، تهران، ا ییاتکا مهیشرکت ب. 2
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 یها مدل یساز يبوم با صنعت بیمه ایران یتوانگر مدل بهبود

 1يجهان
 

 3، چیمن محمدنژادبانه*2بهنام شهریار

 چکیده

 اقتصاد کشوربر  یاثرات مخرب تواند یم یو مال یگران پول واسطهبه عنوان  مهیب یها شرکت یورشکستگ

و نظارت بر  یابیرا به منظور ارز ییها ستمیناظر همواره برآنند که س ینهادهابدین دلیل، داشته باشد. 

 نیمناسب ا یکنند. عدم طراح یطراح یورشکستگاحتمال ها به منظور کاهش  شرکتاین  یتوانگر

منتقل کند و اثرات  گزاران مهیگذار و ب قانون مه،یب یها به شرکت یغلط یها گنالیس تواند یم ها  ستمیس

هدف اصلی این مقاله ارائه مدل جدید محاسبه سرمایه الزامی و داشته باشد.  شانیبر ا یریناپذ جبران

 69سرمایه موجود نسبت توانگری مالی شرکتهای بیمه ایران به عنوان جایگزینی آیین نامه شماره 

 II یجهان از جمله توانگر یتوانگر یها مدل نیباتوجه به مهمترورای عالی بیمه است. در این مقاله، ش

 یالزام هیو ... نحوه محاسبه سرما لندیتا RBC IIژاپن،  یتوانگر کا،یمتحده آمر الاتیا RBCاروپا، 

( به RBCکل ) سکیبر ر یمبتن هیعبارتند از ارائه مدل محاسبه سرما تغییرات نی. مهمتراصلاح شد

افزودن  ،یگر مهیب سکیر بیضرا یاصلاح مدلساز ،ییو اتکا یرزندگیغ ،یزندگ یها مهیب کیتفک

وابسته و تابعه،  یها در سهام شرکت یگذار هیسرما ،یبده -ییعدم تطابق دارا ،یارز یها سکیر

 یبرا سکیر لیدتع بیبه مدل، محاسبه ضرا یاتیعمل سکیدار و ر اندوخته یزندگ یها مهیب دیبازخر

 .یاعتبار سکیر یو اصلاح مدلساز یرنسبیغ ییاتکا مهیب یقراردادها

 نسبت توانگری مالی، سرمایه الزامی، مدلسازی ریسک. کلیدی: واژگان

 
 

                                                                                                                    
( 69نامه شماره  نیی)آ رانیا یمرکز مهیب یقانون یمال یمدل توانگر یگرارتقاء و بازن»با عنوان  یاز طرح پژوهش. 1

 .استخراج شده است مهیپژوهشکده ب «در جهان یتوانگر یها مدل نیمهمتر یساز یبر بوم یمبتن

 Shahriarbehnam@gmail.com     د، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(اقتصا یو دکتر مهیپژوهشکده ب . پژوهشگر2

 Chiman.m.nejad@gmail.com        و مدیر ریسک شرکت بیمه معلم، تهران، ایران مهیپژوهشکده ب شگر. پژوه3
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با  نطبقمحور م : یک رویکرد ریسکچین هوشمند مبتني بر بلاک بیمه
ORSA 

 

2، رزیتا صالحی*1احسان سرگلزایی
 

 چکیده

گیری از  دهد که با بهره چین ارائه می چندعاملی مبتنی بر بلاک مدل بیمه هوشمند این مقاله یک

مدل پیشنهادی با . دهد ای را افزایش می قراردادهای هوشمند، شفافیت، سرعت و امنیت خدمات بیمه

گیری  محور برای تصمیم ، چارچوبی ریسک3(ORSA) ادغام ارزیابی ریسک و توانگری مالی

و  ORSA دهی خودکار چین برای گزارش های بلاک داده. کند های بیمه فراهم می استراتژیک شرکت

حداقل  و 4( SCR) ای توانگری الزام سرمایه های ای نسبت قراردادهای هوشمند امکان پایش لحظه

سازی سرمایه در سناریوهای  مبنایی برای شبیه ها را فراهم کرده و تراکنش 5(MCR) سرمایه قانونی

برای بررسی پویایی بازار، محیطی چندعاملی طراحی شد که در آن . سازند م میبحرانی فراه

گیری وزنی با هشت معیار شامل  های سنتی و هوشمند بر اساس ماتریس تصمیم گذاران میان شرکت بیمه

هزینه، سرعت، شفافیت، شهرت، انطباق، نزدیکی، نسبت توانگری و شاخص مدیریت ریسک انتخاب 

گذاران را از سطح  گرفتن نسبت توانگری و شاخص مدیریت ریسک انتخاب بیمه کنند. در نظر می

دهد. رفتارهایی چون تقلید اجتماعی،  گیری مبتنی بر ریسک ارتقا می اقتصادی صرف به سطح تصمیم

سناریوی مختلف نشان  هشتسازی  اند. نتایج شبیه وفاداری مشتری و رقابت بازار نیز در مدل لحاظ شده

اعتماد مشتریان را افزایش داده، مدیریت ریسک را بهبود و  ORSA چین و ترکیب بلاک دهد که می

 .کند های بیمه را تقویت می پایداری مالی شرکت

 .هوشمند مهیب ، ORSA،هوشمند یقراردادها چین،        بلاک کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
مشاور  امیرکبیر،، دانشگاه صنعتی کامپیوتر، دانشکده مهندسی های کامپیوتری کامپیوتر گرایش شبکهمهندسی  . دکتری1

 سنده مسئول(تهران، ایران، )نوی سامان، بیمه داخلی حسابرسی فناوری اطلاعات
             ehsan.sargolzaei@aut.ac.ir 

 ، تهران، ایران کارشناس ارشد حسابداری دانشگاه آزاد تهران مرکز ، مدیرحسابرسی داخلی بیمه سامان. 2
salehi.rzt@gmail.com 
3. Own Risk and Solvency Assessment 
4. Solvency Capital Requirement 
5. Minimum Capital Requirement 

mailto:ehsan.sargolzaei@aut.ac.ir
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های بیمه: نظارت بلادرنگ بر  پایش برخط عملکرد شرکت

 فني های مالي و شاخص

 

 2، مریم خباززاده شوشتریان*1بتول محمودی
 

 چکیده 

و بلادرنگ  شرفتهیپ ینظارت یها ستمیبه س ازین ،ینظام مال یاز ارکان اساس یکیعنوان  به مهیصنعت ب

با  مهیب یها برخط عملکرد شرکت شیو ارائه چارچوب جامع پا یپژوهش با هدف طراح نیدارد. ا

در  کهبود  یلیتحل-یفیتوص یبیاز نوع ترک قیانجام شد. روش تحق یو فن یمال یها تمرکز بر شاخص

شرکت  18 هیثانو یها داده لیتحل ،یدیمطالعه کل 26شامل  اتیمند ادب : مرور نظامدیسه فاز اجرا گرد

 ی. ابزارهایساز هیشب قیاز طر یشنهادیچارچوب پ ی، و طراح2023-2020در دوره  یرانیا مهیب

 خراجاست ستمیو س ،یشاخص عملکرد 45 ستیل چک ات،یاستخراج ادب داده شامل فرم یآور جمع

 یاتیو عمل یفن ،یدر سه دسته مال یدیشاخص کل 24نشان داد که  جیبود. نتا یمال یها خودکار داده

عملکرد را داشت. چارچوب  نیبهتر کیو تلمات نیماش یریادگی یها یفناور بیهستند. ترک شیقابل پا

 صیزمان تشخ یدرصد 94کاهش  سک،یر ینیب شیدقت پ یدرصد 28موجب بهبود  یشنهادیپ

 نی. ادیگرد یاتیعمل یها نهیهز یدرصد 27و کاهش  انیمشتر تیرضا یدرصد 40 شیافزا ها، نحرافا

در  یا گسترده یرا فراهم آورده و کاربرد عمل نانهیب شیبلادرنگ و پ ق،یچارچوب امکان نظارت دق

 .دارد یاعتماد عموم یو ارتقا مهیبهبود عملکرد صنعت ب

 ،یهوش مصنوع ک،یتلمات ،یمال یها شاخص مه،یب یها برخط، شرکت شیپا کلیدی: واژگان

 .نظارت بلادرنگ

                                                                                                                    
 ، ایران، اصفهان، خوراسگان ،آزاد، دانشگاه )حکمرانی اسلامی( مدیریت دولتی ،بودجه عمومی مالیه و. 1

    www.b.mahmoudi@samaninsurance.ir)نویسنده مسئول(                                                                            

 ایراندانشگاه آزاد اسلامی، اهواز،  –. حسابداری 2
 maryamkhabbazz92a2gmail.com 

 

http://خوراسگان،%20اصفهان،%20ایران،%20%0b(نویسنده%20مسئول)%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20www.b.mahmoudi@samaninsurance.ir
http://خوراسگان،%20اصفهان،%20ایران،%20%0b(نویسنده%20مسئول)%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20www.b.mahmoudi@samaninsurance.ir
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گیری زنجیره نردباني در چارچوب  ذخیره  تحلیل حساسیت روش
ORSA  

 

2، محمدحسین رحمتیان*1منیر گودرزی
 

 چکیده

گیری دقت  اندازه و ، ارزیابی(ORSAمالی ) خودارزیابی ریسک و توانگریدر چارچوب فرایند 

های بیمه، از اهمیت بسیاری  شرکت مدیریت ریسکریسک ذخایر به عنوان یکی از ابعاد کلیدی 

های پرت در مجموعۀ  های معوق به داده گیری خسارت های ذخیره برخوردار است. حساسیت روش

 که است داده ها نشان باشد. بررسی ده میش های شناخته ها یا انحراف از فرضیات مدل، از چالش داده

های اصلی در دستورالعمل بیمۀ مرکزی در کنترل کفایت  روش زنجیره نردبانی به عنوان یکی از روش

 که طوری به است، مشاهدات نابهنجاری چنین قابل توجهی در حضور خطر معرض ذخایر فنی، در

 نتیجه، کند؛ در تغییر توجهی قابل طور به پرت داده یک حتی حضور در تواند می ذخیره های برآورد

های خسارت یکی از قراردادهای  در این پژوهش، در داده .است غیراستوار نردبانی، زنجیره تکنیک

ذخایر نسبت به برآورد فاکتورهای توسعه،  درمان گروهی شرکت بیمۀ ملت، ضمن بررسی حساسیت

 توان دوم میانگین و ر برآورد ذخایر کلهای مختلف مثلث توسعۀ خسارت ب تأثیر مشاهدات سلول

 مشتق گرفتن شده است؛ تابع تأثیر با با استفاده از توابع تأثیر بررسی مک مدل بینی ذخایر پیش خطاهای

در  ها خسارت دهد که تأثیر شود. نتایج نشان می می محاسبه مشاهده یک به نسبت نظر مورد آماره اول

 سایر به شدت به و است متفاوت مثلث سراسر در ها، مارهآ این بر هر سلول مثلث توسعۀ خسارت

 .است وابسته مثلث های سلول

های معوق،  گیری خسارت ، ذخیره(ORSAخودارزیابی ریسک و توانگری مالی ) کلیدی: واژگان

 نردبانی، تابع تأثیر، تحلیل حساسیت. زنجیره روش

                                                                                                                    
  دکتری آمار دانشگاه شهید بهشتی، رئیس ادارة آکچوئری شرکت بیمۀ ملت، تهران، )نویسنده مسئول(. 1

 Goudarzi.monir@gmail.com 
 دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، مدیر ریسک شرکت بیمۀ ملت، تهران .2

 Mhr220@gmail.com 
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ي و جسن صحت خودکار، به منظور  End-to-End  تست یساز ادهیپ

 ای همیب محصولاتعملکرد نظارت بر 
 

 2، مهدیس سادات راه چمنی*1سید محمد حسن موسوی
 

 چکیده

های بیمه با استفاده از  سازی یک سامانه پایش برخط عملکرد برای شرکت در این مقاله، به بررسی پیاده

ر خودکار شود. هدف اصلی این تحقیق، ارائه یک راهکا پرداخته میخودکار   End-to-End تست

ای و افزایش کارآیی و قابلیت اطمینان این  های بیمه برای نظارت مداوم و دقیق بر فرآیندهای سامانه

، تمامی فرآیندهای عملیاتی بیمه End-to-End . با استفاده از اتوماسیون تستباشد میها  سیستم

مشکلات احتمالی در زمان  آید تا شوند، و این امکان فراهم می سازی و تست می صورت خودکار شبیه به

های فنی بلادرنگ، از جمله صحت  واقعی شناسایی و اصلاح شوند. این سامانه، با نظارت بر شاخص

دهد تا  های بیمه این امکان را می ها، به شرکت دهی و دقت در ارزیابی خسارت عملکرد، زمان پاسخ

ه این سامانه نه تنها به ارتقای کیفیت دهند ک نتایج نشان می .بهبود مستمر خدمات خود را تجربه کنند

های عملیاتی کمک کرده بلکه موجب افزایش رضایت مشتریان و بهبود  ای و کاهش هزینه خدمات بیمه

های بیمه قادر خواهند بود تا از بروز  شود. با استفاده از این فناوری، شرکت تجربه کاربری نیز می

های  ها جلوگیری کرده و تصمیمات مبتنی بر داده بحرانها به  اختلالات و مشکلات قبل از تبدیل آن

ها،  سازی بیشتر این سامانه دقیق و آنی اتخاذ نمایند. این تحقیق همچنین پیشنهادهایی برای توسعه و بهینه

دهد. در  بینی مشکلات، ارائه می های نوین مانند هوش مصنوعی و پیش از جمله استفاده از فناوری

کند تا در یک بازار رقابتی باقی بمانند و با ارائه  های بیمه کمک می العه به شرکتنهایت، نتایج این مط

 .خدمات مدرن و مبتنی بر فناوری، جایگاه خود را تقویت کنند

 پایش و نظارت برخط، اتوماسیون تست، صحت سنجی فرایندها. کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 بیمه سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( . کارشناس ارزیابی و بهبود، شرکت 1

tkdmuhammad.msv@gmail.com 

 شرکت بیمه سامان، تهران، ایران، BPMS. کارشناس 2
 rahchamani.mahdis@ut.ac.ir 
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 ران بیمه ایصنعت نظارت مبتني بر ریسک در ی و ابزارها چارچوب

 

  2، پرویز مرادی*1سیدامید میررفیع

 چکیده

و انتقال  تیریدر مد یاتینقش ح ،ینظام مال یدیو کل یاز ارکان اصل یکیعنوان  به مهیصنعت ب

بر انطباق فرمال و  یمبتن ینظارت یسنت یکردهای. روکند یم فایا یو اجتماع یاقتصاد یها سکیر

 ینظارت مبتن ،ی. در سطح جهانستندیسازگار ن یرشد کنون روبه یها یدگیچیبا پ گرید ستا،یا یها نسبت

 یها عنوان چارچوب ( بهORSA) یداخل یمال یو توانگر سکیر یابی( و ارزRBS) سکیبر ر

را در  رانیا مهیب یها شرکت یمال یتوانگر تیپژوهش وضع نیاند. ا شده یمعرف ایو پو نگر ندهیآ

( را 1402-1391) یمرکز مهیمنتشرشده توسط ب یها و داده کند یم لیتحل ORSAو  RBSچارچوب 

 ی(، نوسان شرطARIMA) یزمان یسر یها شامل مدل یکم کردی. سه رودینما یم یجامع بررس طور به

(GARCHو شب )یافزارها کارلو با استفاده از نرم مونت یساز هی Python  وR قیبرآورد دق یبرا 

 نعتص ینسبت توانگر نیانگیاز م یحاک جیرفته شد. نتاکار گ به یبحران یوهایروندها، نوسانات و سنار

ساله  سه و پنج ک،ی یها در افق ٪100از  نیانگیاست و احتمال عبور م %2/45 اریبا انحراف مع 8/164%

ها را  شوک یداریها و پا شرکت انیم یناهمگن ها افتهیمحاسبه شد.  %9/18و  %5/12  ،%8/6 بیترت به

 یضرور یمرکز مهیب یاز سو ها تیداده و توسعه ظرف رساختیز تیتقو ،ORSA یکرده و اجرا دییتأ

 محور استیس نشیساله است که ب12 لیو تحل یکم کردیسه رو بیدر ترک قیتحق ی. نوآوردانند یم

 .کند یفراهم م یا مهیب یآور تاب تیتقو یبرا

های سری  مدل ،ارزیابی ریسک و توانگری مالی داخلی، نظارت مبتنی بر ریسک کلیدی: واژگان

 .کارلو سازی مونت شبیه، های نوسان شرطی مدلنی، زما

                                                                                                                    
  های زندگی، شرکت بیمه سامان، تهران، )نویسنده مسئول( .کارشناسی ارشد آمار اقتصادی، کارشناس مسئول نظارت بیمه1

o.mirrafi@samanisurance.ir 

 ن های زندگی، شرکت بیمه سامان، تهرا کارشناسی ارشد اکچوئری، معاون مدیر بیمه.2
pa.moradi@samanisurance.ir  
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 سک محورینظارت ر تیو نقش آن در تقو يشرکت تیحاکم
 

 2، میثم امیری نسب*1حانیه عبداله پور

 

 چکیده

 یتوانمندساز ریمحور و تأث سکینظارت ر تیدر تقو یشرکت تینقش حاکم یپژوهش بررس نیهدف ا

 یها در شرکت یسازمان یها سکیو کاهش ر ینظارت یندهایبر بهبود فرآ ندگانیمابه ن اریاخت یو اعطا

( انجام شد. جامعه یفیو ک ی)کم یقیتلف قیو با روش تحق یمطالعه از نوع کاربرد نیکشور است. ا مهیب

 یفیک یها پرسشنامه و داده قیاز طر یکم یها ارشد بود. داده ریمد 20و  مهیب ندهینما 150شامل  یآمار

 یها با استفاده از روش ها . دادهدیگرد یجمع آور رانیبا مد افتهیمه ساختارین یها مصاحبه قیاز طر

 تینشان داد که حاکم جیتاقرار گرفتند. ن لیو تحل هیمورد تجز یهمبستگ لیو تحل یفیتوص یآمار

( و r = 0.68, p < 0.01دارد ) یمثبت و معنادار یمحور همبستگ سکینظارت ر ییبا کارا یشرکت

و کاهش  ینظارت یندهایفرآ یاثربخش شیبر افزا یقابل توجه ریتأث زین ندگانینما یتوانمندساز

 شیو افزا اریاخت یکه اعطا کنند          می دیتأک ها افتهی(. r = 0.61, p < 0.01دارد ) یسازمان یها سکیر

 محور دارد و سکیارت رنظ ییکارا یدر ارتقا یدینقش کل ها یریگ میدر تصم ندگانیمشارکت نما

 نی. اردیمورد استفاده قرار گ مهیب یها بهبود عملکرد سازمان یبرا یبه عنوان راهکار عمل تواند          می

صنعت  رانیو مد است گذارانیس یبرا یکاربرد ییشنهادهایپ ،ینظر یمبان تیپژوهش علاوه بر تقو

 .دهد          می ارائه مهیب

 یی.پاسخگو ت،یشفاف مه،یصنعت ب سک محور،ینظارت ر ،یشرکت تیحاکم کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 یران، )نویسنده مسئول( . کارشناس بیمه سامان، تهران، ا1

Haniehabdolahpoor935059620@Gmail.Com 
 .کارشناس مسئول بیمه سامان، تهران، ایران2

 Meysam.Amirinasab@Gmail.Com 
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بهبود  یدر راستا محور سکینظارت ر یراهبرد یالگو يطراح

 داده بنیاد یهنظر یکردبا رو :مهیب یها در شرکت يشرکت تیحاکم
 

2، حسین میرزایی*1الهام میرزایی
 

 چکیده
 یها در شرکت محور سکیارت راستقرار نظ یبرا یراهبرد ییالگو یپژوهش حاضر باهدف طراح

شده  کشور انجام یو نهاد یطیمح یها یژگیو با توجه به و یشرکت تیحاکم یبا تمرکز بر ارتقا مه،یب
 قیها از طر داده بنیاد صورت گرفته و داده یپرداز هیبر نظر یو مبتن یفیک کردیمطالعه با رو نیاست. ا

و  سکیر تیریمد مه،یدر حوزه ب یا و حرفه ینفر از خبرگان دانشگاه 15با  قیعم یها مصاحبه
باز،  یها با استفاده از کدگذار داده لی. تحلاند شده یگردآور 1404اول سال  مهیدر ن یشرکت تیحاکم
 هیمفهوم پا 118و  یدیمؤلفه کل 29 ،یبعد اصل 6 ییانجام شد که منجر به شناسا ینشیو گز یمحور

 یها زهینبود انگ ،یتیریشامل ضعف در ساختار مد یعلّ طیکه شرا دهد ینشان م ها افتهی .دیگرد
کلان  یها سکیر تیریو ضعف در مد یعملکرد یها چالش ،یداخل یها کنترل یناکارآمد ،یراهبرد
تعامل  ،یسازمان ضعف در فرهنگ ،یاقتصاد طیمح یداریشامل ناپا زین یا نهیزم طیاست. شرا یاتیو عمل
گر  مداخله طی. در کنار آن، شراباشد یم یالملل نیب یا استانداردهاناظر و عدم تطابق ب یبا نهادها ودمحد

و فقدان  یقانون یها تیاطلاعات، محدود تیضعف در شفاف ،یتخصص یها تهیفقدان کم رینظ
 در .ندا را با چالش مواجه ساخته محور سکینظارت ر یو اجرا یطراح ندیفناورانه، فرآ یها رساختیز

 یسازوکارها جادیبر داده، ا ینظارت مبتن ستمیس یطراح رینظ ییردهاها، راهب چالش نیپاسخ به ا
 یاستانداردها یساز یو بوم یگزارش ده تیشفاف یارتقا ران،یمد یآموزش و توانمندساز ،یتخصص

خدمات  تیفیک دازجمله بهبو ییامدهایپ تواند یراهبردها م نیا ی. اجرااند شنهادشدهیپ RBS یالملل نیب

و  ها انیکاهش ز نفعان، یاعتماد ذ شیافزا ،یشرکت تیحاکم یارتقا ،یمال یآور تاب شیافزا مه،یب
 یو راهکارها یمطالعه با ارائه مدل مفهوم نیا را به همراه داشته باشد. یمنابع نظارت نهیبه صیتخص
فراهم کرده و بر ضرورت انطباق نظارت  مهیصنعت ب یتحول در نظام نظارت یبرا یا نهیزم ،ییاجرا

 دارد. دیکشور تأک یبوم یازهایو ن یجهان یبا استانداردها محور سکیر

 .سکیر تیریمد مه،یب یها شرکت ،یشرکت تیحاکم محور، سکینظارت ر :یدیکل گانواژ

                                                                                                                    
 . گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه غیر انتفاعی طلوع مهر، قم، ایران، )نویسنده مسئول( 1

elham.mirzaei67@gmail.com  
 گروه مدیریت بازرگانی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  . 2

 hossein_mirzaei98@yahoo.com 
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 گذاری سرمایه ریسک مدیریت برای هوشمند ORSA چارچوب طراحي

 هوش از ترکیبي یافتي ره: گذاری سرمایه و عمر یها نامه بیمه ذخایر در

 (کاریزما سبک ثروت مدیریت نامه بیمه موردی مطالعه)استرس  سناریو و صنوعيم
 

 4، سارا احراری3، سید حسن ادیانی2، علی فاتحی*1سجاد رامندی

 چکیده

 در گذاری سرمایه ریسک مدیریت برای ORSA هوشمند چارچوب طراحی هدف با پژوهش این

 سناریوهای و مصنوعی هوش ترکیبی رویکرد از فادهاست با و گذاری سرمایه و عمر های نامه بیمه ذخایر

 تورم طلا، جهانی قیمت آزاد، ارز نرخ شامل فصلی های داده نخست، گام در. است شده انجام تنش

 و گردآوری ها نامه بیمه فسخ نرخ و توانگری نسبت گذاری، سرمایه بازدهی ریاضی، ذخایر ای، نقطه

 بر اقتصادی کلان های شوک اثر ارزیابی برای شدید و ساعدنام پایه، سناریوهای سپس. گردید تحلیل

 با معکوس ای رابطه تورم و طلا قیمت ارز، نرخ افزایش داد نشان نتایج. شد سازی شبیه توانگری نسبت

. است توانگری تضعیف اصلی عامل موجود، سرمایه به نسبت SCR تر سریع رشد و داشته مالی توانگری

. است کرده وارد توانگری بر مضاعفی فشار کلیدی رفتاری متغیر یک عنوان به بالا فسخ نرخ همچنین

 توانستند سنتی های روش به نسبت بالاتر دقت با مصنوعی هوش بر مبتنی بینی پیش های مدل ادامه، در

 سبک موردی مطالعه. بخشند بهبود را مدیریتی گیری تصمیم مسیر و شناسایی را توانگری آینده تغییرات

 بیمه صنعت واقعی شرایط در سازی پیاده قابلیت هوشمند ORSA پیشنهادی چارچوب داد نشان کاریزما

 الزامات با انطباق ارتقای و مالی آوری تاب افزایش برای ابزاری عنوان به تواند می و داشته را ایران

 .گیرد قرار استفاده مورد نظارتی

 عمر بیمه گذاری، سرمایه ریسک دیریتم توانگری، و ریسک خودخواسته ارزیابی کلیدی: واژگان

 .مالی توانگری نسبت گذاری، سرمایه و

 

                                                                                                                    
 

 sajadramandi@gmail.com. مدیرعامل، بیمه زندگی کاریزما، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(                           1

 alifatehi63@gmail.comمعاون برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی، بیمه زندگی کاریزما، تهران، ایران            . 2
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 قیبا تلف رانیا مهیصنعت ب یبرا ORSA يمدل بوم يطراح

 بازار یآور تاب تیجهت تقو يو فن يمال هشدار شیپ یها شاخص
 

 2یاعظم معصوم، *1یفاطمه چراغ

 چکیده 

 مهیصنعت ب ژهی( وORSA) «هیسرما تیرت بر کفاو نظا یابیارز» یمدل بوم یپژوهش طراح نیهدف ا

 طیدر شرا ژهیو بازار را به یآور بتواند تاب یو فن یمال هشدار شیپ یها شاخص قیاست که با تلف رانیا

بود و  انفعال در تهر یا مهیارتقاء دهد. جامعه پژوهش شامل سه شرکت بزرگ ب یپرنوسان اقتصاد

بازده  ،ینگینقد یها شامل شاخص یکم یها گرفته شد. داده( به کار یفیو ک ی)کم یبیترک کردیرو

از  یفیک یها ها بوده و داده به پرونده یدگیو زمان رس ،یدیکل یها نرخ خسارت رشته ،یگذار هیسرما

و  تیحساس لیتحل اب افتهی توسعه ORSAشد. مدل  یمحتوا گردآور لیمصاحبه با خبرگان و تحل قیطر

 ینشان داد که مدل بوم ها افتهی. دیگرد یاعتبارسنج یسنت یمال یرعملکرد با روش توانگ سهیمقا

ORSA کند.  ییشناسا یسنت یها را دو تا چهار ماه زودتر از روش یو فن یمال یها قادر است بحران

 سکیپرر یها رشته سارتو رشد نرخ خ یگذار هیافت بازده سرما ،ینگیکاهش نقد انیم یرابطه علّ

پژوهش  نیا یریگ جهیهشدار زودهنگام ثبت شد. نت یها به صورت شاخصطور شفاف استخراج و  به

ها  شاخص یساز یو بوم یچندبعد یها داده یساز کپارچهیبا  ORSA یکه مدل بوم کند یم دییتأ

و  یتیریمد ماتیتصم دبهبو رانه،یشگینظارت پ یکارآمد برا یبازار تهران، ابزار طیمتناسب با شرا

 است. رانیا مهیبه صنعت ب انگذار مهیاعتماد ب شیافزا

 ی.مدل بوم مه،یبازار ب یآور تاب هشدار، شیپ یها ، شاخصORSA ،یمال یتوانگر کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول( رانیساوه، ا ،یواحد ساوه، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان یحسابدار یکارشناس. 1

f.cheraghi@samaninsurance.ir  
  رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم تحق ،یصنعت تیریارشد مد یکارشناس. 2

Mrs.Azam.masoumi@gmail.com  
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 طراحي مدل مدیریت ریسک صنعت بیمه با تمرکز بر توانگری مالي
 

  *2زاده ، امیرحسین یعقوب1اسماعیل داورپناه

 چکیده

های پیچیده و  ای از ریسک ی نظام مالی، همواره با مجموعهصنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان اساس

های بیمه  کننده پایداری و توانگری مالی شرکت ها، تضمین متنوع مواجه است که مدیریت اثربخش آن

 های بیمه شرکت برای مدیریت ریسک نگر و آینده خواهد بود. هدف این پژوهش، طراحی مدلی جامع

( ALM) ی است. در این راستا، از چارچوب مدیریت دارایی و بدهیبا تمرکز بر شاخص توانگری مال

تحلیل چارچوب و از  های بیمه بر توانگری مالی تحلیل اثر تصمیمات مدیران ارشد شرکتبه منظور 

های بیمه از  شرکتهای  سازی سناریوهای مختلف و ارزیابی اثر ریسک جهت شبیه( DFAا )مالی پوی

شود. مدل  های بیمه استفاده می بر توانگری مالی شرکت گری  بیمه و بازار، اعتباریجمله ریسک 

گری  گذاری و بیمه پیشنهادی با ترکیب این دو رویکرد، امکان ارزیابی بلندمدت آثار تصمیمات سرمایه

ارائه  و نهاد ناظر نگر در سطح بنگاه های آینده گذاری را فراهم کرده و ابزاری کارآمد برای سیاست

و های مختلف  ریسکآوری مالی صنعت بیمه در برابر  تواند به ارتقای تاب ایج تحقیق میدهد. نت می

 .افزایش اعتماد ذینفعان منجر شود

 مدیریت ریسک، توانگری مالی، تحلیل مالی پویا، بیمه، مدیریت دارایی ـ بدهی. کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 S.davarpanah@gmail.com     مدیرعامل شرکت بیمه اتکایی تهران، تهران، ایرانکارشناس ارشد حسابداری، . 1

 دانشجوی دکتری اقتصاد مالی، مدیر ریسک شرکت بیمه اتکایی تهران، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( . 2
Economista1404@gmail.com  
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در  شرکتي حاکمیت های مکانیزم و طراحي مدل نقش ساختارها

 محور صنعت بیمه  ریسک نظارت نظام اثربخشي یتتقو
 

 *3، زهرا جافری2، سعید نعمتی1مسعود طاهری وسیه سری

 چکیده 

 ارکان از یکی به ها ریسک بر مؤثر نظارت و امروزی، مدیریت وکار کسب پویای و پیچیده محیط در

 به شرکت حاکمیت تیحیا نقش بررسی به مقاله این. است شده تبدیل ها سازمان موفقیت و بقا اصلی

محور  ریسک نظارت سازی نهادینه و تقویت در سازمان، کنترل و هدایت برای چارچوبی عنوان

 اجرای برای را لازم بستر اثربخش، شرکتی حاکمیت که است این مقاله اصلی استدلال. پردازد می

مند در بخش         نیاد نظاماز نظریه داده ب پژوهش، این در. کند می فراهم محور ریسک نظارت آمیز موفقیت

 رؤسای مدیره، هیئت اعضای ارشد، مدیران بخش شاملاین کیفی استفاده شد. جامعه مورد مطالعه در 

 درباشد.         می بورس در شده پذیرفته های بیمه شرکت ریسک مدیران و ریسک، و حسابرسی های کمیته

کاری بودند و دارای آشنایی و تجربه کافی در  سال سابقه 10که حداقل دارای یاز خبرگان پژوهش این

 نظارت و شرکتی حاکمیت بنیادین مفاهیم . در ابتدااند، انتخاب شدند        بوده موضوع مورد پژوهشحوزه 

 های        مقولهکه شامل ها، مدل         های مصاحبه        تحلیل کیفی داده و پس از تجزیهشد.  تبیین محور ریسک

 گر، راهبردها و پیامدها ارائه گردید.         مداخله رایط علی، زمینه یا بستر، شرایطمحوری، ش

 کمیته مدیره، هیئت ریسک، مدیریت محور، ریسک نظارت شرکتی، حاکمیت کلیدی: واژگان

 حسابرسی.

                                                                                                                    
 یریت مالی، دانشکده مهندسی مالی، دانشگاه آزاد، رودهن، ایران دانشجوی دکتری، گروه مد 1

Taherymasud@gmail.com 

 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت بازاریابی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد، تهران، ایران  2
saeid.nemati56@gmail.com 

، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، دانشجوی دکتری، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری 3 

 ایران، )نویسنده مسئول(
 z.jaferi@yahoo.com 
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های بیمه ایران با استفاده از  سازی و ارزیابي عملکرد شرکت مدل

 گری ه ریسک مالي و بیمههای نوین و بومي در حوز شاخص
 

3، محبوبه اعلایی2، فرزان خامسیان*1عشری مریم اثنی
 

 چکیده

توان یکی از صنایع با ارزش هر جامعه برشمرد، که از ارکان مهم حیات اقتصادی و  صنعت بیمه را می

 عنوان یک صنعت مالی، بیمه بهگردد.  کننده چرخه اقتصادی تلقی می اجتماعی جوامع بشری و تضمین

توانند از  ها می های ملی دارد. با ارائه خدمات بیمه، افراد و شرکت نقش قابل توجهی در حفظ سرمایه

اهمیت ارزیابی . نمایندهای خود را حفظ  و سرمایه شوندخطرات مالی و اقتصادی محتمل محافظت 

های  یر بخشعنوان یک بنگاه اقتصادی، همانند سا عملکرد از منظر مالی بدین جهت است که بیمه به

دنبال حداکثر نمودن سود بلندمدت می باشد؛ لذا جهت ارزیابی  اقتصاد برای تداوم فعالیت خود به

های بیمه مؤلفه مهمی تلقی  عملکرد صنعت بیمه، سنجش میزان سود آوری و عملکرد مالی شرکت

در  های بیمه پوشش ریسک است، گردد. از طرف دیگر، از آنجایی که فعالیت اصلی شرکت می

گیرد و هرچند هم عملکرد شرکت بیمه از نظر سودآوری مطلوب  وضعیت تمرکز ریسک قرار می

های متعددی از جمله ریسک ورشکستگی و ناتوانی در پرداخت خسارات رو به  باشد، خود با ریسک

شود، پس از بررسی ادبیات موضوع در حوزه مالی و ریسک  باشد. لذا در این مقاله تلاش می رو می

هایی محاسبه و  های بیمه در ایران، شاخص های منتشر شده توسط شرکت ای و با توجه به داده مهبی

طور دقیق  درستی و به حال به ارزیابی و یا طراحی شوند که در راستای ادبیات موجود باشند و در عین

آوری و های بیمه از لحاظ نقدینگی، توان پرداخت بدهی در بلند مدت، سود بتوانند وضعیت شرکت

ها وضعیت یک شرکت بیمه  ای را تحلیل نمایند. پس از محاسبه این شاخص های بیمه همچنین ریسک

های بیمه محاسبه  ها را برای همه شرکت توان شاخص گیرد؛ در مطالعات بعدی می مورد بررسی قرار می

 بندی نمود. ها را رتبه دست آمده شرکت و سپس براساس نتایج به

 بندی. لکرد مالی، مدیریت ریسک، رتبهعم کلیدی: واژگان
 

                                                                                                                    
 های اموال و مسئولیت، پژوهشکده بیمه، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  . گروه پژوهشی بیمه1

esnaashari@irc.ac.ir 
 khamesian@irc.ac.ir                                              ، پژوهشکده بیمه، تهران، ایرانعمومی بیمه. گروه پژوهشی 2

 aalaei@irc.ac.ir                                     ای، پژوهشکده بیمه، تهران، ایران های نوین بیمه . گروه پژوهشی فناوری3
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ی ا مهیب بر نظارت يمیاثرات اقلزماني  -فضایي یساز مدل

 SupTechر در چارچوب محو سکیر
 

 5، غدیر مهدوی4یفیشر روسیس، 3یمحمود دیوح، 2ارجمند نهینقش دیام، *1پور فرسنگی        رضا حاجی
 

 چکیده

در  یمیاقل راتییبر اثرات تغ محور سکیو نظارت ر شیپا یبرا یپژوهش با هدف ارائه چارچوب نیا

با  زمانی–ییفضا افتهی میتعم یخط ختهیآم یها منظور از مدل نی. بده استانجام شد رانیا مهیصنعت ب

)مدل  یحد یها احتمال وقوع خسارت یعنی سک،یر یبهره گرفته شد تا دو بعد اصل یزیب کردیرو

نشان داد که  جی(، برآورد شوند. نتایتملگاری–دل گامامازاد )م یها ( و شدت خسارتتلجی–یبرنول

و  شود یموجب بهبود معنادار برازش م یزمان یو روندها افتهیساختار ییفضا یها وارد کردن مؤلفه

ها، شاخص  مدل یخروج بیدارد. با ترک یا ستهنقش برج یا مهیب یها در بروز خسارت یمکان یوابستگ

را فراهم  یمناطق بحران ییها و شناسا استان یبند امکان رتبه شد که یمعرفی بیترک یمیاقل سکیر

همچون  ییها ها مشاهده شد و استان استان انیم یتوجه قابل یشاخص، ناهمگن نیبر اساس ا .کند یم

منظور  قرار گرفتند. به یبالاتر سکیو بلوچستان در معرض ر ستانیلرستان و س راحمد،یو بو هیلویکهگ

نمودار  ،ینقشه حباب بیشد که با ترک یطراح SupTech نهاد ناظر، داشبورد یبرا جینتا یساز یکاربرد

 رمحو ابزار داده نیرا دارد. ا ینظارت یندهایبه فرا میاتصال مستق تیقابل ،یبند و نمودار رتبه یروند زمان

صنعت  یآور کرده و تاب ییشناسا تر عیرا سر سکیر یبه نهاد ناظر کمک کند تا نقاط بحران تواند یم

 .ابدی شیافزا یمیاقل یها در برابر شوک مهیب

 .SupTechزمانی، –ییفضا یها مدل، ریسک اقلیمی، محور سکینظارت ر کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 سنده مسئول( ، تهران، ایران، )نویریرکبیام یدانشگاه صنعت، وتریو علوم کامپ یاضیدانشکده ر. گروه آمار، 1

rehajipour@aut.ac.ir 
 ، تهران، ایرانریرکبیام یدانشگاه صنعت، وتریو علوم کامپ یاضیدانشکده ر. گروه آمار، 2

 naghshineh@aut.ac.ir 
 ی، دانشگاه تهران، تهران، ایران و علوم مال یدانشکده حسابداری، مال یازارها و نهادها. گروه ب3

vmahmodi@ut.ac.ir 
 ، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانو گمرک مهیانک، بب . گروه4

 ssharifi@khu.ac.ir 
 ، دانشکده بیمه اکو، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایرانمهیگروه ب. 5

 mahdavi@atu.ac.ir 
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 يو فن يمال یها نظارت بلادرنگ بر شاخص زمیمکان
 

 *1میلاد پروائی

 

 چکیده

و نظارت بلادرنگ بر هدف اصلی این پژوهش، طراحی و تحلیل چارچوبی مفهومی برای پایش برخط 

های مالی و فنی است. برای این منظور، با استفاده از  های بیمه با تمرکز بر شاخص عملکرد شرکت

استخراج و  (KPIs) های کلیدی عملکرد ای از شاخص های کیفی و کمّی، ابتدا مجموعه ترکیب روش

های رگرسیونی و  سازی گیری از مدل بندی گردید. سپس، با بهره به دو دسته مالی و فنی طبقه

ها بررسی و زیرساخت یک  ، روابط علی میان شاخصLSTM های یادگیری ماشین مانند الگوریتم

های فنی مانند نسبت  ها نشان دادند که شاخص سامانه بلادرنگ تحلیل و هشدار طراحی شد. یافته

دارند و مدل پیشنهادی خسارت، نسبت ترکیبی و کفایت ذخایر، قدرت تبیین بالایی برای عملکرد مالی 

بینی کرده و هشدارهای هوشمند صادر نماید. همچنین مقایسه  تواند با دقت بالا نوسانات خطر را پیش می

نشان داد که این چارچوب  IFRS17 و CARMEL المللی مانند های بین چارچوب پیشنهادی با مدل

گیری پژوهش نشان  رخوردار است. نتیجهسازی در ساختار بیمه ایران ب تر بوده و از قابلیت پیاده جامع

سازی  گری دیجیتال و تصمیم تواند گام مهمی در تحقق بیمه سازی نظارت بلادرنگ می دهد که پیاده می

 .نگر باشد پیش

ای، یادگیری ماشین، هشدار  های عملکرد بیمه پایش بلادرنگ، شاخص، KPI کلیدی: واژگان

 .هوشمند، نظارت مالی و فنی

                                                                                                                    
 کارشناس مالی و پشتیبانی شعبه رشت شرکت بیمه پارسیان، رشت، ایران، )نویسنده مسئول( . 1

m.parvaey.1400@gmail.com 
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چارچوب  ي: طراحمهیمحور در صنعت ب مند و دادهنظارت هوش

 يمال یتوانگر ينیب شیو پ يابیارز یبرا DEA–ML يبیترک
 

 3، امیر بهرامی2، فرزان خامسیان*1ناصر بافکر شارک

 چکیده
های نظارتی  های کلان در صنعت بیمه، الزامی تازه برای بازآفرینی نظام تحولات فناورانه و رشد داده

ای تکیه کنند  های دوره توانند صرفاً بر گزارش ای که نهادهای ناظر دیگر نمی گونه ؛ بهایجاد کرده است
های بیمه استفاده نمایند. در این  محور برای پایش بلادرنگ وضعیت شرکت و ناچارند از ابزارهای داده

سی شنا با هدف طراحی و تبیین یک چارچوب هوشمند نظارت و ارزیابی توانگری مالی، روش پژوهش

عنوان ابزار  به ها طراحی شده است که تلفیقی از تحلیل پوششی داده تحلیلی-ترکیبی رویکردیبر پایه 

بینی و هشدار زودهنگام  عنوان ابزار پیش به پذیر های یادگیری ماشین توضیح ارزیابی کارایی و مدل

آوری  ش کارایی و تاببرای سنج ها تحلیل پوششی داده ، مدلمرحله اولدر . گیرد ریسک را به کار می
 در. دهد می ارائه منابع از مؤثر استفادهای از نحوه  کار رفته و تصویری مقایسه های بیمه به مالی شرکت

های مالی و کلان اقتصادی وارد  به همراه شاخص ها تحلیل پوششی دادهمدل  های خروجی مرحله دوم،

مدت  های زمانی کوتاه افت توانگری در افقشوند تا احتمال  پذیر می های یادگیری ماشین توضیح مدل

 بینی گردد. پیش

های پرریسک را با دقت  قادر است شرکت DEA–ML دهد که چارچوب های تحلیلی نشان می یافته
پذیر تولید کند. این رویکرد، ضمن  بالا شناسایی کرده و برای ناظر، هشدارهای زودهنگام و تبیین

 به پسینی، و سنتی شکل از را نظارتی گیری تصمیم تواند می ی،توانگر ارزیابیکاهش زمان و هزینه 

محور ارتقا دهد. نتایج همچنین بر ضرورت ایجاد چارچوب حاکمیت  نگر و داده هوشمند، پیش نظارت

ای و توانمندسازی نیروی انسانی ناظر برای استقرار موفق چنین نظامی  های داده مدل، تقویت زیرساخت

های نظارتی به  برای تبدیل داده DEA–ML ها بیانگر ظرفیت بالای روش ، یافتهتأکید دارد. در مجموع
 نگر در صنعت بیمه است. سازی آینده های سیاستی و تصمیم بینش

 .یمال یتوانگر ن،یماش یریادگیها،  داده یپوشش لینظارت هوشمند، تحل کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(، کارشناس پژوهشی پژوهشکده بیمه، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(   ،یکاربرد یاضیر یدکتر. 1

naser.bafekr@irc.ac.ir 
 khamesian@irc.ac.irان، ایران                      ، پژوهشکده بیمه، تهرعمومی بیمه. دکتری اقتصاد، گروه پژوهشی 2

 amir57phd@gmail.com            رانیا ،تهران مه،یپژوهشکده ب یکارشناس پژوهش ،یبازرگان تیریمد یدکتر . 3
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 یوانگرنظارت بر تی پیاده سازی: ها و بررسي چالش ORSAنقش 

 SWOTبا رویکرد  سکیر يابیو خودارز يمال

 

 2، شیما گل محمدی*1زهرا ایطا

 چکیده

و  ها انیدر جبران ز یاتینقش ح ،یهر کشور یثبات مال یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  مهیصنعت ب

بازار  ،یاتیعمل یها سکیروزافزون ر یدگیچیحال، پ نی. با اکند یم فایا یاقتصاد یها سکیر تیریمد

کرده است. با  رآشکا شیاز پ شیرا ب مهیب یها شرکت یمال یبه نظارت مستمر بر توانگر ازین ،یو اعتبار

 ORSA (Ownچارچوب  یرینوظهور، بکارگ یها سکیو ر ینظارت طیمح یها یدگیچیتوجه به پ

Risk and Solvency Assessment ) یاز استراتژ یبخش نیو همچن یالزام نظارت کیبه عنوان 

مقاله به  نی. اشود یم یمعرف یاعتماد عموم شیو افزا یحفظ سلامت مال یبرا مهیب یها مدت شرکتبلند

 مهیب یها در شرکت «سکیر یابیخودارز»و  «یمال یبر توانگر نظارت» یاتیو عمل ینظر یمبان یبررس

 یمالثبات  نیو تضم سکیر تیریدر مد یدیکل یرا به عنوان ابزار ORSA ندیو نقش فرآ پردازد یم

 یساز ادهیپ یها ، چالشORSAچارچوب  یدیکل یاجزا نییمقاله، علاوه بر تب نی. در اکند یم لیتحل

و  SWOTماتریس با استفاده از  زین ینظارت یندهایدر بهبود فرآ یخارج و یآن و نقش عوامل داخل

 مورد بحث قرار گرفته است.تحلیل رگرسیون خطی 

 ، توانگری مالی، ارزیابی ریسک.ORSAوب نظارت در بیمه، چارچ کلیدی: واژگان
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A Dynamic Risk Modeling Approach to ORSA: Integration of 

Early Warning Indicators and Stress Testing Scenarios  
 

Z. Rahmani
1*

, Y. FarashbandGarmsir
2 

Abstract 
This study aims to develop a dynamic analytical framework linking Early Warning 

Indicators (EWIs) with stress-test scenarios within the Own Risk and Solvency 

Assessment (ORSA) process. A Dynamic Risk Model (DRM) was applied to 

simulate variations of key financial variables including the Solvency Capital 

Requirement (SCR) ratio, loss ratio, and liquidity stability index over a 60-month 

horizon. The input data were entirely synthetic, generated through ARIMA and 

GARCH time-series models combined with Monte Carlo simulations for samples of 

5, 20, and 30 insurance undertakings, aiming to assess risk dynamics across different 

portfolio sizes. 

The results indicate that in the pre-shock scenario, the system remains relatively 

stable. Under a claim-increase shock of +30%, the average SCR decreased to around 

0.95, and the early-warning month shifted from month 29 to approximately 

month 44, reflecting a delay in solvency signals. Conversely, a premium decline 

shock of −24% led to an SCR of about 0.825 with a stable DRM Index of 0.525, 

suggesting convergence of high-risk structures under intensified shocks. Moreover, 

enlarging the sample size from 5 to 30 companies reduced the SCR variance, 

supporting the stability of the DRM framework. 

Overall, the combined ORSA–DRM approach effectively identifies the onset of 

financial instability and dynamically depicts the mechanisms of risk transmission, 

thereby enhancing Chief Financial Officer (CFO) and Chief Risk Officer (CRO) 

decision-making in defining optimal solvency early-warning thresholds. The 

findings confirm that integrating EWIs into the ORSA stress‑testing process 

improves both the sensitivity and predictive power of solvency monitoring. The 

model demonstrates robustness across varying shock intensities and portfolio 

dimensions, while distinguishing transitory volatility from structural weaknesses. 

Methodologically, this research introduces a replicable dynamic framework that 

transforms ORSA from a static compliance routine into a forward‑looking 

supervisory mechanism. Conceptually, it establishes a new analytical bridge 

between proactive solvency management and quantitative early‑warning design 

representing a substantive innovation for actuarial modeling and risk governance. 

Keywords: Own Risk and Solvency Assessment (ORSA), Early Warning Indicators 

(EWIs), Dynamic Risk Model (DRM), Stress-Testing, Solvency Capital 

Requirement (SCR). 
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 تیبر تقو مهیب یها شرکت سکیبر ر ينظارت مبتن دگاهیاثر د

 يشرکت تیحاکم
 

2، مرجان کریمی*1سمیه میره
 

 چکیده

است  یقو ینظارت یکارهاسازو ازمندیآن در اقتصاد، ن یاتیو نقش ح دهیچیپ تیماه لیبه دل مهیصنعت ب

 نینو یکردهایاز رو یکی سکیبر ر یحاصل شود. نظارت مبتن نانیبخش اطم نیتا از ثبات و سلامت ا

به  ،یو کنترل یذات یها سکیر یابیاست که با تمرکز بر ارز مهیب یها شرکت تیو کنترل فعال میدر تنظ

. از شود یمنجر م یو ثبات مال ییپاسخگو ت،یشفاف یبه ارتقا ،یمال یها کنترل صرف شاخص یجا

 یها در بنگاه ییکنترل و پاسخگو ،یده جهت یبرا یبه عنوان سازوکار یشرکت تیمحاک گر،ید یسو

 دگاهیاثر د یمقاله با هدف بررس نیدارد. ا مهیصنعت ب یداریدر سلامت و پا یاساس ینقش ،یاقتصاد

 یها داده شده است. نیتدو مهیب یها در شرکت یشرکت تیحاکم تیبر تقو سکیبر ر ینظارت مبتن

بر روش  یمبتن یمعادلات ساختار یساز و با استفاده از مدل یآور پرسشنامه جمع قیپژوهش از طر

 دهد یپژوهش نشان م جنتایاند.  شده لیتحل SmartPLSافزار  نرم و( PLS-SEM) یحداقل مربعات جزئ

 یبر ساختار و سازمانده یقابل توجه ریتأث ،یدیشاخص کل کیبه عنوان  مبتنی بر ریسککه نظارت 

مدیریت ریسک و تاثیر غیر مستقیم و از طریق اثر میانجی ساختار و سازماندهی، بر عوامل انسانی و 

های بیمه بر  مبتنی بر ریسک شرکتنظارت توان بیان کرد که رویکرد  فرهنگی دارد. به طور کلی می

 تقویت حاکمیت شرکتی آنها موثر بوده است. 

نظارت مبتنی بر ریسک، حاکمیت شرکتی، سیستم مدیریت ریسک، ساختار و  کلیدی: انواژگ

 سازماندهی، عوامل انسانی و فرهنگی. 
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در شرایط  ORSAارائه الگوی ارزیابي ریسک از طریق چارچوب 

 محیط اقتصادی در صنعت بیمه
 

 2، منیژه یادگاری*1عقیق عبدالوهاب نیا

 چکیده

 طیمح طیدر شرا ORSAچارچوب  قیاز طر سکیر یابیارز یبرا ییالگو هدف پژوهش حاضر ارائه

و  یفیبوده و در دو بخش ک یاکتشاف ختهیآم کرد،یاست. پژوهش از نظر رو رانیا مهیصنعت ب یاقتصاد

و  رانیبا مد افتهیساختار مهین یها با استفاده از مصاحبه ،یفیانجام شده است. در بخش ک یکم

و  یباز، محور یسه مرحله کدگذار یو ط یها گردآور داده ران،یا مهیب یشرکت سهام ارشناسانک

حاصل شد. بر  یکننده حضور داشتند و اشباع نظر مشارکت 15مرحله  نی. در ادیگرد لیتحل یانتخاب

 ران،یشامل مد یجامعه آمار ،یشد. در بخش کم یطراح یمیپارادا ییالگو ،یفیک یها افتهی یمبنا

انتخاب شدند. حجم نمونه با  یتصادف-یا بود که با روش خوشه رانیا مهیب نندگایکارشناسان و نما

داده پرسشنامه  ی. ابزار گردآوردینفر برآورد گرد 130برابر با  G*Powerافزار  استفاده از نرم

ها با  شد. داده دییتأ یعلم یها آن با روش ییایو پا ییبود که روا هیگو 69سازه و  11ساخته با  محقق

)  یعلّ طیشرا دیپژوهش مشخص گرد یمیپارادا یشد. بر اساس الگو لیتحل SmartPLSزار اف نرم

و  ینظارت یمحور، فشارها داده یها ستمیضعف س ،یمال ینوسانات بازارها ،یا مهیب یپرتفو یدگیچیپ

 در تعامل یمحور دهی( اثرگذارند. پدمهیدر صنعت ب سکیر یابی)ارز یمحور دهی( بر پدیالزامات قانون

 ( بریشرکت تیو حاکم یگر )ساختار نهاد مداخله طی( و شرا یاقتصاد طیمح طی)شرا یا نهیزم طیبا شرا

 رینظ ییامدهایراهبردها به پ نیو ا گذارند یم ریتاث ORSAراهبردها و اقدامات )کاربست چارچوب )

منجر  یاقتصاد یاه در برابر بحران یآور تاب ،یو اعتماد عموم تیشفاف یارتقا ،یمال یتوانگر تیتقو

 خواهد شد.

 ، محیط اقتصادی، صنعت بیمه.ORSAارزیابی ریسک، توانگری مالی، چارچوب  کلیدی: واژگان
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 کپارچهی: چارچوب یا لحظه محورِ سکیبه نظارتِ ر ORSA یارتقا

)مطالعه  يشرکت تیحاکم تینوظهور و تقو یها سکیادغام ر یبرا

 توسعه( ل/انگلستان و بازار درحادزی: لويقتطبی
 

*1سامان ربیعی طرئی
 

 

 چکیده

 ده،یچیپ یبرسای مخاطرات جمله از -نوظهور یها سکیساختار و شدت ر ر،یاخ یها در سال

 یکردهاروی که اند داده نشان -کیتیژئوپل یا رهیزنج یها و شوک یفزون رو به یمیاقل یها خسارت

 یبرا گری( دیفصل ایصورت سالانه  به ORSA)مانند  سکیر یابیارز یا دوره یندهایو فرا یسنت ینظارت

 دهد یم شنهادیرا پ کپارچهی یمقاله چارچوب نی. استندین یکاف نفعان یو حفاظت از ذ یثبات مال نیتضم

 «یا و لحظه نیب شیپ شیپا ستمیس» کیبه « محور گزارش ندیفرآ» کیاز  ORSA لیکه هدف آن تبد

از  افتهیساختار یا ( مجموعه1: )کند یم قیکه سه عنصر مکمل را همزمان تلف یاست؛ چارچوب

( 2) ،یو اعتبار یمیاقل ،یبریسا یها سکیهمزمان ر شِیپا یبرا یچندبعد نیب شیپ یها شاخص

-Decisionشرکت ) ییاجرا یها هیبه رو شیپا یها یخروج لیتبد یبرا یو فن یاتیعمل یسازوکارها

to-Actionو  یساز هیشب یها یشناس ( روش3و ) ،یشرکت تیحاکم یسازوکارها فیبازتعر قی( از طر

که  یسیونویو سنار یساز بر نمونه ی( مبتنpolicy pre-deployment testing) استیس شِیآزما

 یکنند. مقاله با مرور یابیاز ابلاغ ارز شیرا پ ها استیس رِیتأث سازد یها را قادر م رگولاتورها و شرکت

و  IAIS ،EIOPA/Solvency II یها یی)از جمله راهنما یالملل نیب یها مند بر استانداردها و تجربه نظام

( آغاز دزیاسناد لو ژهیو مرجع بازار )به یها اسناد و گزارش لِی( و تحلPRAمانند  یمل یزرهایسوپروا

و  یساز نمونه یمتدولوژ کند، یم یرا معرف یشنهادیپ یعمل-یو سپس چارچوب نظر شود یم

انگلستان با تمرکز بر تجربه  ازار)ب یقیتطب موردیدو مطالعه  قیاز طرو  کند یم حیرا تشر یسیونویسنار

                                                                                                                    
  )نویسنده مسئول( رانیا تهران، نور، امیپ ،یگذار استیس شیگرا -یبازرگان  تیریمدی تخصص یدکتر یدانشجو. 1

saman.tarie@gmail.com 
)واحد اقتصاد( با اخذ  کایآمر یوجرسیدانشگاه ن یرانیا دیاز اسات یکیتوسط  پژوهش نیآمار ذکر شده در ا هیکلنکته: 

 مهیب یشرکت ها نیاز بزرگتر یبر تنها استفاده در پژوهش و عدم استفاده در بخش تجار یتعهد از پژوهشگر مبن

 اخذ شده است. یجهان

mailto:saman.tarie@gmail.com
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. دهد یچارچوب را نشان م یساز یبوم تیو قابل یاثربخش ،یداریتوسعه( پا بازار درحال کیو  دزلوی

زمانِ  نیانگیم تواند یکه چارچوب م دهد ینشان م یشنهادیپ یکم یها لیو تحل یساز هیشب جینتا

 یکاهش دهد، نرخ هشدارها یتوجه طور قابل ( را بهDetection Lead Timeشوک ) صِیتشخ

کاهش دهد.  یبحران یوهایرا در سنار هیسرما یدارد و احتمال کسر قبول نگه نادرست را در سطح قابل

 ستلی چک و ماهه 12–3 ییجدول اقدامات اجرا ،یاستیس یها هیاز توص یا در خاتمه، مقاله مجموعه

سرعت قابلِ  به یشنهادیتا چارچوب پ دهد یارائه م ییاجرا رانیولاتورها و مدرگ یبرا یساز ادهیپ

، IAIS ،EIOPAمعتبر  یها ها و دستورالعمل باشد. منابع و ارجاعات به گزارش ریپذ اسیو مق لوتیپا

PRA اند.  شده وستیپ دزیو اسناد لو 

 ،یشرکت تیحاکم ،نیب شیپ یها ، شاخصORSA 2.0 سک،یبر ر ینظارت مبتن :یدیکل واژگان

 .دزیلو
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 یها و شاخص ORSAبر چارچوب  يمبتن يمال یتوانگر يابیارز

در  سکیسنجش ر نینو یابزارها یریکارگ اخطار زودهنگام با به

 مهیصنعت ب
 

 

* 1مصطفی سامانی
 

 چکیده

ای محسوب  توانگری مالی به عنوان معیاری کلیدی برای ارزیابی سلامت مالی مؤسسات بیمه :مقدمه

2شود. چارچوب می
ORSA  سازد تا با ادغام  به عنوان یک رویکرد نوین، مؤسسات را قادر می

های اخطار زودهنگام، توانگری خود را در سناریوهای  های مختلف و استفاده از شاخص ریسک

های  و شاخص ORSA کارگیری چارچوب این پژوهش به بررسی تأثیر به: هدف .مختلف ارزیابی کنند

مطالعه  :روش .پردازد بر دقت سنجش توانگری مالی با استفاده از ابزارهای نوین ریسک میهشدار  پیش

تا  2015های  ای طی سال شرکت بیمه بیستهای مالی  کاربردی است و داده -حاضر از نوع تحلیلی

 و تحلیل رگرسیون چندمتغیره (SEM) سازی معادلات ساختاری . از مدله استآوری شد جمع 2022

و  ORSA نتایج نشان داد که اجرای چارچوب ا:ه یافته .ه استها استفاده شد مون فرضیهبرای آز

دقت ارزیابی توانگری مالی را بهبود  (Pvalue<0.05)هشدار به طور معناداری های پیش شاخص

 های همبستگی قوی با شاخص ES و VaR  بخشد. همچنین، ابزارهای نوین سنجش ریسک مانند می

هشدار و ابزارهای نوین  های پیش با شاخص ORSA ادغام چارچوب ی:گیر نتیجه .توانگری دارند

تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر برای نظارت بر توانگری مالی در صنعت بیمه مورد استفاده  ریسک، می

 .قرار گیرد

های اخطار زودهنگام، ارزش در معرض  ، شاخصORSAتوانگری مالی، چارچوب کلیدی: واژگان

3ریسک
 (VaR) ،کمبود مورد انتظار (ES) 

 .صنعت بیمه ،4 

                                                                                                                    
، ) مشهد( یکوثر خراسان رضو همیب یکارشناس مالی، بازرگان تیریمد سانسیو ل یکارشناس ارشد حسابدار. 1

  mostafa.samani1987@gmail.com                                                                             ایران، )نویسنده مسئول(
2. Own Risk and Solvency Assessment 
3. Value at risk 
4. Expected Shortfall 
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ارزیابي سازوکارهای راهبری در ارتقای کارآمدی نظارت 

 های بیمه محور در شرکت ریسک
 

2مجتبی قاسمیان *1فریبا صابری
 

 چکیده

هدف این پژوهش ارزیابی ساز و کارهای راهبری در ارتقای کارآمدی نظارت ریسک محور در 

ها که مانع  دهی ریسک ضعف در شفافیت و گزارشمسئله اینست که  باشد.          می ی بیمهها شرکت

 .شود های مالی و عملیاتی می موقع و مدیریت مؤثر ریسک شناسایی به

نفر از  142ی آن از طریق پرسشنامه و نمونه ای متشکل از ها این پژوهش از نوع توصیفی است که داده

ساده گردآوری شده است . پایایی سوالات با آزمون آلفای کارکنان صنعت بیمه به روش تصادفی 

استفاده  SPSS 25برای بررسی متغیرها و تاثیر پذیری هریک از آنها از نرم افزار  کرونباخ تایید گردید.

 همچنین آزمون نرمالیته، و آزمون رگرسیون نیز صورت پذیرفت. شده است.

ی فناوری ها دهی منظم، زیرساخت شفافیت و گزارش ی پژوهش میتوان نتیجه گرفت کهها براساس یافته

های بیمه، وجود چارچوب قانونی و مقرراتی  و سیستم اطلاعات، تعامل و گفتگوی سازنده با شرکت

مشخص و فرهنگ سازمانی ریسک محور همبستگی مثبت معنادار با نظارت ریسک محور  دارند و 

 الذکر وارد معامله رگرسیون شدند.ی فوق ها نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که ریسک

سازی و  استفاده از شبیه های تحلیل داده،  های اطلاعاتی و سیستم توسعه زیرساخت پیشنهاداتی از قبیل 

پایش مستمر و بازنگری فرآیندهای  دهی تحلیلی و  افزایش شفافیت و گزارش سناریوهای ریسک،

 نظارتی ارائه گردید.

 حور، چارچوب قانون، فرهنگ سازمانی، گزارش منظم.نظارت ریسک م کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 نی گرایش توسعه، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، ایران، تهران، )نویسنده مسئول( . کارشناسی ارشد کارآفری1

f.saberi86@ut.ac.ir 

 . مدیر بیمه های اتومبیل، بیمه میهن، تهران، ایران2
 mohtabaghasemian20@gmail.com 
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های  شرکت داریپا یسودآور یبرا یسلامت پرتفو شیو پا يابیارز

 بیمه
 

3، مهتاب احقاقی2، سید محمد جعفرعلائی*1سعید بایقره
 

 

 چکیده

 شیو پا یابیارز مه،یدر صنعت ب سکیر تیریو الزامات مد یتحقق اهداف کلان مال یدر راستا

 یتیاهم دار،یپا یثبات و سودآور یدیکل یها از شاخص یکیعنوان  به مهیب یها شرکت یپرتفوسلامت 

 چارچوبی ،نایس مهیساله شرکت ب پنج یو مال یفن یها پژوهش با استفاده از داده نیاست. ا افتهی ندهیفزا

بر  یشنهادیپ . مدلکند یارائه م یا مهیب یسنجش سلامت پرتفو یرا برا نگر ندهیو آ محور سکیر ،یکم

موزون  یینما بیاز ترک است، به طوری که با استفادهشده  یطراح «یا مهیب یارزش پرتفو»مفهوم  یمبنا

 یبا درنظرگرفتن ارزش زمانو همچنین ضریب خسارت و نوسان خسارت ی فراوان ،شدت یرهایمتغ

 یکه شاخص سلامت پرتفو دهد ینشان م جیکند. نتا ینیب شیپ زیرا ن یپرتفو یقادر است رفتار آت، پول

که کاهش  یا گونه خسارت و نوسانات آن قرار دارد؛ به ضریب ،ها رشته بیترک میمستق ریتحت تأث

درصد موجب  35از  شیاموال به ب یها سهم رشته شیدرصد و افزا 45سهم رشته درمان به کمتر از 

در  یتیریمد اری میعنوان ابزار تصم به تواند یاساس، مدل م نی. بر اشود یم یو سلامت پرتفو ییایبهبود پا

فروش مورد استفاده قرار  یها استیس نیو تدو یآت یها سکیر ینیب شیپ ،یپرتفو تیفیک یابیارز

 رانیدر ا مهیب یها شرکت یفن سکیو ر یمال یتوانگر یها شاخص یبرا یکاربرد یو مکمل ردیگ

 .باشد

ضریب خسارت،  ،PHI ،PVS صشاخ مه،یب سکیر تیریمد ،یسلامت پرتفو کلیدی: واژگان

 ی.ثبات مال

                                                                                                                    
ب و کار شرکت بیمه سینا، تهران، ریزی و توسعه کس . کارشناسی ارشد مهندسی مالی، دانشگاه امیرکبیر، مدیر برنامه1

 saeed.bayghareh@gmail.com                                                                                  ایران، )نویسنده مسئول(

شرکت  ریزی و توسعه کسب و کار سرپرست معاونت برنامهدکتری مدیریت بازرگانی، دانشگاه ژان مولن، فرانسه،  .2

 mjalaei@gmail.com                                                                                                      بیمه سینا، تهران، ایران

 mahtabehghaghi@gmail.com            تهران، ایران . دانشجوی دکتری مدیریت صنعتی،دانشگاه شهید بهشتی،3
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 یدر سودآور محور سکیو نظارت ر يشرکت تیحاکم تیاهم

 مهیب یها شرکت
 

 *1محمدعلی رجاء بهشتی

 چکیده

 تیعنوان حلقه مفقوده در حاکم به یانسان یرویعملکرد ن سکینقش ر نییپژوهش، تب نیهدف ا

 رغمیآن است. عل یساز کپارچهی یو ارائه راهکارها مهیب یها شرکت محور سکیو نظارت ر یشرکت

ثبات و  یبرا یجد یدیتهد یانسان یروین یخطاها ،یکم یها سکیصنعت بر ر نیا یتمرکز سنت

 بامطالعهو  یلیتحلی و فیپژوهش که به روش توص نی. اشود یمحسوب م دمدتبلن یسودآور

 سکیکه ر دهد یاست، نشان م شده انجام یالملل نیب ینداردهامند اسناد معتبر و استا نظام یا کتابخانه

و  یافته تجلیشهرت و تقلب  ،یانطباق ،یندیفرآ سکیدر قالب ر تواند یچگونه م یانسان یرویعملکرد ن

از آن است که  یحاک ها افتهی. نجامدیبه اعتبار شرکت ب بیکاهش سهم بازار و آس م،یمستق یمال انیبه ز

 تیو هدا (KPI) مانده و عقب (KRI) نگر پیش یها با ادغام شاخص دیجامع با یچارچوب نظارت کی

 یاتیمدل عمل کی ان،ی. در پادینما شیرا پا سکی، ر(OKR) یدیکل جیآن توسط اهداف و نتا

)مانند  یو آموزش هوشمندانه(، کنترل نشی)مانند گز رانهیشگیپ یمتشکل از راهکارها یسطح سه

و  زشی)مانند نظام عادلانه انگ یصلاحمحرمانه( و ا یده و گزارش تیفیک ینیبازب های دستگاه

 سکیدر نقشه ر سکیر نیکردن ا نهیبا نهاد کند یم هیپژوهش توص نیاست. ا شده ارائه( یتوانمندساز

 داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا یرساختیز ،یریادگیو  تیبر شفاف یمبتن یفرهنگ جیشرکت و ترو

 .ندینما جادیا

 ی.سودآورو  عملکرد یسکری، شرکت تیحاکم کلیدی: اژگانو

                                                                                                                    
 وکار، سرپرست دفتر مطالعات و پژوهش محصولات بیمه معلم، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  ی مدیریت کسب. دکترا1

 rbeheshti.ma@gmail.com 
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 بررسي اثرات ضریب نفوذ بیمه و توانگری مالي بر رشد اقتصادی در ایران
 

 *1ناهید بهاروند

 چکیده

یابی به رشد اقتصادی         ی اقتصادی کشورهای در حال توسعه، دست        ترین اهداف توسعه        یکی از اساسی

دنبال اتخاذ         گذاران اقتصادی به        بهبود ضریب جینی است. بر این اساس است که سیاست همراه با

های همزمان بهبود رشد و توزیع درآمد در اقتصاد هستند. صنعت بیمه با توجه به نقش         سیاست

ت اقتصادی کمک تواند به این بهبود وضعی        کارکردی خود در مدیریت ریسک و توزیع درآمد، می

شایانی نماید. هدف از مطالعه حاضر، بررسی تأثیر ضریب نفوذ بیمه بر رشد اقتصادی و ضریب جینی 

های توزیعی         است که برای این منظور از روش خودرگرسیون برداری با وقفه 1350-1403های         طی سال

(ARDLاستفاده شده است. نتایج این بررسی حاکی از آن اس )مدت، بهبود ضریب         ت که در کوتاه

که،         کند. در حالی        نفوذ بیمه در ایران دسترسی همزمان رشد اقتصادی و بهبود ضریب جینی را فراهم می

دهد که         کند. نتایج دیگر نشان می        در بلندمدت بهبود ضریب نفوذ بیمه تنها رشد اقتصادی را فراهم می

دارای اثرات مثبت و معناداری   و فیزیکی  انسانی  متغیرهای درآمد نفتی، توانگری مالی، سرمایه لگاریتم

 کشور بر رشد اقتصادی اثر منفی و معناداری دارد.   چنین، لگاریتم نرخ تورم        بر رشد اقتصادی هستند. هم

تولید متغیر   از عدم تعادل لگاریتمدرصد  3/87دهد که        نتایج حاصل از تصحیح خطای برداری نشان می

 شوند.        در هر دوره تعدیل می جینی ناخالص داخلی سرانه بدون نفت

 . JEL :G22،D31 ،O42بندی         طبقه

 . ARDLضریب نفوذ بیمه، توانگری مالی، رشد اقتصادی، روش  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
. کارشناس بیمه و دانش آموخته دکتری علوم اقتصادی، گروه اقتصاد، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه 1

 nahid_baharvand@semnan.ac.ir baharvand-n@bimehalborz.ir             سمنان، سمنان، ایران،              

mailto:nahid_baharvand@semnan.ac.ir
mailto:baharvand-n@bimehalborz.ir
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در صنعت  نظارت فناورانه رشیبر پذ يشرکت تیحاکم ریتأث يبررس

 رانیا مهیب
 

 2، پردیس فولادی*1مهسا گودرزی

 چکیده

در  (RegTech) های نظارتی پژوهش حاضر به بررسی تأثیر ابعاد حاکمیت شرکتی بر پذیرش فناوری

تا  1401های  شرکت بیمه فعال طی سال 18های  پردازد. با استفاده از داده های بیمه ایران می شرکت

مدیره، درصد مدیران مستقل،  تیک، اثر متغیرهایی مانند اندازه هیأتو تحلیل رگرسیون لجس 1403

های فناورانه بررسی شد. نتایج نشان داد که  مالکیت نهادی و تمرکز مالکیت بر احتمال پذیرش سامانه

های نظارتی دارند، در  مدیره و حضور مدیران مستقل بیشترین اثر مثبت را بر پذیرش فناوری اندازه هیأت

دهند. همچنین،  ه مالکیت نهادی یا دولتی و تمرکز بالای سهام، احتمال پذیرش را کاهش میحالی ک

ها بر اهمیت طراحی  ها دارند. این یافته اندازه و قدمت شرکت نقش حمایتی در پذیرش فناوری

های مدیریتی مبتنی بر حاکمیت شرکتی مناسب برای تسریع پذیرش فناوری و  ها و استراتژی سیاست

مقاومت سازمانی تأکید دارند. مطالعه حاضر علاوه بر ارتقای ادبیات علمی، راهنمای عملی برای  کاهش

 .کند گذاران نظیر بیمه مرکزی فراهم می های بیمه و سیاست مدیران شرکت

 ینوآور ک،یلجست ونی(، رگرسRegTech) ینظارت یها یفناور ،یشرکت تیحاکم کلیدی: واژگان

 .تیتمرکز مالک ،ینهاد تی، مالکمستقل رانیفناورانه، مد

 

 

 

 

                                                                                                                    
 . کارشناسی ارشد اکچوئری، شرکت بیمه زندگی آگاه، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( 1

mahsagoudarzi10@gmail.com  
 . دکتری مهندسی مالی، شرکت بیمه زندگی آگاه، تهران، ایران2

 fooladi.pardis@gmail.com 
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 های نظارتي بر توانگری مالي در صنعت بیمه        بررسي تأثیر فناوری
 

 4، سیده محبوبه جعفری3، رویا دارابی*2،  نوروز نوراله زاده1خدیجه پورزال

 

 چکیده

و مدیریت های دیجیتال، صنعت بیمه با تغییرات اساسی در فرآیندهای نظارتی  با گسترش فناوری

 های های نظارتی، شامل سامانه ریسک مواجه شده است. این پژوهش به بررسی تأثیر فناوری

RegTechهای بیمه  چین، بر توانگری مالی شرکت های کلان و بلاک ، هوش مصنوعی، تحلیل داده

های  از صورتشرکت بیمه با استفاده  10های پانلی  پردازد. داده می 1404تا  1390ایرانی در بازه زمانی 

کار گرفته  آوری و برای تحلیل آماری مدل رگرسیون اثرات ثابت به های نهاد ناظر جمع مالی و گزارش

های کلان، تأثیر مثبت  ویژه هوش مصنوعی و تحلیل داده های نظارتی، به شد. نتایج نشان داد که فناوری

های عملیاتی و ارتقای  ریسک و معناداری بر توانگری مالی دارند و موجب افزایش شفافیت، کاهش

های مالی سنتی مانند نسبت خسارت و نسبت هزینه  شوند. در مقابل، نسبت ها می آوری مالی شرکت تاب

گذاری هدفمند در  کنند که سرمایه ها تأکید می به درآمد اثر منفی بر توانگری مالی دارند. یافته

محور، ابزارهای کلیدی برای پایداری و  ی دادهگیری از رویکردها های نظارتی دیجیتال و بهره فناوری

گذاران  تواند راهنمای مدیران و سیاست توسعه صنعت بیمه در عصر دیجیتال هستند. این پژوهش می

 .آوری مالی باشد های نظارتی هوشمند و ارتقای تاب برای طراحی نظام

 نعت بیمه.های نظارتی، ص        ی        توانگری مالی، فناور کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ایران تهران، جنوب، تهران واحد اسلامی، آزاد دانشگاه بیمه، مالی، دکتری . دانشجوی1

  Kh.pourzal@iau.ac.ir 
 ایران، )نویسنده مسئول( . تهران جنوب، تهران آزاد دانشگاه حسابداری، و اقتصاد دانشکده حسابداری، . استادیار،2

 Nour547@iau.ac.ir 
 ایران. تهران جنوب، تهران آزاد دانشگاه حسابداری، و اقتصاد دانشکده حسابداری، . استاد،3

  royadarabi110@ iau.ac.ir 
 ایران . تهران جنوب، تهران آزاد دانشگاه حسابداری، و اقتصاد دانشکده حسابداری، . استادیار،4

 Jafari404@iau.ac.ir 
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گران و  گذاری بیمه تأثیر مقررات توانگری مالي بر سرمایهبررسي 

 سیستمیک ناشي از آنریسک 
 

 2، تارا خسروجردی*1زاده محمد مصطفی

 چکیده

در اروپاست، با هدف حفاظت  2 یکه نمونه بارز آن مدل توانگر ،یمال یتوانگر نینو یها چارچوب

 یطراح گران، مهیب یگذار هیسرما یها سکیبه ر یا هیزامات سرمادادن ال وندیپ قیاز طر گذاران مهیب

 یبررس ینهاد گذاران هیو سرما سکیر رانیعنوان مد به گران مهیمقاله، نقش دوگانه ب نیاند. در ا شده

با استفاده از  ن،یاند. همچن شده یواکاو کیستمیس یسکهایثبات در سطح شرکت و ر انیشده و تنش م

 جادیو ا ییدارا صیبر تخص یتوانگر نیقوان یرگذاریتأث ،یو صنعت ینظارت ،یهمرور منابع دانشگا

مانند مدل  سکیبر ر یمقررات مبتن اند. قرار گرفته یناخواسته مورد بررس کیستمیس یها سکیر

مانند سهام، به سمت  نهیپر هز یها ییخود را از دارا یتا پرتفو کنند یم بیرا ترغ گران مهی، ب2 یتوانگر

با  ینوسان  هم قیاز طر تواند یجهت م رییتغ نیتر سوق دهند. ا کم نهیبا هز یو شرکت یقرضه دولت اوراق

 یا ( و رفتار گلهینزول یدر بازارها ها ییدارا ی( )فروش اجبارProcyclicality) یچرخه اقتصاد

(Herdingآس ،)بر  69شماره  مهنا نییآ ریتأث ران،یکند. در ا جادیرا ا کیستمیس یها سکیو ر  یریپذ بی

 یدگیچینه از پ کیستمیس سکیالشعاع تورم بالا قرار گرفته است؛ ر عمدتاً تحت ،یگذار هیسرما

 یگذار هیکمتر از واقع و سرما یگذار متیق ،یعنی -ردیگ یآن نشأت م یها یکاست ازمقررات، بلکه 

 یعیحوادث طب مهیصندوق ب جادیکه با ا یا یریپذ بیبار زلزله، آس فاجعه یها سکیدر برابر ر یناکاف

 .خواهد شد دی(، تشدIBCIPساختمان )

گذاری، نظارت  ، مقررات بیمه، پرتفوی سرمایهیک، ریسک سیستم2 مدل توانگری کلیدی: واژگان

 .مبتنی بر ریسک

                                                                                                                    
 مدیریت بیمه اتکایی، شرکت بیمه اتکایی سامان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( .  1

m.mostafazadeh@samanre.com 

 انمدیریت بیمه اتکایی، شرکت بیمه اتکایی سامان، تهران، ایر.  2
 t.khosrojerdi@samanre.com 

mailto:m.mostafazadeh@samanre.com
mailto:m.mostafazadeh@samanre.com
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های  و مدل سازی مدیریت ریسک بیمه کشتي با فناوری نظارتي بهینه

 یادگیری ماشین
 

 *1سمیه امینی فر
 

 

 چکیده

روست. این پژوهش با  های نظارتی روبه دیریت ریسک خسارت در بیمه بدنه کشتی در ایران با چالشم

 بینی ریسک خسارت و پشتیبانی از نظارت فناورانه محور برای پیش ی چارچوبی داده هدف توسعه

(SupTech) 63 و نامه بیمه رکورد 5٬980شناسی، بر تحلیل  در صنعت بیمه ایران انجام شده است. روش 

 استوار فارسی متنی و ساختاری های داده تلفیق با( 1403-1399) البرز بیمه شرکت خسارت ی پرونده

های  به بردارهای معنایی تبدیل شد و ویژگی ParsBERT در بخش متنی، شرح حادثه با مدل.است

 وستینگسازی شدند. نتایج نشان داد مدل گرادیان ب های یادگیری ماشین مدل حاصل با الگوریتم

(XGBoost)  و 0٫92با دقت AUC=0.94 بینی وقوع خسارت دارد. مدل  عملکرد برتری در پیش

تأیید  SHAP تحلیل.در برآورد پیامدها نشان داد (R²=0.81) قبولی شدت خسارت نیز عملکرد قابل

أثیر را کرد که متغیرهای تعداد خدمه، سابقه خسارت، و واژگان مرتبط با عیب فنی و تصادم بیشترین ت

 های پرونده از ٪4٫8حدود  (Anomaly Analysis) در ریسک دارند. علاوه بر آن، تحلیل ناهنجاری

 الگویی ی ارائه ترکیبی، چارچوب این نوآوری. کرد شناسایی را غیرمعمول الگوی با پرریسک

ابعاد گری هوشمند است که ریسک را در  و تنظیم SupTech های سامانه ی توسعه برای پذیر تعمیم

 .کند مدیریت می« احتمال وقوع، شدت پیامد و ناهنجاری»

، ParsBERT، بیمه بدنه کشتی، یادگیری ماشین، (SupTech)نظارت فناورانه کلیدی: واژگان 

 .سازی ریسک خسارت مدل

 

 

 

                                                                                                                    
 Honey.aminifar@yahoo.com                              ایران، )نویسنده مسئول( تهران، البرز، بیمه توسعه، و . تحقیق1
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 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما سیزدهمین و یمل شیهما ودومین سیچکیده مقالات 

 

 بیمه يمال یيو کارا ياتیعمل یها نهیبر هز 93 نامه نییآ ریثأت
 

 4، هادی فرهی3، فاطمه امینی2شهرستانی ، سیده سوگل*1محمدجواد منصورقناعی

 چکیده
و کارایی مالی  یاتیعمل یها نهیبر هز شرکتی تیحاکم 93نامه  نیآئ یاثرات اجرا یپژوهش به بررس نیا

را  1396مصوب سال  شورای عالی بیمه 93نامه  آیین بر طور خاص و به پردازد یم مهیب یها شرکت
الزامات  ای: آکند یم یرا بررس در سیاست گذاریمهم  مسئله کیه مقال متمرکز شده است.

را بهبود  یعملکرد مؤسسات مال ،ییکارا شیافزا قیاز طر تیدر نها یشرکت تیحاکم تر رانهیگ سخت
با این پژوهش   ؟نماید          می لیتحمبه بیمه گررا ناشی از رعایت آن  یاز حد شیب های هزینه ای بخشد یم

تا  1393از سال  بورسی مهیفرد هشت شرکت ب منحصربه صورتهای مالی یاه استفاده از مجموعه داده
و  ییکارا یابیارز ی( را براSFA) یتصادف یمرز لیکه تحل یا شرفتهیپ یشناخت روشگیری  و بهره 1403

 نی. ا، صورت پذیرفته استکند یم بیترک یعلّ ییشناسا ی( را براDIDها ) برآورد تفاوت در اختلاف
ها  خاص شرکت یها یژگیرا با در نظر گرفتن و نهیهز ییکارا قیدق یریگ امکان اندازه یتجرب کردیرو

 93اجرای آئین نامه اگرچه  تحقیق حاکی از آن است که جی. نتاکند یفراهم م لاناقتصاد ک یرهایو متغ
 و رصدد 9/43را  نهیهز ییداد، اما همزمان کارا شافزای درصد 6/15را حدود  یاتیعمل یها نهیابتدا هز

متوسط  یها که شرکت دادنشان  یناهمگن لیتحلروش . دبخشی بهبود درصد 6/32را  سودآوری
به همراه  93اجرای آئین نامه که  استاز آن  یحاک ها افتهی اند. کردهرا تجربه  ییابهبود کار نیشتریب

 نهیبه صیتخص قیاز طر تواند یم ،مربوطه هیاول یها نهیبا وجود هز ساختاردهی مجدد مدیریت ریسک،
 یقو یمطالعه با ارائه شواهد تجرب نی. ااستبه همراه داشته  یبتمث جینتا ،یاتیانضباط عمل ایجاد منابع و
 یبرا یارزشمند یها نشیو ب کردهموجود کمک  اتیادب یبازار نوظهور، به غنا کی نهیدر زم

هماهنگ  یاتیعمل ییارارا با ک یکه اهداف نظارت یتیحاکم یها چارچوب یدر طراح گذاران استیس
 .دهد یارائه م کنند، یم

 ها. اختلافتفاوت در ی، تصادف یمرز لیتحلحاکمیت شرکتی،  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
های انرژی(، کارشناس مسئول  آموخته کارشناسی ارشد مهندسی مکانیک دانشگاه علم و صنعت ایران)سیستم . دانش1

 M.j.ghanaei32@gmail.com                               دسی بیمه پارسیان، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(های مهن بیمه

، رییس اداره آموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبایی )گرایش مدیریت بیمه( . دانش2
 صدور بیمه های مهندسی بیمه پارسیان، تهران، ایران

های مهندسی،  دانشگاه اراک،کارشناس صدور بیمه(، یمالگرایش ) MBAآموخته کارشناسی ارشد مدیریت  ش. دان3
 تهران، ایران

های  ، مدیر بیمهآموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبایی )گرایش مدیریت بیمه( دانش. 4
 مهندسی بیمه پارسیان، تهران، ایران
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 يابیموفق چارچوب ارز یساز ادهیبر پ يشرکت تیحاکم ریتأث

 سکیبر ر ي( در نظام نظارت مبتنORSA) سکیو ر یتوانگر
 

 3، رضا زارعی2، حسن پور کاظمی مصر دشتی*1الناز اسدیان

 

 چکیده

 این پژوهش به بررسی تأثیر حاکمیت شرکتی بر کیفیت اجرای چارچوب ارزیابی توانگری و ریسک

های حاکمیت شرکتی شامل  پردازد. هدف اصلی مطالعه، شناسایی نقش مکانیسم های بیمه می در شرکت

اطلاعات، فرهنگ  گیری، شفافیت و افشای ها و فرآیندهای تصمیم مدیره، سیاست ترکیب هیئت

است. نمونه پژوهش  ORSA ای، و نظارت و کنترل داخلی در بهبود اجرای سازمانی و اخلاق حرفه

ها پرسشنامه  آوری داده های بیمه ایران بوده و ابزار جمع نفر از کارکنان و مدیران شرکت 170شامل 

 SmartPLS افزار س محور و نرمها با استفاده از روش معادلات ساختاری کواریان استاندارد است. داده

 ORSA تحلیل شد. نتایج نشان داد که حاکمیت شرکتی تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت اجرای 4

مدیره، شفافیت و افشای اطلاعات و فرهنگ سازمانی و اخلاق  طور خاص، ترکیب هیئت به. دارد

ها و فرآیندهای  که سیاست کنند، در حالی ایفا می ORSA ای نقش مؤثری در ارتقای اجرای حرفه

 دهد که موفقیت ها نشان می گیری و نظارت و کنترل داخلی اثر معنادار نداشتند. این یافته تصمیم

ORSA  تنها با وجود سازوکارهای ساختاری کافی نیست و توسعه شفافیت اطلاعات و فرهنگ سازمانی

واند به مدیران و سیاستگذاران ت برای دستیابی به اجرای اثربخش ضروری است. نتایج پژوهش می

صنعت بیمه در بهبود سازوکارهای حاکمیت شرکتی و ارتقای کیفیت مدیریت ریسک و توانگری 

 .ها کمک کند شرکت

 تیشفاف مه،یب یها شرکت سک،یو ر یتوانگر یابی، ارزORSA ،یشرکت تیحاکم کلیدی: واژگان

  یفرهنگ سازمان ،یمال

                                                                                                                    
 elnaz.asadian@gmail.com          بیمه سرمد، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( ودجه و گزارشات. رئیس اداره ب1

 H.Pourkazemi@sarmadins.ir                                                                   قائم مقام بیمه سرمد، تهران، ایران .2

 Re.Zarei@sarmadins.ir                                                              مدیریت امور مالی بیمه سرمد، تهران، ایران .3
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 ينیب شیدر پ يسنج سکیر نینو یابزارها ياثربخش لیتحل

 یا مهیب یها بحران
 

 2، سحر پورکاویان*1مصطفی ضیائی برار

 چکیده

از  یکیبه  یا مهیب یها بحران ،یمیو اقل یاجتماع ،یاقتصاد طیمح یدگیچیپ شیبا توجه به افزا

 لیبه دل یسنج سکیر یسنت یاند. ابزارها شده لیتبد مهیصنعت ب یداریپا یبرا دهایتهد نیتر یجد

را  ها رانبح نیو کنترل ا ینیب شیدر پ یکاف ییکلان، توانا یها داده لیدر تحل تیو محدود یخط تیماه

 یها بحران ینیب شیدر پ یسنج سکیر نینو یابزارها یاثربخش لیندارند. هدف پژوهش حاضر، تحل

از نوع  قیقاست. روش تح یا مهیب رانیمد یریگ میبهبود تصم یکارآمد برا یو ارائه چارچوب یا مهیب

شامل  نینو یارهاابز ییشناسا ،یو خارج یداخل اتیمند ادب بوده و با مرور نظام یفتوصی–یکاربرد

 یها ستمیکلان، و س یها متن و داده لیفاجعه، تحل یها مدل ،یا شبکه لیتحل ن،یماش یریادگی یها مدل

دقت  تواند یابزارها م نیاز ا یبیاستفاده ترک دهد ینشان م ها افتهیهشدار زودهنگام صورت گرفته است. 

را کاهش دهد و از بروز  مهیب یها شرکت اکنشداده، زمان و شیها را افزا بحران ینیب شیپ

داده  رساختیبا ز یسنج سکیر یابزارها یساز کپارچهی ن،ی. همچندینما یریجلوگ یمال یها یداریناپا

 شنهادیپ ت،ی. در نهادهد یارتقا م یریگرا به طور چشم ندیفرا نیا یمؤثر اطلاعات، اثربخش تیو حاکم

توان  ،یلیتحل تیو توسعه ظرف نینو یها یدر فناور یگذار هیبا سرما یا مهیب یها شرکت شود یم

  دهند. شیافزا ندهیآ یها خود را در برابر بحران یآور تاب

 ،یا بکهش لیمدل فاجعه، تحل ن،یماش یریادگی ،یا مهیبحران ب ن،ینو یسنج سکیر کلیدی: واژگان

 .هشدار زودهنگام ستمیس
 

                                                                                                                    
 ئول( گری )بیمه سامان(،کارشناسی مدیریت بیمه، تهران، ایران، )نویسنده مس کارشناس خدمات بیمه .1

m.ziaei@samaninsurance.ir 
 تهران، ایران  ،HSE تیریمد ارشد کارشناس ،(سامان مهیب) یگر مهیب خدمات بانیپشت کارشناس .2

kavianisahar72@gmail.com  
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محور در بیمه با  های جهاني نظارت ریسک تحلیل تطبیقي چارچوب

 تأکید بر افت توانگری مالي
 

 2، نسترن حیدربیگی*1فاطمه سوری

 چکیده
محور در بازارهای اصلی بیمه  این پژوهش با هدف تبیین وضعیت و روند همگرایی نظارت ریسک

بینی افت توانگری مالی انجام شده است. رویکرد مطالعه  ی آن برای پیشها جهان و ارائه دلالت

، شش نظام هولتسمولر -معیاره کومینز ( است. بر پایه چارچوب یازدهکیفی) تطبیقی و تحلیلی–توصیفی

اند.  ارزیابی شده  و آفریقای جنوبی  نظارتی شامل اتحادیه اروپا، ایالات متحده، چین، برزیل، استرالیا

های تخصصی گردآوری و با  المللی و گزارش ها از اسناد رسمی نهادهای ناظر، استانداردهای بین داده

ساله(  با افق یک VaRتحلیل محتوای کیفی بررسی شد. در بعد فنی، معیارهای سنجش ریسک )عمدتاً 

یز، استفاده آم فاجعه های عملیاتی/ گذاری منطبق با بازار، پوشش ریسک های کلیدی مانند ارزش و مؤلفه

محور  های اصل دهد نظام ها نشان می یافته.های داخلی و افشای عمومی اطلاعات مقایسه گردید از مدل

ویژه در  )استرالیا و آفریقای جنوبی، سپس اتحادیه اروپا( در اکثر معیارها انطباق بالاتری دارند؛ به

چین تصویری میانه  .و شفافیت بازار گذاری اقتصادی، ارزیابی نظام مدیریتی کالیبراسیون ریسک، ارزش

ایالات  .ها محدودتر است های داخلی و برخی کالیبراسیون دارد: در حاکمیت و افشا قوی، اما در مدل

های  ها، تکیه بر ارزش محور، پوشش ناقص برخی ریسک های قاعده متحده و برزیل در چارچوب

بندی نتایج بیانگر گذار جهانی از  ند. جمعکن تر، امتیازهای کمتری کسب می دفتری و شفافیت پایین

به سوی توانگری پایدار است که « ای توانگری صرفاً سرمایه»محوری و حرکت از  محوری به اصل قاعده

دهد که نظارت  نتایج مطالعه تطبیقی نشان می.کند ابعاد کمی، کیفی و انضباط بازار را یکپارچه می

محور، شفافیت اطلاعاتی، و ارزیابی جامع  های اصل ایه مدلمحور آینده صنعت بیمه جهانی بر پ ریسک

های کمی و کیفی استوار خواهد بود. کشورهایی که بتوانند این عناصر را در چارچوب مقررات  ریسک

بینی و مدیریت افت  تنها پایداری مالی بیشتری خواهند داشت، بلکه در پیش سازی کنند، نه خود بومی

 .تر و قابل اتکاتری دست خواهند یافت یقتوانگری نیز به نتایج دق

 .Solvency II ،ORSA ، توانگری مالی ،محور نظارت ریسک کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 . مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد تهران جنوب، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( 1

fatemesouri1376@gmail.com 
 ، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایرانمدیریت. 2

 nheidarbeigi@yahoo.com 
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های پیش هشدار و ابزارهای  ، شاخصORSA توانگری، چارچوب

 نوین سنجش ریسک
 

*1محمدی فاطمه علی
 

 چکیده

بینی دوره  های غیرقابل پیش ریسک با عنایت به افزایش عدم قطعیت در دوره پرتلاطم کنونی و افزایش

ای که باید،  تواند به اندازه رو، دیگر کاربرد صرف معیارهای سنتی توانگری، نمی نه چندان آشنای پیش

ها، نیازمند  گیری نماید. لذا جهت مدیریت بهینه ریسک های بیمه را اندازه توان و ثبات مالی شرکت

های نوظهور را در مراحل ابتدایی خود، شناسایی  که ریسکنگر هستیم  پذیر و آینده ابزارهایی تطبیق

نماید. از این حیث، این پژوهش تلاش دارد تاثیر و نقش متقابل چارچوب ارزیابی ریسک و توانگری 

را جهت بهبود مدیریت  4و ابزارهای نوین سنجش ریسک 3های پیش هشدار ، شاخص2داخلی

 و بر اساستحلیلی ، مبنای رویکرد مفهومیشناسی پژوهش بر  روشتوانگری، بررسی نماید. 

سازی  کنند که پیاده است. نتایج بیان می Solvency II و IAIS مانند اصول المللی استانداردهای بین

که  کند فراتر از یک الزام صرفاً نظارتی، به عنوان ابزاری استراتژیک عمل می ORSA موفق چارچوب

سازی  و بهینه ها موقع ریسک شناسایی به، ان نظارت بلادرنگهشدار، امک های پیش از شاخص استفادهبا 

گیری از این ابزارها،  دهد که بهره در نهایت این پژوهش نشان میآورد.  را فراهم میتخصیص سرمایه 

های بیمه را از یک رویکرد واکنشی به یک رویکرد پیشگیرانه در مدیریت ریسک، هدایت  شرکت

های آتی  آوری مالی در برابر چالش های آگاهانه و تقویت تاب گیری زیربنایی برای تصمیمکند و  می

 آورد. فراهم می

ابزارهای ، هشدار های پیش ، شاخصORSA  توانگری، مدیریت ریسک، چارچوب کلیدی: واژگان

  .نوین سنجش ریسک

                                                                                                                    
 ، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( )رئیس اداره اکچوئری بیمه دی( سنجی، ریاضی، شهید بهشتی بیم. 1

fhalimohammadi96@gmail.com 
2. ORSA 
3. Early Warning Indicators 
4. Modern Risk Measurement Tools 
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 یها شرکت سکیو ر هیسرما تیریدر مد ORSAکاربرد چارچوب 
 رانیبازار ا یبهبود برا شنهادیو پ يقی: مطالعه تطبمهیب

 

2، فرشته صیدخانی*1ماهان کیان چهر
 

  چکیده
های نوین سبب شده است  های اقتصادی و ظهور ریسک های اخیر، تغییرات پرشتاب محیط در دهه

های سنتی مدیریت ریسک و توانگری مالی پاسخگوی نیازهای صنعت بیمه نباشند. در این  چارچوب
عنوان ابزاری کلیدی در مقررات  به (ORSA) یسک و توانگریمیان، چارچوب خودارزیابی ر

در آمریکا( معرفی شده است که با   NAICدر اروپا و دستورالعمل Solvency IIالمللی )مانند  بین
گیری استراتژیک  ریزی سرمایه و تصمیم نگر، ارتباط میان مدیریت ریسک، برنامه رویکردی آینده

ها و  . پژوهش حاضر با تمرکز بر این چارچوب، به بررسی ظرفیتکند های بیمه را تقویت می شرکت
و نقش آن در ارتقای پایداری مالی و  ORSA سازی های صنعت بیمه ایران در مسیر بومی چالش

است.  تطبیقی و تحلیلی–شناسی تحقیق از نوع توصیفی روش .کارآمدی مدیریت ریسک پرداخته است
تجارب  ..( و EIOPA ،NAIC ،IAIS ،CRO Forum) المللی ها از طریق مطالعه اسناد بین داده

های  نامه کشورهای آسیایی منتخب )ژاپن، سنگاپور و کره جنوبی( و همچنین اسناد داخلی شامل آیین
های بیمه مرکزی و مقالات علمی فارسی گردآوری شده است. برای تحلیل  توانگری مالی، گزارش

ها و تهدیدهای صنعت بیمه ایران  تا نقاط قوت، ضعف، فرصتاستفاده گردید  SWOTها، از مدل  داده
 (SO, WO, ST, WT) شناسایی و در قالب یک ماتریس راهبردی ORSA در زمینه استقرار

های قابل توجهی  دهد که ایران از ظرفیت های پژوهش نشان می یافته .راهکارهای عملیاتی ارائه شود
فعال و نیروی انسانی متخصص برخوردار است، اما چون تجربه توانگری مالی، ساختار نظارتی 

های فناوری  هایی همچون کیفیت پایین داده، بلوغ ناکافی مدیریت ریسک سازمانی و محدودیت ضعف
سازی،  هایی نظیر دیجیتالی روند. در عین حال، فرصت شمار می به ORSA اطلاعات مانع اصلی اجرای

المللی وجود دارد، در حالی  همگرایی با استانداردهای بینهای اقلیمی و امکان  توجه جهانی به ریسک
آفرین هستند. بر  ها و ضعف بازار سرمایه چالش که تهدیدهایی همچون نوسانات کلان اقتصادی، تحریم

گیری از نقاط قوت برای همگرایی با  های پیشنهادی شامل بهره ، استراتژیSWOT اساس ماتریس
ها از طریق تحول دیجیتال، استفاده از ظرفیت نظارتی برای مقابله با  استانداردهای جهانی، جبران ضعف

 است.  ORSA سازی تدریجی تهدیدهای اقتصادی و پیاده

 یقیمطالعه تطب ،مهیب یها شرکت سکیر ،هیسرما تیریدر مد ORSAچارچوب  کلیدی: واژگان
 .رانیبازار ا یبرا

                                                                                                                    
   mahankianchehr@gmail.com        . دانشکده مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( 1
 f.seyedkhani@samaninsurance.ir                     ، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایرانعلوم اجتماعی. دانشکده 2
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یابي ریسک و مدل بومي نظارت مبتني بر ریسک با محوریت خودارز

 در صنعت بیمه ایران توانگری مالي
 

 2، محدثه سادات طباطبایی*1مهرداد سلگی

 چکیده

 هیسرما تیو کفا سکیر یابیچارچوب ارز شده یو ارائه مدل بوم نییپژوهش با هدف تب نیا

(ORSA)1 شیانجام شده است. با توجه به افزا رانیا مهیصنعت ب سکیبر ر یدر نظام نظارت مبتن 

 ،نظارت یسنت یکردهایرو ن،ینو یها سکیو ظهور ر یطیمح راتییتغ ،یگر مهیب یها تیفعال یدگیچیپ

احساس  شیاز پ شینظارت ب نینو یها نظام یساز ادهیاند و ضرورت پ خود را از دست داده یکارآمد

اروپا( و  هیداتحا Solvency II2الزامات  ژهیو )به یالملل نیب یها مطالعه، با مرور تجربه نی. در اشود یم

شده  ارائه یرانیا مهیب یها در شرکت ORSAاستقرار  یبرا یاتیعمل یچارچوب ،یمقررات داخل لیتحل

الزامات  سک،یر یها بر شاخص یمبتن یکارشناس لیو تحل یقیمطالعه تطب یبر مبنا قیاست. روش تحق

 یکه اجرا دهد ین مپژوهش نشا یها افتهینظارت مستمر شکل گرفته است.  یندهایمحور و فرآ داده

اعتماد  ،ها شرکت یو سلامت مال یریپذ ینیب شیپ ت،یشفاف یضمن ارتقا تواند یم ORSA حیصح

لازم و  یابزارها ،ییشده شامل مراحل اجرا ارائه یشنهادهایدهد. پ شیرا افزا نفعان یناظر و ذ ینهادها

در  ینظارت تیظرف یارتقا و یاصلاحات مقررات یمبنا تواند یعملکرد است که م یدیکل یها شاخص

 .ردیکشور قرار گ مهیصنعت ب

صنعت بیمه  توانگری مالی،محور،  ، نظارت دادهORSAنظارت مبتنی بر ریسک،  کلیدی: واژگان

 .ایران

                                                                                                                    
 ، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(سامان مهیب یشعبه سرپرستی، و مهندس تیمسئول یها مهیارت بکارشناس مسئول خس. 1

 mehrdad.solgi1992@gmail.com 
 مهیب یستشعبه سرپر ی،و باربر یآتش سوز یها مهیکارشناس مسئول صدور ب، یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس. 2

 mohadese.tabatabae@gmail.com                                                                                    ، تهران، ایرانسامان

mailto:mehrdad.solgi1992@gmail.com
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  گذاری در نظام نظارت نوین ی نرخها مدل

 

2سپیده محمد حسینی، 1سید صلاح الدین کهنه پوشی
 

 چکیده

شود. این پژوهش از  گذاری در نظام نظارت نوین انجام می های نرخ دلپژوهش حاضر با هدف بررسی م

لحاظ هدف، یک مطالعه کاربردی است؛ زیرا به دنبال ارائه راهکارهای عملی برای تقویت نوآوری و 

ها، این تحقیق توصیفی  هاست.از نظر روش گردآوری داده گذاری در این سازمان بهبود فرآیندهای نرخ

این معنا که با استفاده از ابزارهایی همچون پرسشنامه و مصاحبه، به توصیف و تحلیل  پیمایشی است؛ به

شود. همچنین، پژوهش حاضر ماهیت  گذاری در نظام نظارت نوین و عوامل مؤثر بر آن پرداخته می نرخ

مل و مروری تألیفی دارد؛ بدین ترتیب که با بررسی و ادغام متون و مطالعات منتشرشده پیشین، سیر تکا

گردد.در بخش دیگری از این  گذاری در نظام نظارت نوین تبیین می ها در حوزه نرخ پیشرفت پژوهش

آوری اطلاعات استفاده شده است. این رویکرد، با بررسی روند  مطالعه، از روش تاریخی برای جمع

ی موجود را گذاری در طول زمان، امکان شناسایی الگوها و روندها های نرخ تحولات و تغییرات مدل

گذاری و شناسایی  تر از فرآیند نرخ کارگیری این روش، دستیابی به درکی عمیق سازد. نتیجه به فراهم می

عوامل کلیدی مؤثر بر آن خواهد بود.هدف نهایی این پژوهش، ارائه یک تصویر جامع و کامل از 

ها  بود و ارتقای این رویهگذاری در نظام نظارت نوین و پیشنهادهایی کاربردی برای به های نرخ مدل

 است.

 ، صنعت بیمه. نظام نظارت نوین ،گذاری های نرخ مدل کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 شناسی، مدرس و فعال در حوزه بیمه، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(  . دکتری جامعه1

s.kohnepooshi@gmail.com 
 ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی، تهران، ایران. کارشناسی 2

 saharco1202@gmail.com 
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 یها ستمیس تیتقو یبرا يمنیمخاطرات ا نانهیب شیپ یساز مدل
 یسوز آتش مهیدر ب سکیر يابیهشدار زودهنگام و ارز

 

  2، سلدا نواح*1سعید اسدی قراگوز 
 چکیده

 سکیر تیریدر مد یاتیاموال، نقش ح یها مهیب یاز ارکان اساس یکیوان عن به یسوز آتش مهیب
و  رانیدر ا یسوز از آتش یخسارات ناش ندهی. روند فزاکند یم فایا یمال یداریو پا یکیزیف یها ییدارا

 یابیو ارز یگذار نرخ یسنت یکردهایضرورت گذار از رو ر،یدهه اخ ینوسانات نرخ خسارت ط
پژوهش با هدف  نیبر هشدار زودهنگام را آشکار ساخته است. ا یو مبتن نانهیب شیپ یها به مدل سکیر

در  سکیر یابیهشدار زودهنگام و بهبود ارز یها ستمیس تیمنظور تقو به یمنیا یها شاخص یساز مدل
و سازمان  گر مهیب یها شرکت مه،یپژوهشکده ب ،یمرکز مهیب یرسم یها از داده ،یسوز آتش مهیب

 کرده است. یبردار بهره 1402تا  1390 یها سال یط ینشان آتش
 نیسالانه بوده و روابط ب یزمان یسر یها بر داده یو مبتن یلتحلی–یفیاز نوع توص قیتحق روش

 یونیشده با استفاده از مدل رگرس پرداخت یها و خسارت یطیمح یرهایمتغ ،یمنیا یها شاخص
ARIMAX یها خسارت راتتغیی از ٪68اند  توانسته یمنیا یها نشان داد که شاخص ها افتهیشد.  لیتحل 

 راستانداردیغ یساز رهی(، ذخ0.48) یمنیا یها رساختینقص ز ان،یم نیکنند. در ا نییرا تب شده پرداخت
( 0.15) ینگهدار تیری( و ضعف مد0.16) یانسان ی(، خطا0.29) یکیالکتر یها ستمی(، نقص س0.41)
 یاقتصاد تی( و وضع0.06) یتیتراکم جمع نیاند. همچن ا داشتهه خسارت شیسهم را در افزا نیشتریب

 اند. ها نشان داده بر روند خسارت ی( اثر معنادار0.08کلان )
بر متراژ و ارزش ساختمان، بدون  یمبتن یگذار نرخ یسنت یکردهایآن است که رو انگریپژوهش ب جینتا

 بیضر تواند ی، ناکارآمد بوده و مهشدار زودهنگام یو ابزارها یمنیا یها در نظر گرفتن شاخص
 نانهیب شیپ یساز با تمرکز بر مدل مهیب یها شرکت شود یم هیاساس، توص نیدهد. بر ا شیخسارت را افزا

 تیریو مد یگذار نرخ یها استیهشدار زودهنگام، س یابزارها یریکارگ و به یمنیا یها شاخص
را در  اقتصادی–یتیو عوامل جمع شده مهیل بمح یواقع یمنیا طینموده و شرا یخود را بازطراح سکیر

 لحاظ کنند. یریگ میتصم

هشدار  یها ستمیس ،نانهیب شیپ یساز مدل ی،منیمخاطرات ا ی،سوز آتش مهیب کلیدی: واژگان
 .هشدار شیپ یها شاخص ،مهیب سکیر تیریمد ،ARIMAXمدل  ،سکیر یابیارز ،زودهنگام

                                                                                                                    
 s.asadi9800@gmail.com ، )نویسنده مسئول(رانیتهران، ا ،یعلامه عسکر یالملل نیدانشگاه ب ،یگروه علوم اقتصاد. 1

 Seldanavvah@gmail.com            رانیتهران، ا ،ینور، واحد ر امیدانشگاه پ ت،یریارشد، گروه مد یکارشناس. 2
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 رانیا مهیت بدر صنع ORSA کردیبا رو ریسک محورنظارت 
 

*1یعباس کاظم
 

 چکیده

در  ژهیو به محور، سکیر یکردهایبه رو یو واکنش یانفعال یها از مدل یا مهینظارت ب یتحول در الگو

 ان،یم نی. در اشود یشناخته م یمال یگر میدر تنظ یجهان یروندها نیتر از مهم یکیعنوان  به ر،یدهه اخ

 Own) یمال یرو توانگ سکیر یابیخودارز یبر مبنا هیسرما تیو کفا یتوانگر یابیچارچوب ارز

Risk and Solvency Assessment – ORSAبا  سکیر لیتحل قیتلف یجامع برا یکردی(، رو

 یقیتطب لی. پژوهش حاضر با هدف تحلدهد یارائه م مهیب یها در شرکت یراهبرد یریگ میتصم

 و ینجام شده است. ابتدا ابعاد مفهوما رانیا مهیآن در صنعت ب یساز یو امکان بوم ORSAچارچوب 

 یالملل نیب یبا سه نظام نظارت یقیتطب سهیمقا قیشده و سپس از طر یبررس ORSA یالزامات نهاد

در  ORSA یجیاستقرار تدر یبرا یشنهادیپ یو سنگاپور(، چارچوب بوم ایاروپا، استرال هی)اتحاد

 ،ینهاد رساختیسه مؤلفه ز قیکه تلف دهد ینشان م جیشده است. نتا یطراح رانیا مهیصنعت ب

  کند. لیرا تسه سکیبر ر یگذار به نظارت مبتن ریمس تواند یم نگر شیو نظارت پ یمحور داده

 ی.چارچوب نظارت ،یمدل بوم ،یمال ی، توانگرORSA سک،یبر ر ینظارت مبتن کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ،اصفهان،ایران، )نویسنده مسئول( سامان مهیشرکت ب ،یو مهندس تیکارشناس مسئول خسارت مسئول. 1

aba.kazemi@samaninsurance 
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Systematic review of cybersecurity legal liability in Iranian 

insurers 
 

Zahra Alipour Estakhri
1*

, Rana Sanee
2 

 

 

 

Abstract  
This systematic review explores the changing landscape of legal liability in 

cybersecurity related to supervisory data-sharing arrangements, focusing specifically 

on risk management frameworks and insurance coverage within the Iranian 

insurance sector. By analyzing 127 peer-reviewed articles published from 2015 to 

2025, along with regulatory documents from 15 jurisdictions, the study highlights 

significant gaps in the legal frameworks that govern data sharing between insurers 

and supervisory authorities. Using a systematic review approach aligned with 

PRISMA guidelines, the research synthesizes evidence from global regulatory 

practices, with particular attention to ORSA implementation, data-driven 

supervision models, and emerging liability frameworks. 

The findings reveal three main challenges: first, unclear legal boundaries in cross-

border data sharing, with 68% of jurisdictions lacking defined liability allocation 

mechanisms; second, insufficient insurance coverage models for supervisory data 

breaches, affecting 72% of the examined markets; and third, a weak integration 

between technological advancements and regulatory frameworks, especially in 

emerging markets. The analysis shows that jurisdictions with well-established risk-

based supervision systems, such as the European Union under Solvency II and 

Singapore through the RBC2 framework, offer stronger liability protection via 

standardized data governance protocols. 

For Iranian insurers, the study suggests a hybrid approach that combines aspects of 

the EU’s GDPR-compliant supervisory reporting with ASEAN’s phased 

implementation strategy. It also identifies that by adopting international best 

practices—such as data encryption, access controls, and incident response 

protocols—Iranian insurance companies could reduce their potential liability 

exposure by 45 to 60%. These results contribute to the growing conversation on 

regulatory technology adoption in emerging markets and offer practical 

recommendations for Iranian insurers facing increasing supervisory data demands 

under the modernization efforts led by Central Insurance of Iran. 

Keywords: cybersecurity liability, supervisory data sharing, insurance regulation, 

risk management, regulatory technology, data governance.  

                                                                                                                    
1.insurance agency, Saman insurance company, Tehran, Iran, zahra93alipour@gmail.com 

(Corresponding Author) 
2. insurance agency, Saman insurance company, Tehran, Iran, magha5882@gmail.com 
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The Impact of Modern Supervision on Guaranteeing 

Policyholders' Rights and Promoting Public Trust 
 

E. Najafi Vayqan 
1*

, B. Cheginifard
2*

 

  

 
Abstract 
Background & Purpose: The insurance industry’s legitimacy and sustainability rest 

on protecting policyholders’ rights. Modern supervisory approaches, supported by 

technological and regulatory innovations, have transformed the mechanisms for 

ensuring these protections. This study aimed to assess how modern supervisory 

tools, including digital monitoring, risk-based supervision, and SupTech 

applications, enhance the protection of policyholders’ rights while fostering public 

trust and satisfaction in the insurance sector. 
Design/methodology/approach –  

This study adopted a quantitative research design to investigate the relationships 

among modern supervision, policyholders’ rights, and public trust and satisfaction in 

the insurance industry. The statistical population consisted of customers of an 

insurance company in Iran. Data were collected through both library research and a 

field survey. For the empirical analysis, a structured, researcher-developed 

questionnaire was designed, with all items measured on a five-point Likert scale 

ranging from “strongly disagree” to “strongly agree.” The validity of the instrument 

was assessed and confirmed using exploratory and confirmatory factor analyses, 

ensuring that the constructs were both conceptually sound and statistically reliable. 

To determine the sample, convenience sampling was employed, and 303 participants 

were selected to enhance the generalizability of the findings. Finally, Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was applied to test the 

hypothesized relationships and to evaluate the structural model. 

Originality/value - The findings indicate that modern supervision has reshaped the 

insurance industry by adopting proactive, technology-driven oversight that 

safeguards policyholders’ rights. Through data analysis, regulatory compliance, and 

risk management, it strengthens market stability and consumer trust. For insurers, 

adherence to these standards is both an ethical duty and an economic necessity for 

sustaining confidence and long-term growth. 

Keywords: Modern Supervision, Policyholders’ Rights, Public Trust, Customer 

Satisfaction. 

 

                                                                                                                    
1. M.A. in TEFL, Elhamnv@yahoo.com 
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 ای در ایران تحلیل حقوقي اجرای قراردادهای هوشمند بیمه
 

 2، حمیدرضا بشیری*1داوود شاهواروقی

 

 چکیده

های حقوقی سنتی از جمله حقوق  چین و قراردادهای هوشمند، نظام تحولات فناورانه در حوزه بلاک

خته است. این پژوهش با هدف تحلیل ماهیت حقوقی و های نوینی مواجه سا ها و فرصت بیمه را با چالش

نامه در نظام حقوقی ایران انجام شده و از روش  عنوان بیمه قابلیت اجرایی قراردادهای هوشمند به

دهد که قراردادهای هوشمند به دلیل ساختار  ها نشان می تطبیقی بهره گرفته است. یافته-تحلیلی

کان کلاسیک قراردادهای حقوقی چون قصد و رضا فاصله شده و اجرای خودکار، از ار کدنویسی

گردد. همچنین  اند و این موضوع در تطبیق با قانون مدنی ایران، موجب ابهام در اعتبار آنها می گرفته

دهد که موفقیت  بررسی تطبیقی کشورهای پیشرو نظیر انگلستان، ایالات متحده و اتحادیه اروپا نشان می

قراردادها، مستلزم اصلاح ساختار قانونی، تدوین مقررات نظارتی و ایجاد  سازی این نوع در پیاده

کننده است. در پایان، الگویی پیشنهادی مشتمل بر اصلاح قوانین بیمه، تدوین  نهادهای فنی کنترل

تواند راهکار مناسبی برای استقرار  های هیبریدی ارائه شده که می های اجرایی و طراحی پلتفرم نامه آیین

ای ایران باشد. این پژوهش با تأکید بر نوآوری حقوقی، مسیری برای  اردادهای هوشمند در نظام بیمهقر

 .کند تقنین هوشمندانه در حوزه بیمه دیجیتال ترسیم می

 . چین نامه، اجرای خودکار، حقوق قراردادها، بلاک قرارداد هوشمند، بیمه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ل(  )نویسنده مسئو دانشگاه علمی کاربردی فرهنگ و هنر، . کارشناس بیمه سامان،کارشناسی روابط عمومی1

d.shahvaroughi@samaninsurance.ir 
 تهران مرکز دانشگاه آزاد مدیریت گمرک، . کارمند بیمه سامان،2

 bashiri.btk@gmail.com 
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 حکمراني سلامتی ها ارتقای شاخص ودولت هوشمند 
 

2مردان پور یمهد، *1یعابدزاده کلهرود مایس
 

 

 چکیده

دولت هوشمند، ابتکار عمل جدیدی است که در صدد است تا زمینه دسترسی شهروندان به خدمات 

ای جدید         گونه فراهم آورد و روابط دولت و شهروندان را به الکترونیک های        عمومی را از طریق رسانه

ای را در کاهش کاغذبازی،  با قدرت شگرفی که دارد، نقش عمده الکترونیک ریزی نماید. دولت        پایه

های دولت، افزایش انعطاف پذیری ساختار دولت و امکان تطابق به موقع  مهندسی مجدد، کاهش هزینه

دولت،  با تغییرات،کاهش تخلفات و فساد اداری، افزایش مشارکت مردمی، افزایش شفافیت در بدنه

های دموکراسی، اصلاح بوروکراسی اداری و دولتی، افزایش قدرت  کاهش تمرکز زدایی، تقویت پایه

، صرفه جویی در ها وری، کیفیت دسترسی به اطلاعات و داده        پاسخگویی دولت، افزایش کارایی و بهره

 های        شاخص یت هوشمند در ارتقانماید. تحقیق حاضر با هدف نقش دول          می زمان و اثربخشی را ایفا

کیفی و از نظر هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری  قیروش تحق صورت گرفت. تسلام یحکمران

، عذاری متنوگ نتایج حاکی است شفافیت، سرمایهباشد.         اسنادی می -ای        اطلاعات به صورت کتابخانه

بخشی، طراحی استراتژی فراگیر،  ت اجتماعی، آگاهیاعتماد اجتماعی، مشارک های حقوقی، زیرساخت

ها و بسترهای لازم برای حکمرانی الکترونیکی در حوزه سلامت هستند  ترین زمینه مهمپذیری  مسئولیت

شود  هایی اساسی در این حوزه نیز هست. شناسایی این بسترها سبب میاز جمله این بسترها نشان خلأ

 لاًثها در قالب این بسترها هم وجود دارد م و قابلیت ها  ای از ظرفیت محقق به این نتیجه برسد مجموعه

تمادسازی عر دولت بتواند اگی بوجود آید و اعتماد اجتماعتواند در بستر ا جلب مشارکت مردمی می

 .یابد تواند تحقق نماید مشارکت مردمی در این حوزه می

  .سلامت یدولت هوشمند، حکمران بسترها، ها،        نهیزم ،یخدمات عموم کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 مسئول( سندهی)نو سامان، تهران، مهیشرکت بمسئولیت  یها مهیکارشناس ب. 1

 s.abedzadeh@samaninsurance.ir 
 سامان، تهران مهیشرکت ب مسئولیت یها مهیکارشناس ب. 2

 m.mardanpour@samaninsurance.ir 
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مقالات پذیرش شده به صورت 

 صرفاً چاپ 
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ابعاد حقوقي و مقرراتي نظارت فناورانه )مطالعه موردی بیمه 

 محور خودرو( مصرف
 

 3قنبرزاده ترایم، 2حضارمقدم نینسر، *1اسماء حمزه

 

 چکیده

تلماتیک  هایی مانند نظارت فناورانه در صنعت بیمه، به ویژه در حوزه بیمه خودرو، به استفاده از فناوری

کند. این رویکرد، که اغلب به عنوان بیمه  آوری می های رفتاری رانندگی را جمع اشاره دارد که داده

بیمه بر اساس ریسک واقعی راننده را فراهم  سازی حق شود، امکان شخصی محور شناخته می مصرف

ه همراه دارد، از جمله توجهی را ب های حقوقی و مقرراتی قابل آورد. با این حال، این فناوری چالش می

. در های نظارتی یکپارچه ها، تبعیض احتمالی و نیاز به چارچوب مسائل حریم خصوصی، مالکیت داده

این مقاله به بررسی تجارب کشورهای منتخب آمریکا، کانادا، ایتالیا، آلمان، آفریقای جنوبی و بریتانیا 

ابعاد حقوقی نظارت فناورانه در شود.  داخته میمحور پر در زمینه الزامات قانونی و نظارتی بیمه مصرف

بر تعادل بین نوآوری و حفاظت از  ،سازی داده محور با تمرکز جهانی بر رضایت و حداقل بیمه مصرف

 حریم خصوصی تأکید دارد. 

 محور خودرو، نظارت، فناوری.  بیمه مصرف کلیدی: واژگان 

 

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول( رانیا تهران، مه،یب پژوهشکده ،یا مهیب نینو یها یفناور گروه ار،یاستاد. 1

 hamzeh@irc.ac.ir 
 رانیا تهران، مه،یب پژوهشکده ،های اشخاص بیمه گروه ار،یاستاد. 2

 hozarmoghadam@irc.ac.ir 
 رانیتهران، ا مه،یاشخاص، پژوهشکده ب یها مهیگروه ب ار،یاستاد. 3

 ghanbarzadeh@irc.ac.ir 

mailto:hamzeh@irc.ac.ir
mailto:hozarmoghadam@irc.ac.ir


 
 

195 

 

 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

رانه بیمه؛ امنیت های حقوقي و مقرراتي نظارت فناو ابعاد و چالش

 ها حریم خصوصي و انطباق با استاندارد داده،
 

 2، فرشته مصطفی نژاد*1نازنین تیموری
 

 چکیده

دیجیتالی شدن ساختارهای اساسی اقتصاد و جامعه را متحول کرده و در صنعت بیمه نیز کاملاً مشهود 

ی دیجیتالی ضروری است؛ ها گیری از فناوری اطلاعات جهت استفاده حداکثری از ظرفیت است. بهره

های مرتبط با اسناد کاغذی  آوردن به بیمه الکترونیک عمدتاً کاهش هزینه اگرچه انگیزه اولیه برای روی

بوده است. با این حال، توجه به ملاحظات اخلاقی و حقوقی ناشی از الکترونیکی شدن خدمات بیمه 

رت فناوری و استانداردهای انطباق های حقوقی نظا این پژوهش با هدف بررسی چالش حیاتی است.

دهد. نتایج نشان داد که با وجود  مرتبط با امنیت داده و حریم خصوصی، چارچوبی تحلیلی ارائه می

های مقرراتی، نظارتی و فنی  های بیمه بر ارائه خدمات آنلاین، در ایران برخی محدودیت تأکید سازمان

دهد که این  شوند. مطالعات ما نشان می کی میصورت الکترونی مانع از انجام کامل عملیات به

های سایبری، مباحث پولشویی و خلاءهای احراز هویت افراد است.  ها عمدتاً ناشی از ریسک محدودیت

عنوان گام نخست در کاهش  ها، بازنگری قوانین و ارتقای سطح فناوری، به برای رفع این چالش

های دیجیتال و  گیری کامل از ظرفیت شود جهت بهره ها، ضروری است. در نهایت، پیشنهاد می ریسک

 فناوری، ضمن اقدامات نظارتی، ارزیابی و اصلاح مداوم قوانین در این حوزه انجام پذیرد.

های  های حقوقی نظارت، ریسک های دیجیتالی، حریم خصوصی، چالش ظرفیت کلیدی: واژگان

 سایبری.  

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(  های عمر و تشکیل سرمایه، بیمه سامان، ایران . رئیس اداره نظارت بر خسارت بیمه1

n.teymoori@samaninsurance.ir 
  کارشناس مسئول نظارت بر خسارت بیمه هیا عمر و تشکیل سرمایه، بیمه سامان، ایران  .2

f.mostafanejad@samaninsurance.ir 
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محور و  داده یمعمار :رانیا مهینظارت هوشمند صنعت بارائه مدل 

 یگر میتنظ یساز يبوم
 

 2، سعیده سیادت*1ایمان عزیزی
 

 چکیده

 ،یعلّ طیشرا ییکشور، به شناسا مهینظارت هوشمند در صنعت ب یپژوهش با هدف ارائه مدل مفهوم نیا

و داده پرداخته  سکیبر ر یبه نظارت مبتن یسنت یگذار از نظام بازرس یرمحو یو راهبردها یا نهیزم

 کیستماتیس وهیبه ش یا نهیزم هیبوده و با استفاده از نظر یو اکتشاف یفیک ق،یتحق یشناس روش ست.ا

 یدینفر از خبرگان کل 18با  قیعم یها مصاحبه قیها از طر . دادهرفتیانجام پذ نیاستراوس و کورب

به  هیاول مفهوم 158 ،ینشیو گز یباز، محور یکدگذار ندیو با فرآ یآور جمع انیصنعت و دانشگاه

نظارت  یمفهوم یالگو»شده:  کشف یشدند. مقوله محور لیتبد یا نهیزم هیمدل نظر یمقولات اصل

و  سکیبر ر یبه نظارت مبتن نیبر قوان یمبتن یشده: گذار از بازرس یساز یمحور و بوم هوشمند داده

بلادرنگ  لیلمانند لزوم تح یجهان یها از آن است که اگرچه محرک یحاک ها افتهی .است «داده

نهاد  یعدم انطباق ساختار فعل ،یچالش بوم نیتر اما مهم کنند، یم فایرا ا یعلّ طینقش شرا ها، سکیر

خاص  یا نهیزم طیشرا ریشدت تحت تأث گذار به نیا یناظر با سرعت تحولات فناورانه است. اثربخش

 یقرار دارد. راهبردها ینهاد یها تیو محدود یا ضعف سواد داده ،یشامل مقاومت فرهنگ ران،یا

ها  داده ی)استانداردساز کپارچهیمحور  داده یبه توسعه معمار یده تیموانع، اولو نیغلبه بر ا یبرا یاصل

 .هستند( یآزمون مقررات طیمح جادیچابک )ا یگر میداده( و تنظ اچهیو استقرار در

 یساز یبوم  ،محور داده معماریگری،         ی تنظیمها یفناور  ،نظارت هوشمند کلیدی: واژگان

 .صنعت بیمهی، گر میتنظ

                                                                                                                    
  )نویسنده مسئول( ،انیپارس مهیب شرکت شعبه شهرکرد سیرئ. دکتری مدیریت بازرگانی )مدیریت بازاریابی(، 1

Aziziiman93@yahoo.com 
 گروه مدیریت بازرگانی، مرکز تحصیلات تکمیلی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.  2

S_seyadat@yahoo.com 
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ایجاد تعادل بین نظارت فناورانه، حریم خصوصي و نوآوری در 

 صنعت بیمه در عصر دیجیتال
 

 *1فرشاد کیانی

 چکیده

این پژوهش به بررسی تعادل ظریف میان نظارت فناورانه در صنعت بیمه و حق بنیادین حریم خصوصی 

کند. این مطالعه با استفاده از یک  ی قانونی حاکم بر این حوزه را تحلیل میها پردازد و چارچوب می

 از حفاظت عمومی روش تحقیق کیفی، شامل بررسی جامع ادبیات، تحلیل اسناد حقوقی )مانند مقررات

های کلیدی  ( و مطالعات موردی، به تحلیل چالشقانون قابلیت انتقال و پاسخگویی بیمه سلامتو ها داده

پردازد.  در اکوسیستم اینشورتک می” رضایت آگاهانه“ها، و مفهوم  تبعیض الگوریتمی، امنیت داده مانند

ها برای ایجاد استانداردهای  رغم تلاش های قانونی موجود، علی دهد که چارچوب ها نشان می یافته

جهی در اجرا و های قابل تو اند و شکاف حفاظت از داده، غالباً از سرعت تحولات فناورانه عقب مانده

سازی ریسک و  های بیمه برای شخصی نظارت وجود دارد. این تحقیق تنش میان اهداف تجاری شرکت

گیرد  سازد. در نهایت، این مقاله نتیجه می گری را برجسته می در بیمه «همبستگی اجتماعی»اصل بنیادین 

تقویت قوانین، توسعه  که آینده پایدار صنعت بیمه نیازمند یک رویکرد چندوجهی است که شامل

( PETsکننده حریم خصوصی ) های تقویت استانداردهای اخلاقی برای هوش مصنوعی، ترویج فناوری

گذاران باشد تا بتوان محیطی را ایجاد کرد که در آن نوآوری و حقوق  و افزایش شفافیت در قبال بیمه

 فردی به طور همزمان محافظت شوند. 

 ها، داده از حفاظت، بیمه صنعت در خصوصی، نوآوری حریم نه،فناورانظارت  کلیدی: واژگان

 نظارتی.  داری سرمایه الگوریتمی، تبعیض

  

                                                                                                                    
 (. MBA. دانش آموخته مدیریت ارشد کسب و کار در بیمه، )نویسنده مسئول( )1

Kiani.insurance@gmail.com 

mailto:Kiani.insurance@gmail.com
mailto:Kiani.insurance@gmail.com
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های حقوقي مربوط به نظارت هوش مصنوعي در  بررسي چالش

 صنعت بیمه )مورد مطالعه: کشور ایران(
 

 *1حجت زحمتکش سردوراهی

 چکیده

تالی تحت تأثیر هوش مصنوعی قرار دارد. این ایران در آستانه تحولی دیجی در کشور صنعت بیمه

های  بینی ریسک و سرعت در پردازش مطالبات، چالش فناوری با وجود مزایایی چون دقت در پیش

های حقوقی ناشی از نظارت  حقوقی عمیقی را به همراه آورده است. هدف این پژوهش، بررسی چالش

گرفته شده در این مطالعه،  کار تحقیق بهروش . ایران استدر کشور هوش مصنوعی در صنعت بیمه 

سند معتبر فارسی و انگلیسی )شامل  48کیفی و از نوع تحلیل مضمون است. جامعه مورد مطالعه شامل 

به بعد است که با استفاده  1395های سیاستی( منتشرشده از سال  مقالات علمی، اسناد قانونی و گزارش

دهد که چهار چالش  های پژوهش نشان می گرفتند. یافتهاز مدل براون و کلارک مورد تحلیل قرار 

پذیری و پاسخگویی حقوقی، فقدان شفافیت  عمده حقوقی در این حوزه وجود دارد: ابهام در مسئولیت

پذیری تصمیمات هوش مصنوعی، خطر تبعیض الگوریتمی و نقض عدالت، و نهایتاً خلأ قانونی و  و تبیین

ها موجب تضعیف اعتماد عمومی و ایجاد ناامنی حقوقی برای  این چالشمقرراتی در نظام حقوقی ایران. 

شامل اصول « چارچوب نظارتی هوشمند»شود که تدوین  گیری تأکید می اند. در نتیجه نفعان شده ذی

پذیری و انصاف الگوریتمی، همراه با بازنگری در قوانین فعلی، برای استفاده  شفافیت، مسئولیت

 ناپذیر است.  عی در صنعت بیمه ایران اجتنابمسئولانه از هوش مصنو

 چالش حقوقی، هوش مصنوعی، صنعت بیمه، کشور ایران. کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی دانشگاه علم و هنر یزد، ایران و کارشناس  آموخته . دانش1

 hojjat.zahmatkesh@gmail.com)نویسنده مسئول(  ،حقوقی و خسارت مسئولیت، شرکت بیمه آسیا، یزد، ایران
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 يفیک ویسنار لیتحل کردیمصرف محور با رو مهیب ينظارت یها چالش نییتب
 

 3، مهدیس مروجی2نژاد ، خدیجه ابراهیم*1اسماعیل صفرزاده

 چکیده

های  محور مبتنی بر داده های مصرف ویژه با گسترش بیمه خودرو، به تحول دیجیتال در صنعت بیمه

گذاری را دگرگون کرده است. با این حال،  های سنتی قیمت تلماتیک و هوش مصنوعی، مدل

های  کند؛ از جمله نگرانی های متعددی برای نهادهای ناظر ایجاد می ها چالش کارگیری این فناوری به

گذاری و پذیرش  ها، شفافیت الگوریتمی، عدالت در نرخ نیت دادهمرتبط با حریم خصوصی و ام

محور در ایران و ارائه مسیرهای  های نظارتی بیمه مصرف اجتماعی. هدف پژوهش حاضر، تبیین چالش

محور است. این پژوهش از رویکرد تحلیل سناریوی کیفی بهره  سیاستی برای گذار به نظام نظارت داده

ساختاریافته با خبرگان صنعت بیمه، متخصصان فناوری و  ز طریق مصاحبه نیمههای آن ا گرفته و داده

نظارت »ها، چهار سناریوی اصلی شامل  بر اساس یافته .نمایندگان نهادهای ناظر گردآوری شده است

 - نظارت ضعیف»و « پذیرش پایین - نظارت قوی»، «پذیرش بالا - نظارت ضعیف»، «پذیرش بالا - قوی

شود.  ترسیم شد که جایگاه مطلوب صنعت بیمه ایران در سناریوی نخست تعریف می« پذیرش پایین

 - نظارت ضعیف»دهد ایران در حال حاضر به سناریوی  حال، تحلیل وضعیت موجود نشان می بااین

ی  گذاری هدفمند در سه حوزه تر است. برای حرکت به وضعیت مطلوب، سرمایه نزدیک« پذیرش پایین

گذاری ضدتبعیض الگوریتمی و ارتقای آگاهی  وین استانداردهای امنیت داده، مقرراتکلیدی شامل تد

محور نه از مسیر فناوری  عمومی ضروری است. نتایج پژوهش تأکید دارد که گذار موفق به بیمه داده

گو ممکن خواهد بود. این رویکرد،  صرف، بلکه از طریق ایجاد اکوسیستمی اعتمادساز، عادلانه و پاسخ

 سازد. نگر در صنعت بیمه ایران را فراهم می نیان طراحی نظام نظارت هوشمند و آیندهب

 یویسنار لیمحور، تحل نظارت داده ک،یتلمات ،یمحور، هوش مصنوع مصرف مهیب کلیدی: واژگان

  .یفیک

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(  . استادیار، گروه اقتصاد، علوم اجتماعی و اقتصادی، الزهرا )س(، تهران، ایران،1

  e.safarzadeh@alzahra.ac.ir 
 رانیالزهرا )س(، تهران، ا ،یو اقتصاد یگروه اقتصاد، علوم اجتماع. دانشجوی دکتری اقتصاد سنجی، 2

 ebrahimii.sara77@gmail.com  
 رانیالزهرا )س(، تهران، ا ،یو اقتصاد یگروه اقتصاد، علوم اجتماع ،یاقتصاد سنج یدکتر یدانشجو. 3

 Mahdis.mrvj95@gmail.com 

mailto:e.safarzadeh@alzahra.ac.ir
mailto:ebrahimii.sara77@gmail.com
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نظارت فناورانه  نینو یالگو ی؛داده در پرتو حقوق و فناور يحکمران

 رانیا مهیدر صنعت ب
 

 2، سحر مذنب*1ن نظربلندکتایو

 چکیده

محور  از نظارت داده نینو یرا در آستانه عصر مهیهوشمند، صنعت ب یها یو ظهور فناور تالیجیتحول د

 تیریمد ت،یشفاف شیافزا یبرا رینظ کم یفرصته نظارت فناوران یقرار داده است. گسترش ابزارها

و  یا مهیب یها حفاظت از داده امعن قانون جحال، فقدا نیو کاهش تقلب فراهم آورده است؛ با ا سکیر

پژوهش با  نیا.شود یتحول محسوب م نیا ریدر مس نیادیبن یچالش ران،یدر ا ینهاد ینبود هماهنگ

 یچارچوب نییبه تب ،یو اصول فقه اسلام یحقوق داخل یو اتکا بر مبان یقیـ تطب یلیتحل یکردیرو

 یمنظور، ضمن بررس نی.بدپردازد یم رانیا مهینعت بمحور در ص نظارت داده یـ فناورانه برا یحقوق

 اروپا هیاتحاد یها حفاظت از داده یاز جمله مقررات عموم یالملل نیب یو استانداردها یمقررات مل

(GDPR)سنگاپور یشخص یها ، قانون حفاظت از داده (PDPA) کنندگان  و قانون حقوق مصرف

 ینوآور قیکه تلف دهد ینشان م ها افتهی. شود یم شنهادیپ ییو اجرا یبوم یی، راهکارها(CCPA)ایفرنیکال

 یها از داده انتیص یمستحکم برا یانیبن تواند یعدالت و حرمت تجسس، م یفقه یها فناورانه با آموزه

از  یریگ مستقل و بهره گر مینهاد تنظ لیقانون جامع، تشک نیاساس، تدو نیکند. بر ا جادیا یا مهیب

را هموار  تالیجیبه عصر د مهیصنعت ب منیگذار ا ریسم ،یو هوش مصنوع یرمزنگار یها یفناور

اعتماد  تیضمن تقو تواند یم یچارچوب نیچن یآن است که اجرا انگریب یمورد مطالعه سازد یم

 .هوشمند فراهم آورد یگر میتنظ یبرا یکارآمد یمل یالگو ،یعموم

 . صنعت بیمه ،بلاکچین خصوصی،حریم  ها، نظارت فناورانه، حفاظت داده کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 Nazarboland.k@gmail.com                                            . شرکت بیمه سامان، شیراز، ایران، )نویسنده مسئول(1

 Ss.mozneb@gmail.com                                                                              مه سامان، شیراز، ایران. شرکت بی2



 
 

201 

 

 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

و الزامات  يتمی: عدالت الگورمهیدر ب يهوش مصنوع يحکمران

 ينظارت
 

2، فاطمه آباریان*1محمد نان پزی
 

 

 چکیده

در  یدر استفاده از هوش مصنوع یو الزامات نظارت یتمیعدالت الگور یها چالش یمطالعه به بررس نیا

و  سکیر یابیدر ارز نیماش یریادگی یها تمیفاده گسترده از الگور. با توجه به استپردازد یم مهیصنعت ب

اما  ابند،یدست  ییبالا ینیب شیبه دقت پ توانند یم ها تمیکه الگور دهد ینشان م قیتحق نیا ،یگذار متیق

استفاده از  ژه،یو . بهشوند یها م داده تیعدالت و شفاف نهیدر زم ییها یحال موجب بروز نگران نیدر ع

 نیکاهش دهد. ا ریپذ بیآس یها گروه یرا برا مهیبه خدمات ب یممکن است دسترس تر یجزئ یها داده

که  کند یم هیپرداخته و توص LIMEو  SHAPهمچون  یریپذ نییتب یها روش یبه معرف نیمطالعه همچن

بر اساس  .رندیکار گ خود به یها یریگ میو عدالت در تصم تیشفاف نیتضم یابزارها را برا نیا گران مهیب

احتمال استفاده  یو برابر یآمار یعدالت مانند برابر یها از شاخص دیبا گران مهیب ق،یتحق یها افتهی

عدالت  تیکه رعا دهد یپژوهش به وضوح نشان م نیکنند. ا تیتقو اخود ر ینظارت یندهایکرده و فرا

و  یبر بهبود دسترس تواند یه مبلک انجامد، یو اعتماد م تیتنها به بهبود شفاف نه مهیب یدر هوش مصنوع

 باشد. رگذاریتأث زیصنعت ن نیموجود در ا یها ضیکاهش تبع

 .عدالت الگوریتمی، حکمرانی و نظارت، بیمه، هوش مصنوعی کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
  m.nanpazi@samanre.com                              . مدیریت بیمه اتکایی، شرکت بیمه اتکایی سامان، تهران، ایران1

 f.abaryan@samanre.com                                رکت بیمه اتکایی سامان، تهران، ایران. مدیریت بیمه اتکایی، ش2
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 بیمه  در صنعت چابک گری اکوسیستم تنظیم مدل
 

 2، رعنا صانعی*1زهرا علیپور استخری
 

 

 چکیده

گری چابک در صنعت بیمه مبتنی بر پاسخگویی سریع به         ل اکوسیستم تنظیمپژوهش با هدف ارائه مد

 پژوهش آماری جامعه. است کیفی نوع از کاربردی هدف، حیث از توسعه فناوری انجام شد. لذا

 برفی گلوله گیری        نمونه رویکرد از استفاده با که بود بیمه صنعت در فعال خبرگان دانشگاهی و سازمانی

 نظری کفایت به رسیدن تا گیری        نمونه. گردیدند انتخاب نظری اشباع به رسیدن تا( ای        زنجیره ارجاع)

 ها        داده .شدند انتخاب بررسی مورد نمونه عنوان        به خبرگان از نفر 13 نهایت در که شد داده ادامه ها        داده

 در و گرفتند قرار تحلیل و ارزیابی (( مورد2006ای براون و کلارک )        )شش مرحله تم تحلیل روش به

 15پویا( و  مشارکت اثربخش، کار نیروی توسعه تطبیقی، نظارتی مقوله اصلی )زیرساخت 3نهایت 

 که تطبیقی گذاری سیاست زیرساخت یک مقوله فرعی شناسایی شد. در نتیجه مشخص شد که ایجاد

 مورد تخصص به مجهز کار نیروی توسعه باشد، مناسب تحول حال در ایه پیچیدگی به رسیدگی برای

 هستند مهمی های گام همگی ذینفعان، از تری وسیع گروه با مؤثرتر و تر متنوع های همکاری ایجاد و نیاز

 .شوند برده پیش گری چابک        یک اکوسیستم تنظیم به رسیدن برای همزمان باید که

تطبیقی، توسعه نیروی  نظارتی چابک، صنعت بیمه، زیرساخت گری تنظیم اکوسیستم کلیدی: واژگان

 . کار اثربخش، مشارکت پویا

                                                                                                                    
  zahra93alipour@gmail.com                                     تهران، ایران ،. نمایندگی بیمه سامان، شرکت بیمه سامان1

  zebardast.law@gmail.com                        ان                تهران، ایر ،. نمایندگی بیمه سامان، شرکت بیمه سامان2

mailto:zebardast.law@gmail.com
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 مقالات پوستری 

 يو الزامات حقوق نینو یگر میتنظپنل 
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 تالیجیسلامت د ینوآور بوم ستیز یریگ شکل یگرمیالزامات و تنظ

 رانیدر ا
 

2، سارا فرخ پور*1مجید محبی
 

 

 چکیده

مختلف،  گرانیباز انیم یوکار و همکار کسب نینو یها مدل جادیدر حوزه سلامت، با ا تالیجیتحول د

عادلانه  یخدمات و دسترس تیفیتحول نه تنها بر ک نیرا دارد. ا رانیدر نظام سلامت ا یدگرگون تیظرف

با  ،ینوآور بوم ستی. چارچوب زانجامد یم زین یمال یداریو پا ییکارا یاثرگذار است، بلکه به ارتقا

 ندیمطالعه فرآ یبرا یها، بستر مناسب آن انیم یتکامل بط همکنشگران و روا ینیآفر بر نقش دیتأک

پژوهش،  نی. هدف اکند یمرتبط فراهم م یگر میو تنظ تالیجیدر سلامت د ینوآور یریگ شکل

در  تالیجید متسلا ینوآور بوم ستیز یریگ در شکل یگر میتنظ یالزامات و سازوکارها ییشناسا

مشتمل بر کنشگران، اجزا، روابط و  یا هیچارچوب اول ات،یادب منظور، ابتدا با مرور نیاست. بد رانیا

 قیها از طر داده ،یو راهبرد موردکاو یفیک کردیشد. سپس با استفاده از رو نیتدو یطیعوامل مح

 یمفهوم یبا روش نگاشت شناخت اه . دادهدیگرد یاسناد گردآور لیو تحل افتهی ساخت مهین یها مصاحبه

که کنشگران  دهد ینشان م ها افتهیشدند.  لیو تحل یمصورساز UCINETر افزا و با نرم یکدگذار

 مارانیدهندگان خدمات و ب ارائه ها، مهیب تال،یجیسلامت د یها شامل وزارت بهداشت، شرکت یدیکل

. کنند یم فایا یبانینقش پشت یو نظام مال بانیپشت یها، نهادها دانشگاه ت،یحاکم ن،یهستند. علاوه بر ا

 جادیا ،یو نظارت یحقوق یها اند از: توسعه چارچوب عبارت ندیفرآ نیدر ا یاصلالزامات 

 یبه طراح تواند یم جینتا نی. اداریپا یمنابع مال نیو تأم یا مهیب تیتبادل داده، شفاف یها رساختیز

 .کمک کند مهیاز جمله صنعت ب نینو یها بوم ستیمتناسب با ز یگر میتنظ یها استیس

 .یگر میتنظ تال،یجیسلامت د ،ینوآور بوم ستیز کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
  )نویسنده مسئول( سامان، تهران، مهیشرکت ب لیاتومب یها مهیب خسارت کارشناس. 1

majidmohebi73@yahoo.com  
 سامان، تهران مهیشرکت ب خرد اموال یها مهیبسرپرست . 2

 Sa.farrokhpour@gmail.com 

mailto:majidmohebi73@yahoo.com
mailto:majidmohebi73@yahoo.com
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برساخت نظارت هوشمند در نظم حقوقي دیجیتال: بازخواني نسبت 

 های نوین با حاکمیت داده  فناوری
 

 2، محمد جواد درویشی*1احسان نظری

 چکیده

با  ی نوینها هدف پژوهش نظارت هوشمند در نظم حقوقی دیجیتال با تاکید بر بازخوانی نسبت فناوری

باشد و در صنعت  باشد.مسئله اینست که نظام حقوقی با فناوری دیجیتال همراستا نمی          می حاکمیت داده

 بایست با مواد حقوقی این مهم را به انجام برساند.          می بیمه برای نظارت

نفر از  126ای متشکل از  ی آن از طریق پرسشنامه و نمونهها پژوهش از نوع توصیفی است که داده

کارکنان صنعت بیمه به روش تصادفی گردآوری شده است . پایایی سوالات با آزمون آلفای کرونباخ 

استفاده شده  SPSS 25تایید گردید.برای بررسی متغیرها و تاثیر پذیری هریک از آنها از نرم افزار 

 ی متعدد نیز صورت پذیرفت.ها همچنین آزمون است.

فزایش چارچوب حاکمیت داده، زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات، نشان داد که ا ها یافته

المللی و تطابق با استانداردهای جهانی، تحولات قانونی و سیاست گذاری در حوزه فناوری  تمایلات بین

و مقررات حفاظت از داده و حفظ حریم خصوصی همبستگی مثبت معنادار با افزایش نظارت هوشمند 

 دارند.

مانند تدوین نقشه راه هوشمندسازی فرآیندهای نظارتی، تخصیص منابع پایدار برای توسعه پیشنهاداتی 

های اجرایی نوین، استقرار نظام  های نظارت، توانمندسازی منابع انسانی نهاد ناظر، تدوین رویه زیرساخت

 پایش مستمر در بیمه ارائه گردید.

 . ه، نظارت هوشمندنظم حقوقی، فناوری نوین، حاکمیت داد کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول( . کارشناس مسئول حوزه معاونت اجرائی، شرکت بیمه سامان، تهران، ایران1

 Ehsan.nzri5344@gmail.com 

 مان ، تهران ، ایران معاون اداره امور اداری نمایندگان و کارگزاران ، شرکت بیمه سا. 2
Darvishi6565@gmail.com 



 

 

 206 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما سیزدهمین و یمل شیهما ودومین سیچکیده مقالات 

 

تغییر پارادایم نظارتي صنعت بیمه: ابزاری نوین برای حفظ حقوق 

 گذاران در شرایط آنارشیک        بیمه
 

2آباد        ، بابک زندی علی*1فرزانه محمدحسین
 

 

 چکیده

 .است مدکارآ نظارتی سازوکارهای نیازمند ،مالی نظام کلیدی ارکان از یکی عنوان        به بیمه صنعت

 شرایط در ،آفلاین هایگیریگزارش و ایدوره هایممیزی بر تمرکز دلیل به نظارت سنتی هایروش

و  نوین هایفناوری ظهوربا  . از سویی دیگردارند محدودی کارآمدی ب،آشو و جنگ مانند بحرانی

ایجاد شده که این ارتقای شفافیت و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی  زمینهگذار از الگوهای نظارت سنتی، 

سازد.         های پیشگیرانه را ضروری می        تغییر پارادایم، حرکت از سازوکارهای واکنشی به سوی سیاست

گذاران و تحلیل نقش         پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش نظارت هوشمند در صیانت از حقوق بیمه

های حاصل از         در صنعت بیمه انجام و داده میانجی هماهنگی سیستمی و تاثیر تعدیلی شرایط آنارشی

گری تحلیل شد. نتایج نشان داد که         پرسشنامه با روش رگرسیون چند متغیره و آزمون میانجی 500

ای است و هماهنگی سیستمی با نقش میانجی معنادار،         ترین دغدغه در نظام بیمه        گذاران، مهم        حقوق بیمه

تواند مانع اساسی نظارت فناورانه باشد. از         چنین عدم انسجام نهادی می        ترین عملکرد را دارد، هم        فضعی

گذاران و کاهش         دیدگاه حقوقی، تقویت سازوکارهای نظارت هوشمند، موجب صیانت از حقوق بیمه

ای،         افزایی میان نهادهای بیمه        یمه در گرو ایجاد همای موثر بوده و کارآمدی شرکت ب        اختلافات به شیوه

تواند مبنای اصلاح مقررات و         های حقوقی مستحکم است که می        نظارت هوشمند فناورانه و چارچوب

 های آینده صنعت بیمه ایران باشد.         سیاستگذاری

 . گذاران، شرایط آنارشیک        بیمه نظارت هوشمند، صنعت بیمه، حقوق کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
ای و         های بیمه        زیست، دانشگاه علوم و تحقیقات تهران، رئیس گروه پژوهش        . دانشجوی دکتری حقوق محیط1

 ، )نویسنده مسئول(ای بیمه دانا        رشته        میان
   Far_mhosein@yahoo.com 

 مرکز، مدیر آموزش پژوهش و توسعه بیمه  تهرانیریت بیمه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد . کارشناسی ارشد مد2

 babakzv53@gmail.comدانا
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صنعت بیمه: چارچوب مفهومي و مطالعه بوم  زیستگری در  تنظیم

 موردی ایران

 

 2، کاویان ملک اسمعیلی*1اشکان سپهری
 

 چکیده

ای است که ناشی از نوآوری دیجیتال،  سابقه صنعت بیمه در سراسر جهان در حال تجربه تحول بی

های نظارتی در حال تحول است. این مقاله به بررسی  ات جمعیتی و چارچوبتغییرات اقلیمی، تغییر

پردازد و الزامات حیاتی برای نظارت مؤثر در بازارهای  بوم نوظهور صنعت بیمه می مقررات زیست

کند. ما از طریق بررسی جامع ادبیات و توسعه چارچوب مفهومی، گذار از  معاصر را شناسایی می

های  ای، بیمه های بیمه بوم را که شامل مدل بر سیلو به نظارت مبتنی بر زیستمقررات سنتی مبتنی 

کنیم. با استفاده از بازار بیمه  شود، تجزیه و تحلیل می وکار مبتنی بر پلتفرم می های کسب شده و مدل تعبیه

ی از های نظارت تر اقتصادهای نوظهور، چالش ایران به عنوان یک مطالعه موردی در چارچوب گسترده

بخشی را  ها و هماهنگی بین کننده، مدیریت ریسک سیستمی، حاکمیت داده جمله حمایت از مصرف

بوم نیازمند ساختارهای  دهد که مقررات مؤثر زیست کنیم. تجزیه و تحلیل ما نشان می بررسی می

المللی  نهای سرمایه مبتنی بر ریسک و همکاری بی ، چارچوبیحاکمیتی تطبیقی، نظارت مبتنی بر فناور

های تجربی در  دهیم و داده پیشرفته است. ما یک مدل ریاضی برای ارزیابی کارایی نظارتی ارائه می

دهد که سازگاری موفق  ها نشان می کنیم. یافته های عملکرد بازار را در آن لحاظ می مورد شاخص

زارهایی که به سمت نظارتی به ایجاد تعادل بین تسهیل نوآوری و نظارت محتاطانه، به ویژه در با

های بیمه دیجیتال در حال گذار هستند، بستگی دارد. این تحقیق به دانش رو به رشد در مورد  بوم زیست

گذاران در بازارهای بیمه در حال  های عملی برای سیاست کند و توصیه نوسازی مقررات بیمه کمک می

 .دهد توسعه ارائه می

 .بیمه، چارچوب نظارتی، بازار بیمه ایران، تحول دیجیتال، فناوری بیمه بوم زیست کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ashkan.sepehri27@gmail.com                  . دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه آزاد تهران شمال، تهران، ایران1

 kavian.me@gmail.com                                           ان، ایراندانشکده مدیریت، دانشگاه علامه طباطبائی، تهر. 2
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 مهیب تالیجیدر نظارت د يخصوص میداده و حر تیامن یها چالش

 البرز
 

 3جوانمرد ، سحر2رسولی ، غلامرضا*1کیا مطلبی محمدرضا سید
 

 چکیده

البرز  هبیم دیجیتال نظارت در خصوصی حریم و داده امنیت های مطالعه حاضر با هدف بررسی چالش

انجام گردید. برای انجام این مطالعه از روش تحقیق آمیخته )کیفی و کمّی( استفاده شد. بخش کیفی 

نفر از مدیران  15توسط ابزار مصاحبه و روش داده بنیاد انجام گردید. نمونه آماری در بخش کیفی، 

گیری هدفمند و اشباع         ط نمونههای رشته مدیریت بودند که توس        شرکت بیمه البرز و اساتید دانشگاه

نظری انتخاب شدند. بخش کمّی توسط ابزار پرسشنامه و روش مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد 

انجام شد. نمونه آماری در بخش کمّی شامل  Smart PLSافزار         ( و نرمPLSحداقل مربعات جزئی )

در شرکت بیمه البرز بودند که به روش غیراحتمالی و در نفر از مدیران، معاونان و کارکنان ارشد  100

شاخص  64مولفه فرعی و  25مولفه اصلی،  12دسترس انتخاب شدند. با توجه به نتایج بخش کیفی، 

البرز شناسایی شد. نتایج بخش  بیمه دیجیتال نظارت در خصوصی حریم و داده امنیت های برای چالش

بر پدیده محوری تاثیرگذار است. پدیده محوری با  361/0ا ضریب کمّی نیز نشان داد که شرایط علی ب

گر به ترتیب با ضرایب         ای و شرایط مداخله        بر راهبردها تاثیرگذار است. شرایط زمینه 391/0ضریب 

 بر پیامدها تاثیر دارد. 476/0بر پیامدها تاثیرگذار هستند. همچنین راهبردها با ضریب  366/0و  439/0

 امنیت داده، حریم خصوصی، نظارت دیجیتال. کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
اسلامی،  آزاد اردکان،دانشگاه واحد مدیریت، گروه داخلی، بازرگانی گرایش بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی. 1

 )نویسنده مسئول(، (البرز بیمه بهایی شیخ شعبه صدور کارشناس)ایران  اردکان،
 Motallebikia@gmail.com  

اسلامی،  آزاد دهاقان، دانشگاه مدیریت،واحد ها،گروه روش و تشکیلات گرایش دولتی مدیریت ارشد کارشناسی. 2

 (اصفهان بهایی شیخ مجتمع البرز بیمه رئیس)ایران  دهاقان،
 rasouli-gh@bimehalborz.ir  

ایران  اصفهان، اصفهان، دانشگاه اصفهان، واحد مالی، گروه مالی، گرایش مالی مدیریت ارشد کارشناسی. 3

 (سینا اصفهان بیمارستان ترخیص واحد مالی کارشناس)
 Javanmard6868@gmail.com   

mailto:MotallebikiaM@gmail.com
mailto:rasouli-gho@bimehalborz.ir
mailto:Javanmard6868@gmail.com
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ها:  سازی داده تک بیمه با گمنام حفظ حریم خصوصي در ساپ

 چارچوب فني، مرور تجارب و سناریوهای اجرایي
 

 2، مرضیه محمودی*1انیمهران محبوب
 

 چکیده

 برای یکپارچه چارچوبی بیمه،های حریم خصوصی در نظارت فناورانه  این مقاله با هدف کاهش ریسک

 و المللی بین های تجربه و ادبیات مرور با ابتدا. کند می ارائه نظارتی چرخه در ها داده سازی گمنام ادغام

 کافی مستقیم های شناسه حذف به صرف اتکای دهیم می نشان سازی، گمنام های روش فنی مقایسه نیز

 تحلیل، این پایه بر. دارد ضرورت نظارتی هدف و داده نوع با متناسب رویکرد چند ترکیب و نیست

 را نتایج انتشار تا داده ورود از که شود می تدوین «طراحی در محور حریم» ای مرحله شش چارچوب یک

های موجود باشد. ارزیابی مفهومی  سامانه در اساسی تغییرات نیازمند که آن بدون دهد، می پوشش

 طور به را بازشناسایی ریسک زمان هم توان می دهد یم نشان رانندگیچارچوب در سناریوهای بیمه 

 مدلی ارائه مقاله، اصلی دستاورد. کرد حفظ را ناظر نهاد موردنیاز تحلیلی کارایی و داد کاهش معنادار

 با سریع انطباق قابلیت که است ای بیمه مختلف کاربردهای برای ها تکنیک ترکیب منطق همراه به مرجع

 محورِ داده نظارت به خام داده آوری جمع از گذار  مسیر و دارد را جودمو نظارتی های زیرساخت

 .کند می هموار را خصوصی حریم از شده صیانت

 . ، حریم شخصیها ساپ تک، گمنام سازی داده کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
                                           )نویسنده مسئول( بیمه سامان، تهران، ایران، .1

 m.mahbobian@samaninsurance.ir  
 . بیمه سامان، تهران، ایران2

 ms.mahmoudi@samaninsurance.ir 
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های امنیت  ثر بر انطباق رفتار کارکنان با سیاستؤبندی عوامل م رتبه

 در صنعت بیمه کشور اطلاعات

 

 *4، سیروس شریفی3، فاطمه قربانی2، مهسان رستمی1 پوریان ید کاظمسع
 

 چکیده

 صنعت در اطلاعات امنیت های سیاست با کارکنان رفتار انطباق بر مؤثر عوامل بندی رتبه به پژوهش این

( برای UMISPCهای امنیت اطلاعات ) مدل یکپارچه انطباق با سیاست. پردازد می کشور ایران بیمه

 روش از ها مؤلفه نسبی اهمیت تعیین امل موثر بر این حوزه مورد استفاده قرار گرفت. برایتعیین عو

Best–Worst Method (BWM) و امنیت اطلاعات در  اطلاعات امنیت حوزه خبرگان اخذ نظر از و

 و کننده تسهیل شرایط اجتماعی، عوامل که دادند این پژوهش نشان نتایج. شد گرفته صنعت بیمه بهره

 آنها، از پس. هستند کارکنان انطباقی ارتقاء رفتار دارای بیشترین اهمیت در عامل سه پاسخ ارآمدیک

 که دهد می نشان ها تحلیل. دارند قرار سازی خنثی ترس و ها، هزینه /ها پاداش تنبیهات، عادت، تهدید،

 رویکردهای به نسبت یفن و عملیاتی کننده تسهیل شرایط سازی فراهم و اجتماعی سازوکارهای بر تاکید

. های امنیتی دارد با سیاست منطبق رفتارهای تحقق در بیشتری اثربخشی آفرین، هراس یا تنبیهی صرفاً

 تقویت فرآیندها، سازی ساده امنیت، سفیران توانمندسازی شامل کاربردی این پژوهش پیشنهادهای

. است ابی جهت بهبود انطباق امنیتیارزی /پاداش های نظام بازطراحی و امنیتی اقدامات پذیری اثبات

 و اقدامات هدفمند طراحی جهت بیمه صنعت گذاران سیاست و مدیران برای های این پژوهش یافته

 .باشند می مفید اطلاعات امنیت حوزه در پایدار

 ، امنیت سایبری.BWMهای امنیت اطلاعات، روش  صنعت بیمه، سیاست کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
مدیریت و حسابداری، آموخته دکتری مدیریت فناوری اطلاعات، گروه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده  . دانش1

 s_kazempourian@atu.ac.ir                                                                    دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران

 ، تهران، ایرانخوارزمیوکار، دانشکده مدیریت، دانشگاه  . دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت کسب2
 mahsan.rostamie@gmail.com 

 ، تهران، ایرانخوارزمیوکار، دانشکده مدیریت، دانشگاه  . دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت کسب3
 sanaaghorbani82@gmail.com 
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 مدلو ارائه  مهیب یگر میتنظ يجهان یانداردهااست يقیتطب سهیمقا

 رانیا یبرا بومي
 

 *1زهرا برزگر لیایی

 چکیده

 مدلیو ارائه  مهیب یگر میتنظ یمرجع جهان یها چارچوب یقیتطب سهیپژوهش، مقا نیهدف ا

 مهیب یا منابع معتبر )اصول هسته یا سهمقای –یلیاست. با روش مرور تحل رانیا یبرا شده یساز یبوم

IAISی، سولونس II  ،اروپاNAIC کا،یآمر PRA/FCA ا،یتانیبر MAS  ،سنگاپورAPRA ا،یاسترال 

FINMA سک،یر بر یمبتن هیسنجش انتخاب شد: سرما یدیخبرگان، هشت بعُد کل ی( و داورسیسوئ 

 سکیر ،یرفتار بازار، نظارت گروه ،یافشا و گزارشگر ،یشرکت ی/اورسا، حکمرانسکیر تیریمد

حساس به  هیبر سرما شرویپ یهاکشور دهد ینشان م ها افتهی/سندباکس. یو نوآور ،یبری/سایفناور

دارند؛  دیتأک یفناور سکیداده/ر یاستاندارد، و حکمران یافشاها ،یاجبار یاورسا سک،یر

ناهمسان، و  یگزارشگر ،یسنت یتوانگر هیمانند حاش ییها شکاف رانیمشابه ا یها نهیدر زم که یدرحال

 یستون شش یمدل بوم ل،یتحل هی. بر پاشود یم دهیداده و سندباکس فعال د کپارچهیوب نبود چارچ

/افشا و یو اورسا، گزارشگر ی(، حکمرانRBC-IR) سکیر بر یمبتن یو توانگر هی: سرماشود یم شنهادیپ

و موضوعات برآمده  ،یتِک و نوآور داده/سوپ گذار، مهیب تیرفتار بازار و حما ،یگذار ارزش

 ریو مس بوده IAISتراز اصول  مدل هم نی. ایفاز راه سه همراه نقشه ( بهی/ابر/نظارت گروهیبری/سامی)اقل

 .کند یرا فراهم م ICSبا  یجیتدر ییهمگرا

داده،  یتِک، حکمران (، سوپORSA، اورسا )II ،RBC ی، سولونسIAISاصول  کلیدی: واژگان

 .یسندباکس نظارت

                                                                                                                    
 zahra.barzegar361@gmail.com                                                    . مدیریت، مدیریت، پیام نور، کرج، ایران1
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Competency Framework for Insurance Professionals: Skills 

Gaps and Training Priorities in Risk-Based Supervision Era 
 

Roya Jahandideh
1*

, Zahra Mirzabagheri
2 

 
Abstract 
 The transition to risk-based supervision (RBS) represents a fundamental shift in 

insurance regulation globally, requiring substantial evolution in professional 

competencies across the sector. This research examines the competency framework 

essential for insurance professionals operating within RBS environments, with 

specific application to Iranian insurance companies. Through analysis of 

international best practices from European, Asian, and North American markets, this 

study identifies critical skills gaps and establishes training priorities for the Iranian 

insurance sector. The research employs a mixed-method approach, synthesizing data 

from regulatory frameworks in 28 countries and competency assessments from 

major international insurance markets. Key findings indicate that Iranian insurance 

professionals require immediate development in quantitative risk modeling, 

regulatory technology applications, and integrated risk management capabilities. 

The study reveals that companies implementing comprehensive competency 

frameworks achieve 34% better regulatory compliance rates and 27% improvement 

in risk-adjusted returns compared to traditional supervision approaches (Berry-

Stölzle & Xu, 2018). The analysis demonstrates that successful RBS implementation 

depends on three interconnected competency domains: technical risk assessment 

capabilities, regulatory alignment skills, and digital transformation readiness. For 

Iranian companies, the research proposes a structured competency development 

approach focusing on practical implementation rather than theoretical knowledge, 

emphasizing cross-functional collaboration and continuous learning mechanisms 

adapted from successful implementations in emerging markets. 

Keywords: Risk-based supervision, Insurance competencies, Skills gap, Regulatory 

compliance, Iranian insurance sector, ORSA. 
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Global Trends in Insurance Supervision 
 

Elahe Peyravi
1*

, Niusha Varzeshi
2 

 

 

 

Abstract 
This paper reviews the international development of insurance supervision and 

analysis of new trends, challenges, and international standards up to 2025. Insurance 

regulations in the study have been detailed by the authors through referencing 

several sources, such as the reports of the International Association of Insurance 

Supervisors (IAIS), the European Insurance and Occupational Pensions Authority 

(EIOPA), in addition to the insurance industry reports produced by Ernst & Young 

(EY) and Deloitte, and academic articles. The research results show the transition of 

insurance regulation to a risk-based approach model aligned with the updated IAIS 

standards, the Insurance Core Principles (ICPs), and the Insurance Capital Standard 

(ICS). Although there are challenges to the market strength such as economic 

changes, high inflation, and rising debt. Still, technology and the concept of 

digitalization, as well as Environmental, Social, and Governance (ESG) principles, 

offer opportunities for increased efficiency and financial sustainability. The studies 

conducted on the new standards indicate that some countries are also adopting them 

at varying speeds. 

Keywords: Insurance supervision, international standards, IAIS, climate risks, 

artificial intelligence. 
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 ای با توجه به ساختار اقتصادی ایران ارزیابي اثربخشي نظارت بیمه
 

2، محدثه منوچهری*1مهدیه السادات بزرگی
 

 

 چکیده

. نظارت کند یم فایا یثبات مال شیو افزا یاقتصاد یها سکیر تیریدر مد یاساس ینقش مهیصنعت ب

و  یحفظ اعتماد عموم یبرا گذاران استیس یابزارها نیتر از مهم یکی ،یا مهیب یها تیمؤثر بر فعال

همچون نرخ تورم بالا،  رانیخاص اقتصاد ا یها یژگیصنعت است. با توجه به و نیا ییکارا یارتقا

بر  یمبتن یا مهینظارت ب یها مدل ،ینهاد یها و چالش ینفت یبه درآمدها یوابستگ ،ینوسانات ارز

پژوهش،  نی. هدف استندیکشور ن یبوم یازهاین یطور کامل پاسخگو به افتهی توسعه یرهاتجارب کشو

است.  رانیا یمتناسب با ساختار اقتصاد یا مهینظارت ب یشاثربخ یابیارز یبرا یمدل بوم کی نیتدو

با استفاده از  یفیانجام شده است. در بخش ک یو کم یفیبوده و در دو بخش ک یبیترک قیروش تحق

استخراج  یدیکل یها مضمون، شاخص لیو تحل مهیبا خبرگان صنعت ب افتهیساختار مهین یها حبهمصا

 یساز از مدل یریگ پرسشنامه، با بهره قیاز طر شده یگردآور یها داده زین ی. در بخش کمدیگرد

و  تیفشفا ،اقتصادی–یمال ،یو حقوق یابعاد نهاد دهد ینشان م ها افتهیشدند.  لیتحل یمعادلات ساختار

 یها مؤلفه نیتر مهم یسازمان یفناورانه و کارآمد یها رساختیز گذاران، مهیاز ب تیحما ،یده گزارش

 یعنوان چارچوب به تواند یم یشنهادیهستند. مدل پ رانیدر ا یا مهینظارت ب یاثربخش یابیارز یبوم

اعتماد  تیت و تقونظار یکارآمد یجهت ارتقا ربط یذ ینهادها ریو سا یمرکز مهیب یبرا یکاربرد

 .ردیمورد استفاده قرار گ رانیا مهیدر بازار ب یعموم

 ی.مرکز مهیب ران،یاقتصاد ا ،یمدل بوم ،یاثربخش ،یا مهینظارت ب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 . کارشناس مسئول صدور )بیمه سامان(،کارشناسی مدیریت بیمه، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( 1

mah_bgi94@yahoo.com 
 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، تهران، ایران )بیمه سامان(، معاون اداره صدور. 2
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 آوری صنعت بیمه ایران  ارزیابي نقش نهادناظر در تاب
 

 2، ساناز بائی*1سارا حقیقی وند

 

 چکیده

گیری از  آوری صنعت بیمه ایران با بهره نهاد ناظر در تقویت تاب هدف این پژوهش ارزیابی نقش

مند  باشد. در مرحله نخست، با مرور نظام می MICMAC و تحلیل (ISM) مدلسازی ساختاری تفسیری

آوری شناسایی و توسط خبرگان  گیری از روش دلفی، یازده عامل کلیدی مؤثر بر تاب ادبیات و بهره

بندی این عوامل تعیین و  ، روابط علّی و سطحISMس با استفاده از روش صنعت بیمه تأیید شد. سپ

عنوان  به« استقلال نهاد ناظر»مراتب نظارتی مشخص گردید. نتایج نشان داد که  جایگاه هر یک در سلسله

محرک اصلی سیستم، بیشترین قدرت تأثیر و کمترین وابستگی را دارد و سایر عوامل اجرایی همچون 

تر  ای در انتقال اثر به سطوح فنی دهی و حداقل سرمایه، نقش واسطه رایی، شفافیت گزارشتوانایی اج

عنوان نتیجه نهایی، وابسته  آوری صنعت بیمه به نیز تأیید کرد که تاب MICMAC کنند. تحلیل ایفا می

یت استقلال نهادی، باشد. بر این اساس، تقو          می ای از عوامل نهادی و اجرایی به عملکرد صحیح زنجیره

آوری پایدار در صنعت بیمه ایران  های اساسی برای دستیابی به تاب شرط شفافیت و توانایی اجرایی پیش

های مؤثرتر نظارتی، بازنگری  ها مبنای طراحی سیاست توان گفت یافته          می شوند. در نهایت محسوب می

آوری عملیاتی در سطح ملی را فراهم  ایدار تابهای پ های عملکرد نهاد ناظر و توسعه چارچوب شاخص

 .کند می

 .ISM-MICMACآوری، صنعت بیمه ایران،  نهادناظر، تاب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
1 .DBA نویسنده مسئول( ،رانیسامان، تهران، ا مهیب ،الملل نیامور ب ری، مد( 

 Sara.haghighi@gmail.com  
 رانیسامان، تهران، ا مهی، بمسئول توسعه کسب و کار بین الملل، یریگ میو تصم یگذار استیس ی. دکترا2
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تحلیل سناریوهای نظارت آینده درصنعت بیمه ایران با رویکرد 

 پژوهي آینده

 

3امیررضا رمضانی ،2، حامد صفی آریان*1احسان جلالی لواسانی
 

 چکیده

های مؤثر بر نظارت سنتی و مدرن در صنعت بیمه و  ها و پیشران با هدف شناسایی شاخص این پژوهش

مقایسه تطبیقی میان نظارت سنتی مبتنی بر تطبیق مقررات و نظارت مدرن مبتنی بر فناوری و رویکرد 

پژوهی و روش تحلیل سناریو انجام گرفت.  آینده رویکرد محور انجام شده است. مطالعه با ریسک

های نظارت مالی و فنی و کارشناسان مرکز  عه آماری شامل خبرگان صنعت بیمه، متخصصان حوزهجام

 .صورت قضاوتی صورت پذیرفت گیری به فاوا بوده و نمونه

های مؤثر از  طی چند گام انجام شد: استخراج پیشران 1404تا  1403پژوهش در بازه زمانی اواخر سال 

بندی با روش مارکوس و تدوین سناریوهای  دلفی فازی، اولویت ها با روش مرور ادبیات، غربال آن

ها  ترین آن پیشران کلیدی شناسایی شد. مهم 8پیشران اولیه،  20ای. از میان  باورپذیر آینده نظارت بیمه

های تحلیلی ناظران، پذیرش  بلوغ زیرساخت داده و یکپارچگی گزارشگری، شایستگی :اند از عبارت

اکمیت شرکتی، محیط حقوقی و استانداردگذاری، نظارت فناورانه و فناوری در صنعت، ح

 .محور، استفاده از هوش مصنوعی و امنیت سایبری ریسک

محوری و حکمرانی، چهار سناریوی محتمل برای  بر اساس دو پیشران نهایی یعنی فناوری و ریسک

به نظارت دیجیتال، توسعه ای  آینده نظارت در صنعت بیمه ایران ترسیم شد. نتایج بر گذار مرحله

 .زیرساخت داده و ارتقای شایستگی ناظران در بستر حکمرانی قوی تأکید دارد

  .نظارت سنتی، نظارت ریسک محور، آینده پژوهی، تحلیل سناریو، نظارت فناورانه کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
دانشگاه امام صادق )ع(، ، حکمرانی کسب و کار بیمه و تکافل -عضو کمیته علمی اندیشکده  دکترای اقتصاد،. 1
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   Developing Human Capital in Insurance Industry through 

Training, Empowerment, and Reskilling under Modern 

Supervisory Practices  
 

E. Najafi Vayqan
1*

, H. Karimi
2
 

 

Abstract 
Background & Purpose: In today’s highly competitive and global economy, 

intangible assets are increasingly important, with human capital taking a key role. 

As technology evolves rapidly and market conditions change, human capital now 

serves as the core foundation and primary driver of innovation and economic growth 

for countries. The current research was conducted with the aim of human capital 

development Industry by implementing training, empowerment, and reskilling 

within modern supervisory frameworks. 
Design/methodology/approach – To achieve this goal, this applied research 

employed a descriptive–analytical design to examine the study objectives. Data were 

collected from 270 insurance experts of Saman Insurance Company through a 

researcher-designed questionnaire based on relevant literature. The sample size was 

determined using the 10-times rule for structural models, ensuring 

representativeness and reliability. The instrument utilized a five-point Likert scale to 

measure attitudes and perceptions. Data analysis was performed using descriptive 

statistics, correlation analysis, confirmatory factor analysis, and structural equation 

modeling (SEM). 

Originality/value - Through rigorous analysis and hypothesis testing, it can be 

concluded that Integrating training, reskilling, and empowerment with modern 

supervisory practices enhances employee capabilities, autonomy, and adaptability 

that strengthen both individual and organizational capacity, fostering sustainable, 

flexible, and resilient insurance firms prepared for evolving market and regulatory 

challenges. 

Keywords: Human capital development, Training, Reskilling, Empowerment, 

Modern Supervision. 
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Developing a Forward-Looking Supervisory Framework for 

Iran’s Insurance Industry toward 1414 
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2
 

 

Abstract 
This study aims to design a forward-looking and resilient supervisory framework for 

Iran’s insurance industry toward the 1414 horizon (2035–36). Anchored in the 

principles of adaptive governance and data-driven supervision, the framework seeks 

to enhance the system’s capacity to anticipate and manage emerging risks across 

technological, environmental, and economic domains.Adopting a foresight-oriented 

mixed-method approach, the research integrates qualitative and quantitative 

analyses. In the initial stage, the PESTEL model was applied to identify 36 key 

drivers across six dimensions—political, economic, social, technological, 

environmental, and legal—drawing on international experiences from institutions 

such as EIOPA, FSB, and MAS. These drivers were evaluated using the Fuzzy 

Delphi method with participation from academic and industry experts, resulting in 

the selection of 18 validated factors. The Friedman test was subsequently employed 

to rank the drivers by importance and uncertainty, identifying five high-impact 

elements: AI-based risk analytics, SupTech/RegTech integration, principles-based 

adaptive regulation, cybersecurity resilience, and climate stress testing.The findings 

indicate that the transition toward forward-looking supervision requires more than 

regulatory reform or digitalization—it calls for the integration of predictive 

technologies, institutional learning, and adaptive data governance. Together, these 

elements can transform Iran’s insurance supervision from a reactive, compliance-

based model into an intelligent, proactive, and learning-oriented system. The 

proposed framework offers a structured pathway for enhancing supervisory foresight 

and resilience, enabling the industry to navigate uncertainty and contribute to 

sustainable financial stability by the 1414 horizon. 

Keywords: Forward-looking supervision, PESTEL model, Friedman test, Fuzzy 

Delphi, SupTech/RegTech. 
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Environmental Risk Standards and Climate Supervision: A 

Comparative Analysis for Iranian Insurance Market 

Integration 
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2 

 
Abstract 
 This study assesses how prepared Iranian insurance companies are for emerging 

environmental risk standards within global climate risk supervision frameworks. By 

comparing regulatory developments and supervisory practices across 28 countries in 

Europe, Asia, and North America since 2018, and analyzing strategies of 45 major 

insurers in vulnerable regions, it highlights key gaps and opportunities for Iran. The 

findings identify three essential elements for effective climate risk supervision: 

increased investment in data infrastructure (averaging 40% growth), use of dynamic 

risk assessment models with forward-looking scenarios, and dedicated governance 

structures for environmental risks. 

The analysis shows that emerging market insurers adopting proactive climate risk 

frameworks achieve 23% better solvency ratios and 18% greater operational 

resilience than reactive adopters (Huang et al, 2022). For Iranian insurers, applying 

simplified versions of the European Insurance and Occupational Pensions Authority 

(EIOPA) guidelines, alongside regionally tailored stress tests, provides a practical 

path to international compliance. The study concludes that focusing on technological 

upgrades and workforce training is crucial, with phased implementation over 24-36 

months proving most effective in similar markets. 

Keywords: climate risk supervision, environmental standards, insurance regulation, 

emerging markets, risk-based oversight, supervisory technology. 
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Abstract 
The accelerating pace of economic and technological change has fundamentally 

altered the insurance industry’s risk profile, introducing a wave of emerging threats 

including cyberattacks, climate-driven catastrophes, and systemic shocks from 

interconnected financial systems. These developments demand a shift from reactive 

oversight to proactive, forward-looking regulation, capable of anticipating 

vulnerabilities before they materialize. This paper proposes and examines a 

regulatory model that integrates predictive analytics, scenario building, resilience 

modelling, and regulatory technology (RegTech) with supervisory technology 

(SupTech) for comprehensive insurance supervision. 

Drawing on a structured framework, the analysis addresses the typology of emerging 

risks—technological, climate/environmental, and systemic—and explores advanced 

modelling tools such as behavioural parameter integration, machine learning–based 

network analysis, and multi-hazard stress testing. International case studies from the 

EU, New Zealand, Singapore, and South Africa illustrate practical applications, from 

cyber risk oversight and parametric earthquake coverage to behavioural stress 

testing and AI-driven claims fraud detection. 

The paper further outlines a scenario-building approach to assess plausible futures 

between 2030–2035, providing regulators with pathways for optimizing policy in 

optimistic, baseline, and pessimistic conditions.  

Policy recommendations include establishing integrated risk data hubs, mandating 

climate and cyber stress tests, fostering parametric and resilience-linked products, 

enabling continuous compliance through SupTech, embedding ethical governance in 

technological adoption, and embedding scenario-based policy revision. 

Findings demonstrate that proactive supervision enhances risk anticipation, 

improves intervention timing, and strengthens systemic resilience—particularly 

when supported by high-quality data governance and interoperable SupTech 

frameworks. Comparative insights reveal trade-offs between uunified coordination 

and distributed innovation, underscoring the need for balanced governance models. 

Overall, the study provides actionable guidance for insurance regulators and 

supervisory bodies seeking to protect solvency, market stability, and consumer trust 

in an increasingly complex and globally interconnected risk environment. 

Keywords: Proactive regulation, Insurance supervision, Emerging risks, Resilience 

modelling. 

                                                                                                                    
1. Azarakhsh Jam, azarakhsh.jam@gmail.com. (Corresponding Author) 
2. Saied Zarrodi,s.zarrodi@samaninsurance.ir 



 

 

 226 

 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما سیزدهمین و یمل شیهما ودومین سیچکیده مقالات 

 

های نوظهور در  بندی راهبردهای نظارتي در مدیریت ریسک اولویت

 (AHP) مراتبي سلهصنعت بیمه ایران با رویکرد تحلیل سل
 

2، ربابه کردستانی*1محمد رئیسی
 

 چکیده

عنوان یکی از ارکان کلیدی نظام مالی، نقشی اساسی در توزیع ریسک و پایداری  صنعت بیمه به

هایی مانند تغییرات اقلیمی، تهدیدات  کند. با این حال، تحولات سریع در حوزه اقتصادی ایفا می

های نوظهوری شده است که  های مالی نوین، منجر به بروز ریسک سایبری، بلایای طبیعی و فناوری

ها را ندارند. در چنین شرایطی، شناسایی و  ساختارهای نظارتی سنتی توانایی کافی برای مواجهه با آن

آوری و توانگری صنعت بیمه ایران کمک  تواند به افزایش تاب بندی راهبردهای نظارتی می اولویت

 از ها داده. است تحلیلی–وهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفیاین پژ .شایانی نماید

 نظارتی نهادهای و بیمه صنعت خبرگان میان در زوجی مقایسات پرسشنامه و ای کتابخانه مطالعات طریق

 Expert افزار و نرم (AHP) مراتبی سلسله تحلیل فرایند از گیری بهره با ها داده تحلیل. شد گردآوری

Choice انجام گرفت. 

های  فناوری»بالاترین اولویت را داراست و پس از آن « نظارت مبتنی بر ریسک»ها نشان داد که  یافته

های بعدی قرار گرفتند. همچنین راهبردهایی همچون تدوین  در رتبه« تقویت کفایت سرمایه»و  «نظارتی

عنوان اقدامات  ندسازی منابع انسانی بهها و توانم های سایبری، ارتقای شفافیت داده مقررات ویژه ریسک

های  در مجموع، نتایج بیانگر آن است که صنعت بیمه ایران برای مقابله با ریسک .مکمل شناسایی شدند

نگر و چندبعدی نیاز دارد؛ چارچوبی که اصلاحات نهادی، نوآوری فناورانه،  نوظهور به چارچوبی آینده

 .زمان در بر گیرد به صورت هم تقویت مالی و توسعه سرمایه انسانی را

 نظارتی های فناوری مراتبی،  تحلیل سلسله فرایند بیمه،  صنعت نوظهور، های ریسک کلیدی: واژگان

 ریسک.  بر مبتنی فناورانه، نظارت گری تنظیم و
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آموزش، رهبری و انگیزش بر پذیرش نوآوری در نظارت ر تأثی

 دیجیتال
 

2لیلی، مهدی روحی خ*1محمدامین دهقانی
 

 چکیده

یی ها حال، چالش محور اهمیتی ویژه دارد. بااین  دلیل ماهیت داده  تحول دیجیتال در صنعت بیمه ایران به

ی رهبری سنتی و ضعف انگیزش کارکنان، روند پذیرش نوآوری و ها همچون کمبود آموزش، سبک

ژوهش بررسی تأثیر سه عامل پ این ویژه استقرار نظارت دیجیتال را با کندی مواجه کرده است. هدف  به

آموزش، رهبری و انگیزش بر پذیرش نوآوری و نظارت دیجیتال در صنعت بیمه است. جامعه آماری 

نفر از کارکنان و نمایندگان شرکت بیمه معلم )مجتمع شیراز( بوده و با استفاده از  150تحقیق شامل 

ها پرسشنامه  دند. ابزار گردآوری دادهعنوان نمونه انتخاب ش  نفر به108ای،  گیری خوشه روش نمونه

ها با آزمون رگرسیون چندگانه تحلیل  ساخته بر مبنای مبانی نظری و تحقیقات پیشین بود و داده محقق

شدند. نتایج نشان داد آموزش، رهبری و انگیزش اثر مثبت و معناداری بر پذیرش نوآوری و توسعه 

تری بر پذیرش  ی تأیید کردند که آموزش اثر قویهای فرع نظارت دیجیتال دارند. همچنین فرضیه

ویژه در بعد انگیزش شغلی نقش   که رهبری و انگیزش به نوآوری و نظارت دیجیتال دارد، درحالی

دهد منابع انسانی، عاملی کلیدی در موفقیت  ها نشان می کنند. یافته تری در پایداری نتایج ایفا می مهم

های  آفرین و نظام  دون توجه به آموزش مستمر، رهبری تحولتحول دیجیتال صنعت بیمه است و ب

 .گذاری فناورانه به نتایج مطلوب نخواهد رسید انگیزشی، سرمایه

 .آفرین، انگیزش شغلی، پذیرش نوآوری، نظارت دیجیتال آموزش، رهبری تحول کلیدی: واژگان
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کارکنان پیامدهای نظارت الکترونیکي بر عملکرد در  يتأمل

 مهیب یها        شرکت
 

 2، عباس نجفی*1مجید بنویدی

 

 چکیده

های نقض  نظارت الکترونیکی بر عملکرد فردی با در نظر گرفتن جنبهر این مطالعه با هدف بررسی تأثی

 روشانجام شده است.  مهیب یها        شرکتکارکنان حریم خصوصی، اعتماد سازمانی و استرس فردی 

 از تحقیق متغیرهای سنجش برای و بوده همبستگی نوع از توصیفی پژوهش این در بکارگرفته تحقیق

بیمه واقع  یها کارکنان شرکت کلیه پژوهش این آماری جامعه. است شده استفاده استاندارد پرسشنامه

 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم و باشد          می نفر 873 برابر آنها تعداد که بوده در استان فارس

 آلفای از استفاده با آن پایایی و محتوایی بصورت پژوهش ابزار روایی. است شده برآورد نفر 267 برابر

 روش از Smart-PLS افزار نرم با تحقیق فرضیات بررسی جهت. است گرفته قرار تایید مورد کرونباخ

 تجربی جنتای. گردید ( استفادهPLS) جزئی مربعات حداقل روش به مسیر تحلیل و ساختاری معادلات

بر عملکرد به طور قابل توجهی نقض حریم  یکینظارت الکترون درککه  ساخت مشخص تحقیق

دهد و در  دهد، استرس فردی را افزایش می دهد، اعتماد سازمانی را کاهش می خصوصی را افزایش می

دهد. علاوه بر این، مشخص شد که نقض حریم خصوصی، اعتماد  نهایت عملکرد فردی را کاهش می

 دهد.  دهد و این کاهش اعتماد، استرس فردی را افزایش می ازمانی را کاهش میس

نظارت الکترونیکی بر عملکرد، نقض حریم خصوصی، اعتماد سازمانی، استرس  کلیدی: واژگان

 .فردی، عملکرد فردی
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  مهینظارت صنعت ب نینو یهامدل ياثربخش ینگرندهیآ یایپو لیتحل

 

 3، فائزه ملاطالقانی2، نازپری ابدی*1اکبر میرهادی سید علی
 

 یدهکچ

 تیفیک نیدر تضم یدینقش کل ،یتیریمد یدر ساختارها یاتیح یها از مؤلفه یکیعنوان  نظارت به

 یبا هدف ارتقاء اثربخش . این مقالهکند یم فایا یاعتماد عموم شیخدمات، کاهش تخلفات، و افزا

 جه. با تودهد رائه میشده  یساز هیو شب یطراح کیامنیدا ستمیمدل س کی ران،یا مهینظارت در صنعت ب

 یساز و مدل یستمیتفکر س کردیاستفاده از رو مه،یصنعت ب یو ساختار یرفتار یها یدگیچیبه پ

را فراهم  یاستیس یوهایسنار یابیبازخورد، و ارز یها حلقه ییبلندمدت، شناسا لیامکان تحل ک،ینامید

مه و فشار یخدمات، تخلفات ب تیفیک ،یحالت )اعتماد عموم یهاریشامل متغ یشنهادیمدل پ .سازد یم

 ری)نظ یکمک یرهایتخلفات و نظارت( و متغ ات،یشکا ،یاثربخش ریمرتبط )نظ یها (، و نرخیاتیعمل

اثر  و،یهشت سنار ی( است. با اجراانیمشتر تیآموزش ناظران، رضا ،یساز تالیجیبودجه نظارت، د

هدفمند بودجه،  شینشان داد که افزا جیشد. نتا یبررس ستمیفتار سزا بر ر برون یرهایمتغ رییتغ

 تیفیو ک یینها یمثبت را بر اثربخش ریتأث نیشترینظارت، ب یبیترک یها استیکامل، و س یساز تالیجید

 نیاند. ا ارائه شده ندهیتوسعه آ یبرا یپژوهش یها هیو توص ییاجرا یراهکارها ان،یخدمات دارند. در پا

 یداریبهبود نظارت و پا ریدر مس یا مهیب گذاران استیس یبرا اری میعنوان ابزار تصم به اندتو یمدل م

 .ردیخدمات مورد استفاده قرار گ

 .یوسنار ستم،یس ییاینظارت، پو ،یاثربخش مه،یبصنعت  لیدی:ک واژگان
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 رانیا مهیب درصنعت Solvency IIو  IFRS17يقیطبت لیتحل
 

 2حیمی مقدم، نسیبه ر*1مائده محبوبی

 چکیده
 IFRS 17شامل  ،یا مهیو نظارت ب یدر حوزه حسابدار یالملل نیب نینو یاستانداردها ر،یاخ یها در سال

دو  نیاند. ا مطرح شده یجهان مهیتحول در صنعت ب ی، به عنوان دو ستون اصلSolvency IIو 
 تیفشفا یها در حوزه ییها یهمپوشان یدارا ،یگذار و هدف یساختار یها رغم تفاوت چارچوب، به

با ساختار در  ییها در کشورها همزمان آن یساز ادهیتعهدات هستند و پ تیریو مد سک،یر لیتحل ،یمال
منجر شود. مقاله حاضر با  یمال ییو کارا یبه ارتقاء نظام نظارت تواند یم ران،یحال گذار، از جمله ا

 یبرا یینقشه راه اجرا نیو تدو یقیتلف یردو استاندارد، ارائه چارچوب نظ نیا یقیتطب لیهدف تحل
 لیو تحل یقیتطب-یلیپژوهش، از روش تحل نیا در شده است. نیتدو رانیا مهیمؤثر در نظام ب یساز ادهیپ

 تیتمرکز خود را بر شفاف IFRS 17که  دهد ینشان م ها افتهیاستفاده شده و  یالملل نیاسناد ب
 که یقرار داده، در حال یتعهدات قرارداد یاجزا یو افشا ،افتهین سود تحقق ییشناسا ،یمال یگزارشگر

Solvency II سهیمتمرکز است. مقا یلیو نظارت تحل یمال یتوانگر سک،یر بر یمبتن هیبر محاسبه سرما 
 ،یا مرحله یکه اجرا دهد ینشان م ،یچون فرانسه، مراکش و رومان ییبا کشورها ژهیو به ،یقیتطب

در حال توسعه باشد.  یکشورها یبرا یمدل مؤثرتر تواند یمقررات م یساز یو بوم ینظارت یها لوتیپا
 ،ینهاد یساز که شامل فاز آماده کند یم شنهادیپ رانیا یبرا یا مرحله سه یاساس، مقاله نقشه راه نیبر ا

زمان و  هم یساز ادهیکه پ دهد ینشان م قیتحق جینتا است. یاستقرار سراسر تاًیمحدود و نها یاجرا
اعتماد  شیافزا ،یمال تیشفاف یساز نهیموجب نهاد تواند ی، مSolvency IIو  IFRS 17 یجیتدر

 نیشود. اما ا یالملل نیب یها با چارچوب ییراستا هم تیو در نها گران، مهیب یرتبه اعتبار تیتقو ،یعموم
و  یانسان یرویمحور، آموزش گسترده ن داده یها رساختیتوسعه ز ،یاصلاحات حقوق ازمندین ندیفرآ

 یو راهکارها یمفهوم یقیمدل تلف کیاست. مطالعه حاضر با ارائه  یاقتصاد یگذار استیثبات در س
 برداشته است. رانیدر ا یا مهیساختار نظارت ب یدر جهت نوساز یگام ،ییاجرا

  .یساز ادهینقشه راه پ ،یقیتطب لیتحل ،یا مهی، نظارت بIFRS 17  ،Solvency IIکلیدی: واژگان

                                                                                                                    
، تهران ،41احد دانشگاه جامع علمی کاربردی و کار، و ای مدیریت کسب کارشناس نگهداشت، کارشناسی حرفه.1

  )نویسنده مسئول( 
 madamahboobi@gmail.com 

 رئیس اداره وصول مطالبات، کارشناسی شیمی، دانشگاه آزاد شهر ری، تهران.  2
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 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

 حلیل موانع و ارائه الگوی تغییر برای نظارت هوشمند بیمهت
 

 2، ابراهیم گردان*1حمیدرضا بشیری

 چکیده

های  ویژه در حوزه نظارت، مستلزم عبور از موانع فرهنگی و مقاومت تحول دیجیتال در صنعت بیمه، به

های  ل دادههایی چون هوش مصنوعی، تحلی نهادی عمیق است. نظارت هوشمند که متکی بر فناوری

های بلادرنگ است، تنها در صورت پذیرش ذهنی و نهادی امکان تحقق خواهد داشت.  بزرگ و سامانه

سازی نظارت  این پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل موانع فرهنگی و نهادی موجود در مسیر پیاده

روش تحقیق ترکیبی هوشمند در صنعت بیمه ایران و ارائه الگویی برای مدیریت تغییر انجام شده است. 

خبرگان نهاد  با ساختاریافته نیمه های مصاحبه مضمون تحلیل از کیفی بخش در که بوده( کمی–)کیفی

گیری شد. نتایج نشان داد که پنج مانع  ناظر و در بخش کمی از پرسشنامه بسته با مقیاس لیکرت بهره

دار، عدم درک مشترک از فرهنگی اصلی شامل ذهنیت منفی نسبت به فناوری، ترس از کاهش اقت

محور هستند. همچنین، موانع  مفهوم نظارت هوشمند، مقاومت در برابر شفافیت، و نبود فرهنگ داده

های  های روشن، ضعف در زیرساخت نهادی نظیر ساختار بوروکراتیک ناکارآمد، نبود دستورالعمل

ه تعامل بین این موانع، اثرات تقویتی ها نشان داد ک فناورانه و مقاومت مدیران میانی شناسایی شد. تحلیل

ها، مدلی  کند. در پاسخ به این چالش سازی فناوری ایجاد می و تصاعدی در مقاومت نسبت به پیاده

سویی،  ای برای مدیریت تغییر طراحی شد که شامل مراحل: آغاز تحول، ایجاد هم چهارمرحله

تفکیک  نفعان سازمانی به دی هر یک از ذیسازی است. در این مدل، نقش کلی توانمندسازی و نهادینه

در مراحل مدل مشخص شده و اقدامات مشخصی برای هر مرحله تدوین گردیده است. نتایج پژوهش 

های نهادی، و  دهد که برای تحقق نظارت هوشمند، نیاز به مداخلات چندلایه، بازتعریف منطق نشان می

های تغییر نهادی، مدیریت تغییر و  ا تلفیق نظریهتحول در فرهنگ سازمانی وجود دارد. این مطالعه ب

تواند  سازی برای صنعت بیمه ایران ارائه داده است که می فرهنگ سازمانی، مدلی بومی و قابل پیاده

 .عنوان نقشه راه تحول دیجیتال نهاد ناظر مورد استفاده قرار گیرد به

 .، صنعت بیمه، مدیریت تغییرنظارت هوشمند، مقاومت نهادی، موانع فرهنگی کلیدی: واژگان
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نظارت هوشمند  یها ستمیس یساز ادهیپ یبرا رییتغ تیریچارچوب مد
 نفعان یمشارکت ذ یها یو استراتژ ی: نقش رهبرمهیب یها در شرکت

  2یفراهان یمونا خلج آباد ،*1مینا آب پیکر

 چکیده
را در معرض دگرگونی های هوشمند در دهه اخیر، صنعت بیمه  تحول دیجیتال و گسترش فناوری

مبتنی بر هوش  های نظارت هوشمند بنیادین در سازوکارهای نظارتی قرار داده است. ظهور سیستم
ها و افزایش  ای برای شناسایی زودهنگام ریسک های کلان، ظرفیت نهادهای بیمه مصنوعی و تحلیل داده

تنها مستلزم تغییر  ها نه ی این سیستمساز حال، پیاده طور چشمگیری ارتقا داده است. بااین شفافیت را به
های بیمه است.  فناورانه، بلکه نیازمند تحول فرهنگی، ساختاری و رفتاری در نهادهای نظارتی و شرکت

نفعان از عوامل کلیدی در مدیریت موفق این  آفرین و مشارکت مؤثر ذی در این میان، رهبری تحول
دنبال طراحی چارچوبی مفهومی برای  این ضرورت، بهروند. پژوهش حاضر با درک  شمار می تغییر به

این مطالعه با رویکرد کیفی  .سازی نظارت هوشمند در صنعت بیمه ایران است مدیریت تغییر در پیاده
مصاحبه  22های پژوهش از طریق  انجام شده است. داده اکتشافی و بر اساس تحلیل مضمون

های بیمه، و کارشناسان حوزه  ان فناوری و ریسک شرکتساختاریافته با مدیران نهاد ناظر، مدیر نیمه
افزار  ها پس از رونویسی کامل، با استفاده از نرم تحول دیجیتال گردآوری گردید. مصاحبه

MAXQDA 2022  ای  مرحله ها بر پایه مدل شش مورد تحلیل قرار گرفتند. تحلیل دادهBraun & 

Clarke (2006)  شامل   (1985) شی به نتایج، از معیارهای لینکلن و گوبامنظور اعتباربخ انجام شد. به
 15مضمون اصلی و  5در نهایت، پذیری، وابستگی و تأییدپذیری استفاده گردید.  قابلیت اطمینان، انتقال

 .های نظارت هوشمند است مضمون فرعی شناسایی شد که نمایانگر ابعاد کلیدی مدیریت تغییر در پروژه
آفرین نقش محوری در هدایت و تثبیت فرآیند تغییر ایفا  دادند که رهبری تحول های پژوهش نشان یافته
انداز مشترک،  بخش از طریق توانمندسازی کارکنان، ارتباط مؤثر و ترسیم چشم کند. رهبران الهام می

های  نفعان شامل شرکت دهند. همچنین، مشارکت فعال ذی های جدید را کاهش می مقاومت در برابر فناوری
های نظارت  سازی سیستم ترین عوامل موفقیت در پیاده یمه، واحدهای فناوری و نهادهای نظارتی، از مهمب

هوشمند شناخته شد. مضامین مرتبط با آمادگی سازمانی، فرهنگ یادگیرنده، و پایش مستمر تغییر نیز نشان 
 منظم است.  ای قوی و نظام بازخورد دادند که پایداری تحول مستلزم وجود زیرساخت داده

نظارت هوشمند، صنعت  نفعان، یمشارکت ذ ن،یآفر تحول یرهبر ر،ییتغ تیریمد کلیدی: واژگان
 .مضمون لیتحل مه،یب
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 مهیو فناورانه در صنعت ب ينظارت حقوق نینو یکردهایرو
 

2، سارا احدی کلایه*1فاطمه آزادبخت
 

 چکیده

 نیچ بلاک ،یاز جمله هوش مصنوع نشورتکیا یها یفناور عیو گسترش سر تالیجید تحولات اخیر با

 یها فرصت ها یفناور نیمواجه شده است. ا نیادیبن یها یبا دگرگون مهیصنعت ب ،یابر انشیو را

 یها سکیر زمان اما هم آورند، یمنصفانه فراهم م یگذار متیو ق ییارتقاء کارا یبرا یریچشمگ

به دنبال  زیرا ن یبریو حملات سا یتمیالگور یریسوگ ،یخصوص مینقض حر رینظ یدیمحور جد داده

 نیمشروع و تضم یاز نوآور تیحما انیتعادل محتاطانه م یناظر، برقرار ینهادها یدارند. چالش اصل

کنترل و  یدوراه»برابر  رامر، ناظران را د نیکنندگان است، که ا و حفاظت از حقوق مصرف یثبات مال

« ها کنترل نهیدوز به»مفهوم  یبه بررس ،ینظر-یلیتحل ردکیمقاله با رو نیا قرار داده است. «ینوآور

 جی. نتاشود یبالا متمرکز م سطح یها و کنترل یزیتجو یها کنترل انیتعارض م ی هیو بر نظر پردازد یم

 یها نهیو به حداقل رساندن هز یچارچوب کنترل ییمرز کارا هب یابیدست یکه برا دهد ینشان م

 نیحرکت کند. در ا «یو مشارکت برنده شیپ یها کنترل»سمت توسعه به  دیبا یگر میتنظ ،یاجتماع

بلادرنگ  شیها و پا انطباق شرکت ی مواردی همچونهوشمند برا ینظارت یها یراستا، استفاده از فناور

 عیسر میعنوان سازوکار بازتنظ هستند، بلکه به یسنت ینه تنها مکمل مقررات حقوق ،بازار توسط ناظران

فناورانه و استقرار نظام  یطرف یمقاله بر ضرورت اتخاذ اصل ب ت،ینها در .کنند یعمل مها  دوز کنترل

 نییکه ضمن تع ینظام کند؛ یم دیمشترک مشخص تأک یمرزها یدارا یول یزیتر تجو کم یگر میتنظ

انطباق با بافت  یعمل لازم برا یآزاد ،ها و انصاف حفاظت از داده ی چونآور لزاما نیادیاصول بن

 تیریمد یراه را برا ی،سندباکس نظارت جادیا قیبازار را حفظ کند و از طر یها یو نوآور ینگفره

 هموار سازد. رانیا مهینوظهور در صنعت ب یها سکیکارآمد ر

 .ی، صنعت بیمهمحور، هوش مصنوع نظارت فناورانه، مقررات اصول کلیدی: واژگان
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ارتي صنعت های فرهنگي، نهادی در حکمراني نظ چالششناسایي 

  سازی تحول نظارتي بیمه: واکاوی موانع پیاده
 

2، احسان نظری*1علی سلیمانی ملکان
 

 چکیده

های فرهنگی، نهادی در حکمرانی نظارتی صنعت بیمه: واکاوی  چالشهدف این پژوهش شناسایی 

ر صنعت بیمه سازی تغییرات نظارتی د پیادهست که ا مسئله این باشد. می سازی تحول نظارتی موانع پیاده

گیرند و مانع پیشرفت  با مشکلاتی مواجه است که از باورها، ساختارها و رفتارهای سازمانی نشأت می

 .شوند تحول می

نفر از   117ی آن از طریق پرسشنامه و نمونه ای متشکل از ها پژوهش از نوع توصیفی است که داده

ایایی سوالات با آزمون آلفای کرونباخ کارکنان صنعت بیمه به روش تصادفی گردآوری شده است . پ

استفاده شده است  SPSS 25تایید گردید.برای بررسی متغیرها و تاثیر پذیری هریک از آنها از نرم افزار 

 ی متعدد نیز صورت پذیرفت.ها .همچنین آزمون

ی نوین، ها اعتمادی به رهبری، مقاومت در برابر فناوری گرایی سازمانی، بی نشان داد که سنت ها یافته

گیری و ساختار مدیریتی همبستگی مثبت  عدم آمادگی منابع انسانی، عدم شفافیت در فرایندهای تصمیم

 معنادار با تحول نظارتی دارند و نتایج تحلیل نشان داد که عوامل فوق وارد معامله رگرسیون شدند.

یریت تغییرات با رویکرد ها، مد لذا پیشنهاداتی از قبیل ایجاد فضای مشارکتی و همکاری بین بخش

های بازخورد و ارزیابی مستمر و  تدریجی، طراحی یک سیستم پشتیبانی و مشاوره مؤثر، طراحی سیستم

 طراحی برنامه جامع تحول ارائه گردید.

 .موانع فرهنگی، موانع نهادی، تحول نظارتی کلیدی: واژگان
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 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

با تأکید بر  سازی تحول نظارتي در بیمه شناسایي موانع موثر بر پیاده

 نظریه نهادی
 

  2، سید محسن حسینی*1محمد صادق زارع

 چکیده

بیمه، با تأکید بر ابعاد نظریه  در نظارتی تحول سازی پیاده بر موانع موثر پژوهش حاضر با هدف شناسایی

ها پیمایشی  نهادی صورت گرفت. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

 بر که با روش دلفی فازی انجام شد. ابتدا با مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش، موانع موثربوده است 

بیمه استخراج شدند. در ادامه به منظور تایید موانع از روش دلفی فازی  در نظارتی تحول سازی پیاده

با روش  نفر 30استفاده شد. جامعه آماری پژوهش، شامل کلیه خبرگان در صنعت بیمه بوده است که 

ها پرسشنامه دلفی   عنوان نمونه در پژوهش مشارکت کردند. ابزار گردآوری داده غیراحتمالی هدفمند به

بیمه در سه بعد  صنعت نظارتی تحول سازی پیاده بر ها، موانع موثر فازی بوده است. بر اساس یافته

 تثبیت بعد هنجاری، عدمهنجاری، شناختی و قانونی شناسایی شد. در میان موانع شناسایی شده در 

کلیدی بیشترین  کارکنان صلاحیت هنجاری از بیشترین مقدار برخوردار شد، در بعد شناختی، فقدان

بیمه دارای بیشترین مقدار  های شرکت خروج سازوکار مقدار را دریافت کرد و در بعد قانونی نیز فقدان

 بود.

 . تحول نظارتی، نظریه نهادی، صنعت بیمه کلیدی: واژگان
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نوآورانه در  یگر میعوامل اثرگذار بر تنظ یبند و رتبه یيشناسا

 ISM کیبا استفاده از تکن مهینظارت ب
 

 3، سید حبیب عفتی2، فاطمه سادات خلیلی*1عارفه جوادپور

 چکیده

های جدی  های دیجیتال، ساختار سنتی نظارت در صنعت بیمه را با چالش های سریع فناوری پیشرفت

پذیرتری برای  های نوآورانه و انعطاف ه است. در چنین شرایطی نهادهای ناظر ناگزیرند شیوهرو کرد روبه

پژوهش  .شود گری نوآورانه گفته می  گری اصطلاحاً تنظیم تنظیم  به این نوع  ،گری به کار گیرند تنظیم

زه بیمه انجام گری نوآورانه در حو ثر بر تنظیموسازی عوامل کلیدی م  حاضر با هدف شناسایی و مرتب

شد. بدین منظور، ده شاخص اصلی از طریق مرور منابع علمی و مشورت با خبرگان گردآوری و سپس 

تحلیل شدند. نتایج نشان داد که عواملی نظیر  ISM4 سازی ساختاری تفسیری با استفاده از روش مدل

اجهه با تغییرات و فرهنگ نوآوری، امنیت سایبری، شفافیت داده، آمادگی دیجیتال، چابکی در مو

ها دارند.  های زیرساختی قرار دارند و بیشترین قدرت نفوذ را بر سایر شاخص المللی در لایه همکاری بین

های بیمه، تأثیر فناوری بر محصولات و خدمات، مقررات  در مقابل، عواملی همچون نوآوری در فناوری

 صمیمات و اقدامات پیشین هستند. تحلیلبیشتر پیامد ت ،هوشمند و در نهایت تجربه مشتری دیجیتال

گذاران بر عوامل بنیادی،  ها، تمرکز سیاست بندی را تأیید کرد. بر اساس یافته مک نیز این دسته  میک

 .سازد مسیر حرکت به سمت یک نظام نظارتی نوآورانه و هوشمند را هموار می

 . ناوری، تحولات فنظارت، ISMگری بیمه، نوآوری،  تنظیم کلیدی: واژگان
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  رانیدر ا تالیجیمانع پنهان تحول نظارت د ؛یا مهیب يفقر فرهنگ 
 

 2، لیلا زنده دل*1کاظم دهناد

 چکیده
 های مؤلفه دومّ شامل و مرتبه یچندبعد یا عنوان سازه به «یا مهیب یفقر فرهنگ»نقش  نییپژوهش به تب نیا

 رانیا مهیدر صنعت ب «تالیجید نظارت»بلوغ  تیتقو ای دیتحد در -یو رفتار ینگرش ،یشناخت
 ییتنها ن، بهیماش یریادگیداده و  کلان لیبلادرنگ، تحل شیپا یها ی. استقرار صرفِ فناورپردازد یم

 لیاز قب یو اجتماع ینهاد یها انیبن ازمندین ییبلکه تحقق کارا ست؛ین ینظارت یاثربخش یبرا یشرط کاف
 یاست. در چارچوب مفهوم ی/اجتماعیسازمان رشیو پذ تیداده، شفاف یحکمران تال،یجیاعتماد د

 ،یاجبار ،ی)هنجار یدنها یها و منطق یاعتماد به هوش مصنوع اتی، ادبUTAUT2بر  یمبتن یقیتلف
 سکیبا ر ییارویها و عادات رو از باورها، ارزش یا مثابه مجموعه به «یا مهیفرهنگ ب»(، یدیتقل

 .شود یم نییتب تالیجیرد نظارت دآن بر عملک یعلّ یرهایشده و مس یساز مفهوم
 یها مصاحبه ،یفیاست: در فاز ک دار یتوال یِاکتشاف ختهیصورت آم به یشناس روش یطراح

 ،استقرایی–یاسیمضمون ق لیانجام شد و با تحل یبا خبرگان نهاد ناظر، صنعت و فناور افتهیساختار مهین
و  یفیبرونداد ک هیابزار سنجش بر پا ،ی. در فاز کمّدیها و ابعاد سازه استخراج گرد نگاشت شاخص

 ،یتناسب یا طبقه یریگ و با نمونه ،یبررس ییای( و پاCVR/CVIمحتوا ) ییروا ن،یمعتبر تدو یها هیگو
و  یطراح داتیروش مشترک، تمه یریمنظور کنترل سوگ شد. به یپرسشنامه معتبر گردآور 385

 کردیو رو ولا مرتبه یبازتاب یها سازه یبرا CB-SEMکار رفت. برآورد مدل با  به یآمار یها آزمون
 یاسترپ و همسان برازش، بوت یها انجام شد؛ شاخص ینیدوم تکو سازه مرتبه یبرا یا مرحله دو

 اجرا شد. یداریو آزمون پا یچندگروه لیو تحل دیگزارش گرد یریگ اندازه
ضعف سواد » ،«یوصخص میحر ینگران» ،«ینهاد یاعتماد یب» نیمضام دهد ینشان م ها افتهی
 فیتضع»و  «یا داده یکاهش همکار»دو سازوکارِ  قیاز طر «رییمقاومت در برابر تغ»و  «تالیجی/دیا مهیب

 یا مرحله راه نقشه ج،ینتا ی. بر مبناکنند یرا محدود م تالیجیبلوغ نظارت د ،«یفناورانه/هنجار یسازگار
داده و  یاخلات اعتمادساز، بهبود حکمرانکه مد شود یم شنهادیمحور پ گذار به نظارت داده یبرا

با توجه به  یریپذ میحدود تعم نیهمچن برد؛ یم شیپ یفن یساز ادهیافزا با پ فناورانه را هم یتوانمندساز
 . گردد یم نییتب یاجتماع هیو سرما رساختیداده، بلوغ ز یاقتضائات حقوق

 تیحاکم ،تالیجیاعتماد د ،تالیجید نظارت ،یا مهیب یفقر فرهنگ ،یا مهیفرهنگ بکلیدی:  واژگان
 ی. نهاد یها داده؛ منطق
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 ينظارت یدر سازوکارها يشی: بازاندمهنگر در صنعت بی نظارت آینده
 

 *1فاطمه کوهزادی

 یدهکچ

و تحولات فناورانه،  ها یپاندم ،یبریسا داتیتهد ،یمیاقل راتیینوظهور مانند تغ یها سکیبا گسترش ر

در  نگر ندهیآ یوهایسنار . در این مقالهاند مواجه شده یا سابقه یب یها با چالش یا مهیب یسنت یساختارها

 لیتحل ،یراهبرد ینوظهور، چابک یها یشامل فناور یدیکل یها با تمرکز بر مؤلفه یا مهیحوزه نظارت ب

ط به مربو یها نامه، داده و ابزار پرسش یشیمایاز روش پ استفادهبا طراحی و روندها و ساختار نظارت 

با استفاده از  در ادامهشده است.  لیو تحل یگردآور رانیا مهیها در صنعت ب مؤلفه نیا موجود تیوضع

( و ویسنار 8) ی(، باورکردنویسنار 12در سه دسته ممکن ) ندهیآ یویسنار 24 ،یسیونویسنار کردیرو

 .شد ی( طراحویسنار 4محتمل )

قرار  ینسبتاً مطلوب تیدر وضع یراهبرد یور و چابکنوظه یها یفناور یها که مؤلفه نشان داد نتایج

 تیو تقو یاصلاحات ساختار ازمندیروندها ن لیو تحل ریپذ قیساختار نظارت تطب که یدارند، درحال

در حال گذار به  مهیآن است که صنعت ب انگریب وهایسنار لیهستند. تحل یاطلاعات یها رساختیز

 یساز نهینهاد ر،یپذ قیمقررات تطب نیقق کامل آن مستلزم تدواست، اما تح نگر ندهینظارت هوشمند و آ

 در نهاد ناظر خواهد بود. یمنابع انسان یروند و توانمندساز لیتحل یها توسعه سامانه ،یسیونویسنار

ارائه شده است  یمطالعات آت یبرا ییشنهادهایو پ نگر ندهینظارت آ یساز ادهیپ یبرا ییراهکارها ان،یپا

را هموار  یطیدر مواجهه با تحولات فناورانه و مح یا مهیب یگذار استیتحول س ریمس توانند یکه م

 . سازند

 .یگذار استینظارت، س مه،یصنعت ب ،ینگر ندهیآ لیدی:ک واژگان
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های درمان  در بیمه (SupTech ORSA) نگر فناورانه نظارت آینده

 تکمیلي ایران
 

2، نسرین حضار مقدم*1وحید نوبهار
 

 چکیده 

پراکندگی همچون قابل توجهی  های ساختاری و عملیاتی ازار بیمه درمان تکمیلی در ایران با چالشب

گران و مراکز درمانی، فقدان پایگاه داده ملی یکپارچه و محدودیت در ابزارهای  ها میان بیمه داده

یکرد نظارت بینی ریسک و کفایت سرمایه مواجه است. این مطالعه با تمرکز بر رو تحلیلی برای پیش

، به بررسی (ORSA) ریسک و کفایت سرمایهدرونی و ارزیابی  (SupTech) نگر فناورانه آینده

های درمان  های نوین در فرآیندهای نظارتی بیمه های ادغام فناوری سنجی، مزایا و محدودیت امکان

شود  نشان داده میالمللی و بررسی شواهد ملی  پردازد. از طریق تحلیل تطبیقی تجارب بین تکمیلی می

بینی سناریوهای ریسک،  تواند به بهبود پیش های تحلیلی می های هوشمند و الگوریتم که استفاده از داده

ها همچنین حاکی از  های بیمه کمک کند. یافته ها و افزایش توانگری مالی شرکت ارتقای شفافیت داده

توسعه پایگاه داده ملی خسارت، آن است که بدون ایجاد چارچوب حقوقی و اطلاعاتی منسجم و 

انداز علمی  هایی مواجه خواهد بود. این تحقیق، چشم با محدودیت SupTech ORSA سازی موفق پیاده

آوری مالی و  دهد و مسیر ارتقای تاب ای مبتنی بر فناوری ارائه می و عملی برای تحول نظارت بیمه

 . سازد را روشن می های درمان تکمیلی ایران در بیمه راهبردیگیری  تصمیم

ارزیابی ، بیمه درمان تکمیلی، مدیریت ریسک، نظارت فنآورانه، نگر نظارت آینده کلیدی: واژگان

 .ریسک و کفایت سرمایهدرونی 
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Absence of a Native Early-Warning System for Insurer Risks 

in Iran and Its Indicators  
 

M. Soltani
1*

, M. Tarkhorani
2
 

 

 

Abstract 
 The insurance industry plays a crucial role in financial stability, yet its resilience 

depends on early identification of risks. Globally, regulators employ Early-Warning 

Systems (EWS) to detect financial distress before it escalates, using a combination 

of capital, profitability, liquidity, and governance indicators (IAIS, 2020; EIOPA, 

2021; NAIC, 2020). While the United States and European Union have established 

advanced frameworks, Iran lacks a native EWS and relies almost exclusively on the 

Solvency Margin Ratio (SMR), which provides a narrow view of insurer health (CII, 

2023; Financial Tribune, 2022). 

This study reviews recent international and Iranian research on insurer risk 

monitoring, with emphasis on the last five years. Empirical evidence shows that 

macroeconomic shocks—including inflation, sanctions, and exchange-rate 

volatility—significantly impact solvency in Iran (Haghverdilou et al., 2022; 

Peykarjou et al., 2022). Literature from Turkey and the GCC highlights the potential 

for risk-based supervision and predictive models tailored to local contexts (Koçer & 

Kestel, 2025; IMF, 2021). 

The paper proposes was done by comparative analysis & literature synthesis 

methodology as a conceptual framework for Iran that integrates financial, 

macroeconomic, and governance indicators within a supervisory ladder of 

intervention. This localized model aligns with international best practices while 

addressing Iran’s unique vulnerabilities. Findings indicate that implementing such 

an EWS would strengthen regulatory capacity, improve policyholder protection, and 

enhance the overall stability of the insurance sector. 

Keywords: Insurance, Early Warning System, Risk Indicators, Solvency, Iran.     
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Future-Oriented Insurance Supervision: Pillars, Global Trends, 

and a Roadmap for Iran  
 

M. Soltani
1*

, M. Tarkhorani
2
 

 

Abstract 

The insurance sector is undergoing rapid change, prompting regulators worldwide to 

adopt future-oriented supervisory approaches that are proactive, risk-based, and 

technology-driven. This paper provides a comprehensive overview of future-

oriented insurance supervision, drawing on international standards and local 

insights. We review literature on the evolution from traditional compliance 

monitoring to risk-based and forward-looking supervision, highlighting key 

frameworks from the International Association of Insurance Supervisors (IAIS), the 

OECD, World Bank, and others. A regional comparison examines how various 

jurisdictions – from advanced markets implementing Solvency II-style regimes to 

emerging markets embracing risk-based solvency – are aligning with global trends. 

We identify core pillars of future-oriented supervision, including risk-based capital 

adequacy, proactive risk identification (e.g. stress testing), supervisory technology 

(SupTech) adoption, and robust consumer protection. Institutional requirements for 

implementing these approaches are discussed, emphasizing legal reforms, skilled 

human resources, and digital infrastructure. Through case studies (United States, 

European Union, China, and Iran’s past efforts), we illustrate successes and lessons 

in modernizing insurance oversight. Finally, a tailored roadmap for Iran’s insurance 

industry is proposed, with short-, medium-, and long-term steps (e.g. updating 

solvency standards, developing real-time data monitoring systems, and enhancing 

supervisory capacity) to achieve a more adaptive and resilient regulatory regime. 

The paper concludes with policy recommendations to ensure Iran’s supervisory 

framework not only safeguards policyholders but also supports innovation and 

market development. The insights aim to assist policymakers and regulators in 

preparing Iran’s insurance supervision for future challenges and opportunities. 

Keywords: Risk-Based Supervision, Insurance Regulation, Forward-Looking 

Supervision, SupTech, Iran Insurance Industry. 
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Navigating Cultural and Institutional Challenges in 

Implementing Regulatory Reforms in Insurance 
 

Azarakhsh.Jam
1*

, Saied. Zarrodi
2
 

 

Abstract 
Regulatory reforms in insurance aim to improve stability, consumer protection, and 

resilience, yet are often obstructed by interconnected cultural, institutional, and 

organizational barriers. Cultural resistance stems from entrenched values and 

symbolic compliance; institutional inertia arises from rigid laws, fragmented 

oversight, and bureaucracy; organizational resistance emerges from status quo bias, 

resource competition, and internal politics. 

This paper analyses how these barriers interact and amplify each other, drawing on 

global case studies that demonstrate effective mitigation through cultural 

engagement, adaptive governance, and organizational alignment. A six-step 

framework—resistance mapping, co-design, pilot implementation, adaptive scaling, 

monitoring, and institutionalized learning—is proposed, alongside scenario planning 

to anticipate reform trajectories. 

Findings show that tri-level, sequenced strategies and blending central coordination 

with localized innovation can transform resistance into resilience. Policy 

recommendations emphasize principle-based regulation, incentives for 

organizational change, and protection of reforms from political cycles, ensuring 

reforms are not only formally adopted but operationally embedded. 

Keywords: Insurance regulation, Cultural resistance, Institutional inertia, 

Organisational change, Supervisory reform, Scenario planning. 
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 در مواجهه با نهاد ناظر یآور تاب شیافزا ارائه مدل مفهومي

 نوظهور یها سکیر
 

 

 3، المیرا سلیمی2آبادی ، اکبر افتخاری علی*1مهر بهروز آرمان

   چکیده
را  مهیدر صنعت ب یگر میتنظ یساختار سنت ر،یدر دهه اخنوظهور  یها سکیتحولات فناورانه و ظهور ر

وکار،  کسب یدر الگوها رییضمن تغ نینو یها یمواجه کرده است. گسترش فناور نیادیبن یها با چالش
 نوظهور ییها سکیربروز  گر،ید یاند. از سو نموده فیبازتعر زیرا ن تینظارت و حاکم یمرزها

بدل کرده است. پژوهش حاضر با  یا مهینهاد ناظر ب یبرا یردراهب یرا به ضرورت ینهاد یآور تاب
 مهینوظهور در صنعت ب یها سکینهاد ناظر در مواجهه با ر یآور تاب شیافزا یهدف ارائه مدل مفهوم

 .انجام شده است رانیا
-یفیک ختهیآم کردیاست و با رو یلتحلی-یفیتوص ت،یو از نظر ماه یاز نظر هدف، کاربرد پژوهش

 14با  افتهیساختار مهین یها و انجام مصاحبه یمند منابع علم ام شد. در گام نخست، با مرور نظامانج کمی
 ییشناسا یآور تاب یها اطلاعات، ابعاد و مؤلفه یو فناور یگذار استیس مه،یتن از خبرگان صنعت ب

-ینبهتر ارهیعچندم یریگ میها از روش تصم مؤلفه تیاولو نییو تع یده . در گام دوم، جهت وزندیگرد
 یفاز یزوج ساتیاز پرسشنامه مقا یریگ ها با بهره استفاده شد. داده (Fuzzy–BWM) یفاز نبدتری

 یاصل هیاز شش لا مهینهاد ناظر در صنعت ب یآور نشان داد که تاب جینتا. دیگرد لیو تحل یگردآور
 هیسرما یتوانمندساز ،ینهاد نیب یهمکار ،ینظارت تیداده و امن رساختیهوشمند، ز یشامل حکمران

 یها از آن است که مؤلفه یحاک ها افتهی. شود یم لیتشک یمال یداریتحول شبکه فروش و پا ،یانسان
و  یداریرا بر پا ریتأث نیشتریب گرانه میتنظ یها یفناورانه و نوآور رساختیز حور،م داده یحکمران

توسعه  ،یا مهیب یبریسا تیکز داده و امنمر جادیا شود یم شنهادیاساس، پ نیدارند. بر ا ینظارت یچابک
 درفناورانه  یها یاز نوآور تیحما ،یو هوش مصنوع RegTechاز  یریگ با بهره تالیجید یگر میتنظ

 یها نهاد ناظر، شرکت انیم یهمکار تیو تقو یسازمان یآور تاب یاستانداردها نیحوزه نظارت، تدو
 یراهبرد یشده، چارچوب ارائه یی. مدل نهاردیقرار گ انگذار استیدر دستور کار س ها نشورتکیو ا مهیب

 .سازد یمحور فراهم م آور، نوآورانه و داده تاب یگر میحرکت نهاد ناظر به سمت تنظ یبرا

 .FUZZY–BWM مه،ینوظهور، صنعت ب یها سکیهوشمند، ر یگر میتنظ ،ناظر یآور تاب کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 b.armanmehr@gmail.com، )نویسنده مسئول(  نماینده هیات موسس بیمه هاما. دکتری مهندسی صنایع، تهران، 1

 akbareftekhari@gmail.com                                                                                    . دکتری مدیریت، تهران2
 elmirasalimi@gmail.com                                                                    . کارشناسی ارشد مدیریت بیمه، تهران3
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یکرد فراترکیب و دیمتل ارائه مدل نظارت مبتني بر ریسک با رو

 فازی در شعب بیمه سامان تهران
 

 2، کریم حدیدی زاده*1سمیرا بحر کاظمی
 

 چکیده

اصلی پژوهش، طراحی مدل مبتنی بر ریسک با رویکرد آمیخته در بیمه سامان است. نوآوری  هدف

های         و مؤلفه و انتخاب ابعاد نیشیپ یها پژوهش لیدر تحل بیفرا ترک کردیاستفاده از روپژوهش حاضر 

جامعه  .مشخص شده است معلولی میان ابعاد –علّی  تحقیق است. همچنین با تکنیک دیمتل فازی روابط

سال سابقه تجربه اجرایی در حوزه صنعت بیمه و با  10نفر از خبرگان با حداقل  30و نمونه آماری 

و پاسخگویی به پرسشنامه  تحصیلات کارشناسی ارشد و دکترا جهت بررسی روایی و پایایی مدل

ابعاد نظارت مبتنی بر ریسک در صنعت بیمه دهد  های تحقیق نشان می یافتهمقایسات زوجی استفاده شد. 

 دهد،        مؤلفه با رویکرد فراترکیب است. همچنین نتایج تحلیل دیمتل فازی نشان می 40بعُد و  9

بر ریسک در صنعت بیمه بر اساس مقدار  تأثیرگذارترین بعد پژوهش حاضر در خصوص نظارت مبتنی

(D+Rبعُد اثرگذارترین متغیر می )        ( باشد. همچنین بر اساس کمترین مقدارD-R بعُد اثرپذیرترین متغیر )

شناخته شد. این تحقیق منجر به شناخت روابط میان ابعاد نظارت مبتنی بر ریسک در شعب بیمه سامان و 

 ها را فراهم نموده است.        فهتوجه بیش از پیش به این مؤل

 نظارت، ریسک، بیمه سامان، روش فراترکیب، دیمتل فازی. کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
   ، )نویسنده مسئول(. گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران1

 sama.kazemi2016@gmail.com 

 k.hadidizade@samaninsurance.ir                                                               15117. نماینده بیمه سامان، کد 2
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 مهینوظهور حوزه نظارت صنعت ب یها یتحولات فناورارزیابي 

   FAHPکردیرو
 

 3، فائزه ملاطالقانی2، نازپری ابدی*1اکبر میرهادی سید علی

 

 یده کچ

نوظهور  یها یاز فناور یبردار بهره یبرا مهیب یها شرکت یآمادگ یابیه، ارزهمگام با تحولات فناوران

پنج  یبند با هدف رتبه مقاله نیشده است. ا لینظارت هوشمند تبدسازی  یادهاز الزامات پ یکیبه 

 لیفناورانه، از روش تحل یالبرز، سامان، پاسارگاد( از منظر آمادگ ا،یآس ران،ی)ا یرانیا مهیشرکت ب

 یگذار هیشامل سرما یدیکل اریبهره گرفته است. هفت مع یا ذوزنقه یبا اعداد فاز یفاز یمراتب سلسله

 یمشتر تیمحصول، رضا ی، نوآورفناوری اطلاعات رساختیز ندها،یفرآ یساز تالیجید ،یفناور

 قیرطها از  اند. داده و فرهنگ فناورانه در ساختار مدل لحاظ شده تالیجید ییگو سرعت پاسخ تال،یجید

گستره و مرکز ثقل محاسبه شده  لیبا روش تحل ارهایو وزن مع یگردآور هیثانو لینظر خبرگان و تحل

 یبرا ییراهکارها ان،یفناورانه را دارد. در پا یآمادگ نیپاسارگاد بالاتر مهیب دهد ینشان م جیاست. نتا

و  ،یعملکرد فناور یده گزارش تال،یجید یشاخص آمادگ یطراح جملهارتقاء نظارت فناورانه از 

 ارائه شده است. رانیا مهیدر صنعت ب ینوآور یبرا ینظارت یها مشوق

  .یفاز ،یمراتب سلسله لینظارت، تحل ،یتحولات فناور مه،یبصنعت  لیدی:ک واژگان

 
 

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(  . مدیریت تکنولوژی، مدیریت، آزاد اسلامی علوم و تحقیقات، تهران، ایران،1

 Ali.mirhadii@gmail.com  
 ریت، آزاد اسلامی تهران جنوب، تهران، ایران. مدیریت بانکداری، مدی2

 Nazparinaz@AOL.com 
 . مدیریت صنعتی، مدیریت، آزاد اسلامی تهران جنوب، تهران، ایران3

 f.taleghani12@gmail.com 
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 سکیر يابیدر ارز يمال یساز هیو شب یوسازیاستفاده از سنار

  کرد شعبعمل یها برخط داده شیبا پا یا مهیب یپرتفوها
 

 2لو فهیمحسن حن ،*1یدهقان دیام

 چکیده 

با  یا مهیب یپرتفوها سکیر یابیارز یچارچوب جامع برا کیو ارائه  یپژوهش، طراح نیهدف ا

عملکرد شعب در جامعه  یها برخط داده شیکارلو، و پا مونت یساز هیشب ،یمال یوسازیاستفاده از سنار

 پنج یها شامل اطلاعات واقع بوده و داده یلتحلی–یربردکا قیتحق کردیشهر تهران است. رو یآمار

 یداشبوردها قیکه از طر باشد یم 1404 وریتا شهر نیماهه فرورد دوره شش یبزرگ ط مهیشرکت ب

 راتییبر اساس تغ یو بحران انهیم نانه،یب خوش یویاند. سه سنار شده یآور جمع یخیتار ویبرخط و آرش

تکرار(  10،000کارلو ) محور و مونت ویسنار یساز هیکمک شب شد و به یو خسارت طراح مهیب حق

 یوینشان داد در سنار ها افتهی. دیگرد ینیب شیپ یمال یشامل نرخ خسارت و توانگر یدیکل یها شاخص

 در برسد، ٪125از  شیبه ب یمال یو توانگر افتهی کاهش ٪50 ریبه ز تواند ینرخ خسارت م نانهیب خوش

 سقوط ٪85به حدود  یالم یو توانگر افتهی شافزای ٪94نرخ خسارت تا  یحرانب یویکه در سنار حالی

دارد نسبت به  یمال یبر توانگر یدترینرخ خسارت اثر شد راتیینشان داد تغ تیحساس لی. تحلکند می

داده و عملکرد مدل را در  شیرا افزا ها ینیب شیها دقت پ برخط داده شیپا ن،ی. همچنمهیب حق راتییتغ

 یساز هیو شب یوسازیکه ادغام سنار تپژوهش آن اس یاصل یریگ جهی. نتدیبهبود بخش ینوسان طیشرا

فراهم  مهیب یها در شرکت سکیر رانهیگ شیپ تیریمد یبرا یابزار مؤثر ،یا لحظه شیپا یبا فناور یمال

 .ردیمورد استفاده قرار گ عیهشدار سر ستمیعنوان س به تواند یو م آورد یم

 شیپا ،یا مهیپرتفو ب سکیر یابیکارلو، ارز مونت یساز هیشب ،یمال یوسازیسنار کلیدی: واژگان

 .یمال یها، توانگر برخط داده

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول(  رانیتهران، ا ،یضیتفو دیشه یکاربرد یخودرو، دانشگاه علم - کیمکان یفناور یمهندس یکارشناس. 1

O.dehghani@samaninsurance.ir    
 رانیحسابرس، دانشگاه ناصر خسرو، ساوه، ا شیگرا یارشد حسابدار یکارشناس. 2

 Mohsentak28@yahoo.com 
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 ها چالش و تأثیرات: ایران بیمه صنعت و اسنپ بک
 

*1سمیه موسوی قیداری
 

 چکیده

 برای ای هگسترد پیامدهای ،2015 سال ای هسته توافق رعایت عدم ادعای دلیل به ها تحریم مجدد اعمال

 و خارجی گذاری سرمایه کاهش المللی، بین بیمه بازارهای به محدود دسترسی جمله از دارد، بخش این

 بازگشت اثرات از تلاش شده تا تحلیل جامعی مقاله در این. بیمه ای محصولات برای تقاضا کاهش

 و گران بیمه برای بالقوه یها استراتژی بررسی به مقاله این. گردد ارائه ایران بیمه صنعت بر ها تحریم

 توسعه شامل ها استراتژی این. پرداخته است جدید های تحریم با سازگاری برای ایرانی گذاران بیمه

 های چارچوب تقویت و ریسک انتقال جایگزین های مکانیسم بررسی داخلی، تخصص و ظرفیت

 و نوآوری برای هایی فرصت ایجاد و ها تحریم کاهش در دیپلماسی نقش این، بر علاوه. است نظارتی

 انداز در این پژوهش توسط چارچوب تاب آوری ارائه شده، چشم. است گرفته قرار بحث مورد رشد

 از گذر در المللی بین همکاری و سازگاری آوری، تاب اهمیت بر و شده بررسی ایران بیمه صنعت آینده

 صنعت مقاله، این در شده ذکر های ژیاسترات اجرای با. است شده تأکید ها تحریم از ناشی های چالش

 مقاله نماید. این تلاش بلندمدت ثبات تضمین و ها تحریم اثرات کاهش جهت در تواند می ایران بیمه

 .دهد می ارائه ایران بیمه صنعت بر ها تحریم بازگشت اثرات از جامعی تحلیل

   اسنپ بک، صنعت بیمه ایران، تاب آوری، مدیریت ریسک. کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول( ه شعب، شرکت بیمه پارسیان، تهران، ایران،. رئیس اداره برنامه ریزی و توسع1

 somayemusavi@gmail.com  
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 های نظارت بر صنعت بیمه الزامات و نیازمندی
 

* 1افشین حیدرپور
 

 

 چکیده

ها نفر را از  میلیوننه تنها به سرعت رشد کرده است و  کشورهاچند دهه گذشته، اقتصاد بسیاری از  طی

 بلکه رفاه عمومی جامعه را نیز از خود فقر نجات داده و طبقه متوسط رو به رشدی را ایجاد کرده است

و ارتقاء رفاه توسعه اقتصادی نیل به  بیمه برای در همین راستا، نقش بی بدیل .متاثر ساخته است

با محافظت از جان، چرا که این امکان، حیاتی است شهروندان قابل بررسی و ضرورت وجود آن 

کند. بیمه           یم فعالیت اقتصادی را امکان پذیرطرح و بسط پذیر،  بیمه در برابر خطرات ها معیشت و دارایی

ی ناشی از شرایط ها نامطلوب و به خصوص شوکرویدادهای  درگیر  همچنین به عنوان یک ضربه

و به جذب سرمایه  دهد          می کند، خدمات کاهش ریسک حیاتی را ارائه          می عملنااطمینانی اقتصاد 

بروز پدیده افزایش رویدادهای مرتبط با ونی، و در شرایط کنکند.           می خصوصی به اقتصادها کمک

، احساس آسیب ها نااطمینانیو سایر  19-آب و هوایی، کووید تغییراتتورم رکودی در اقتصاد ایران، 

بازارهای اکثر به همین دلیل، پایین ماندن ضریب نفوذ بیمه در  پذیری مردم را افزایش داده است.

بسیار نگران کننده است. جهان(  54درصد و رتبه  3/2ضریب نفوذ به ویژه اقتصاد ایران) دارای نوظهور 

بخش عمومی با نگاه ی ها ی قانونی، نظارتی و گسترده تر سیاستها براساس تجزیه و تحلیل محیط

دهد که مجموعه مشترکی از عوامل اصلی           می نشان این مقالهاین  ،تحلیل تطبیقی در کشورهای مختلف

آنها عبارتند از اینکه آیا اولویت ترین   برخی از مهمگذارد.           می بازارها تأثیر یمه در اینبر توسعه بازار ب

، سطح سواد مالی )از جمله بیمه(، اثربخشی و کارایی مقررات ؟بندی سیاسی کافی برای بیمه وجوددارد

ی ها امل و مطالعه طرحدرپرتو این عو .از ریسک و عدم اعتماد در بین مشتریان و نظارت بیمه، آگاهی

قانونی و نیز وجود دارد که یک حوزه  ی مشخصیها رسد که گام          می توسعه در چند کشور، به نظر

ی بیمه ها و امنیت داده ی حفاظتیها تواند برای کمک به بستن شکاف          می نظارتی خوب در حوزه بیمه

 موثر واقع شود.

 عبارتند از :بیمه گران  و ها گذاران، تنظیم کننده سیاستقاله به ی سیاستی این مها برخی از توصیه

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول( . گروه اقتصاد آموزش عالی، موسسه پژوهش و برنامه ریزی آمو زش عالی، تهران، ایران، 1
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درک نقش بیمه  و صنعت بیمه برای افزایش ها ، تنظیم کنندهها همکاری نزدیک تر بین دولت توسعه  •

 .تر اقتصادی و اجتماعی در آینده ب برای آسایش و رفاه بیشو اهمیت مقررات بیمه خو در جامعه

نوآوری و  مزایای رقابت،به منظور دستیابی به گران  و بیمه گران به بازار برای بیمه موانع دسترسیرفع  •

 جهانیو رقابت پذیری تنوع ریسک 

 گذاری ترویجی از سوی مقام ناظر بیمهقراردادن سواد مالی در اولویت سیاست  •

حمایت از  ر کناردی بیمه، ها کننده تنظیم حمایت از توسعه بازار بیمه به عنوان بخشی از وظایف •

 گذاران و ثبات مالی بیمه

توسعه سایر قوانین نظارتی برای توسعه و ت و خدمات متنوع و نوآور بیمه ای مقررات محصولا تنظیم •

 بازار تأمین مالی پایدار مبتنی بر بیمه

 ی عمومی، شکست بازار.ها اقتصاد کلان بیمه، نظارت، سیاست کلیدی: واژگان
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نوظهور نظارت  یوهایسنار ي: طراحرانیا مهیبصنعت  يپژوه ندهیآ

 1401هوشمند تا 
 

 2شقایق وقری، *1فرزانه جوانکی

 چکیده

و مقررات مواجه شده  یدر حوزه فناور یا با تحولات گسترده ریاخ یها سال یط رانیا مهیصنعت ب

 یورت بازنگرضر اء،یاش نترنتیو ا نیداده، بلاکچ کلان ،یمانند هوش مصنوع ییها یاست. ظهور فناور

 نینظارت هوشمند را برجسته ساخته است. هدف ا ینظارت و حرکت به سو یسنت یها وهیدر ش

 1401نوظهور نظارت هوشمند تا افق  یوهایسنار یو طراح رانیا مهیصنعت ب یپژوه ندهیآ ژوهش،پ

با مرور متون و انجام شده است. ابتدا  یپژوه ندهیآ کردیبوده و با رو یاز نوع کاربرد قیتحق نیا است.

 لیو تحل  یطیمح لیشد. سپس با استفاده از تحل ییشناسا یدیکل یها شرانیمصاحبه با خبرگان، پ

 دهد ینشان م ها افتهیشد. یمحتمل طراح یوهایو سنار دیگرد ی، روابط متقابل عوامل بررسیساختار

و منابع  یسازمان یانمندتو ،یو مقررات دولت ها استیشامل: تحولات فناورانه، س یکه پنج عامل اصل

کشور نقش  اجتماعی–یاقتصاد طیو شرا تالیجیبه خدمات د یسطح اعتماد عموم ،یانسان

 نانهیو بدب انهیم نانه،یب خوش یویاساس سه سنار نینظارت هوشمند دارند. بر ا ندهیدر آ یا کننده نییتع

 ازمندیمطلوب ن یویقق سنارآن است که تح انگریب قیتحق جینتا شد. میترس رانیا مهیصنعت ب یبرا

متخصص است.  یانسان یرویو توسعه ن نینو یها یدر فناور یگذار هیسرما نگرانه، ندهیآ یگذار استیس

در مواجهه با عدم  مهیب یها و شرکت یمرکز مهیب یریگ میتصم یبرا ییمبنا تواند یمطالعه م نیا

 باشد. ندهیآ یها تیقطع

 .رانیا ،یسیونوینظارت هوشمند، سنار مه،یبصنعت  ،یپژوه ندهیآ کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 کاربردی تحقیقات صنعتی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(   وکار، دانشکده مدیریت، دانشگاه علمی . ارشد مدیرت کسب 1

f.javanaki@yahoo.com 
 . ارشد مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد فیروزکوه، تهران، ایران2

 Vaghrishaghayegh@gmail.com 
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 یمرکز مهیکارکنان نظارت ب یدر توانمندساز يشیبازاند
 

2، حمید قنبروند*1هما هادیان
 

 چکیده

عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در ادبیات مدیریت منابع  های اخیر، توانمندسازی کارکنان به در دهه 

تنها ابزاری برای ارتقای  وهشگران، توانمندسازی را نهانسانی و رفتار سازمانی مطرح شده است. پژ

عملکرد، بلکه رویکردی بنیادین برای تقویت احساس معناداری، شایستگی، خودمختاری و اثرگذاری 

های بازار  دانند. در این میان، با توجه به تحولات دیجیتال، تغییرات محیطی و پیچیدگی کارکنان می

گوهای کلاسیک توانمندسازی کارکنان در نهادهای نظارتی بیش از بیمه، ضرورت بازاندیشی در ال

شود. پژوهش حاضر با هدف بازاندیشی در توانمندسازی کارکنان نظارت بیمه مرکزی  پیش احساس می

جمهوری اسلامی ایران و ارائه الگویی کارکردی در این زمینه انجام شد. از نظر هدف، این پژوهش 

 مصاحبه طریق از ها داده کیفی، بخش در. است اکتشافی آمیخته روش، رنظ از و ای توسعه–کاربردی

مدیران باسابقه بیمه مرکزی و صنعت بیمه گردآوری و با روش تحلیل  از نفر 17 با ساختاریافته نیمه

تحلیل شد. در بخش کمی، جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان  MAXQDA افزار مضمون و نرم

های کمی  ای انتخاب شدند. داده صورت طبقه نفر به 110ر اساس فرمول کوکران این سازمان بود که ب

وتحلیل گردید.  تجزیه SPSS افزار نرم در عملکرد –با استفاده از روش تحلیل شکاف و تحلیل اهمیت

ها نشان داد که توانمندسازی کارکنان نظارت دارای هشت بعد اساسی شامل معناداری کار،  یافته

ای، خودمختاری در عمل، اثرگذاری سازمانی، دسترسی به منابع و اطلاعات، حمایت و  هشایستگی حرف

های دیجیتال و یادگیری مستمر است. نتایج بیانگر آن بود که اگرچه برخی از  اعتماد مدیریتی، مهارت

های خودمختاری، حمایت  های قابل توجهی در حوزه این ابعاد در وضعیت مطلوبی قرار دارند، شکاف

های منابع انسانی،  شود. بر این اساس، بازطراحی سیاست های فناورانه مشاهده می مدیریتی و توانمندی

عنوان راهکارهای کلیدی برای ارتقای  های دیجیتال و استقرار نظام یادگیری مستمر به توسعه مهارت

 .شود کارآمدی نظارت و بهبود عملکرد بیمه مرکزی پیشنهاد می

 . یمرکز مهینظارت ب، بازاندیشی و بازآموزی، کارکنان ینمندسازتوا کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 کزی، )نویسنده مسئول( های اموال بیمه مر . کارشناس ارشد مدیریت اجرایی و رئیس اداره نظارت بر بیمه1

Homa_hadi@yahoo.com 
 های اموال بیمه مرکزی  . دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائی و کارشناس مسئول اداره نظارت بر بیمه2

Ganbarvand@gmail.com 
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در جهت  های نوین بررسي عوامل موثر در استفاده از فناوری

 افزایش کارایي و اثربخشي نظارت در صنعت بیمه
 

2، مصطفی علی بابایی*1سینا تیموری
 

 

 چکیده

منظور افزایش کارایی و  های نوین به هدف اصلی این پژوهش، بررسی عوامل مؤثر در استفاده از فناوری

باشد. با توجه به نقش کلیدی نظارت در تضمین شفافیت، کاهش  اثربخشی نظارت در صنعت بیمه می

طور  تواند به های نوین می گیری از فناوری ریسک و ارتقای اعتماد عمومی در صنعت بیمه، بهره

باشد. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی  چشمگیری بر کیفیت و سرعت فرآیندهای نظارتی تأثیرگذار

و از نظر روش، توصیفی بوده و با استفاده از رویکرد تحلیل عامل اکتشافی انجام گرفته است. جامعه 

 200باشد. اعضای نمونه  می 1404آماری پژوهش شامل کلیه خبرگان صنعت بیمه در شهریورماه سال 

ها  ورت آنلاین توزیع گردید. ابزار گردآوری دادهص نفر به روش در دسترس انتخاب و پرسشنامه به

گویه بود که بر اساس ادبیات موضوع طراحی و روایی محتوای آن با  26ساخته با  ای محقق پرسشنامه

نظر خبرگان تأیید شد. همچنین پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که 

 .دهنده پایایی مطلوب ابزار تحقیق بود به دست آمد و نشان 896/0مقدار آن برای کل پرسشنامه 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  Excel و SPSS افزارهای گیری از نرم شده با بهره های گردآوری داده

های  کارگیری فناوری نتایج تحلیل عاملی اکتشافی منجر به شناسایی پنج عامل اصلی گردید که در به

اند  مه برای ارتقای کارایی و اثربخشی نظارت نقش بسزایی دارند. این عوامل عبارتنوین در صنعت بی

های قانونی و مقرراتی،  های تخصصی، چارچوب های فناورانه، منابع انسانی و شایستگی زیرساخت از

 .گذاری مالی مدیریت داده و امنیت اطلاعات، و حمایت سازمانی و سرمایه

 . نظارت مه،یصنعت ب ن،یون یها یفناور کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 مسئول(  . کارشناسی ارشد حسابداری، شرکت بیمه سامان، مدیریت مالی، تهران، ایران، )نویسنده1

s_t600@yahoo.com  
 . کارشناسی مدیریت بیمه، شرکت بیمه سامان، مدیریت مالی، تهران، ایران      2

                                                         mostafaalibabaei@gmail.com  

mailto:s_t600@yahoo.com
mailto:s_t600@yahoo.com
mailto:mostafaalibabaei@gmail.com
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 های نوین نظارت ریسک محور  های هوشمند بر مدل تأثیر سامانه
 

 *1پروین کوچکی

  چکیده

های مالی، نیازمند یک  های ریسکی پیچیده و توسعه سریع فناوری صنعت بیمه، در مواجهه با محیط

تای پاسخگویی به ضرورت های نظارتی خود است. این پژوهش در راس بازآرایی بنیادی در مکانیزم

طراحی  های نظارتی ناپذیر از فناوری و استفاده اجتناب محور  های نظارت ریسک جهانی گذار به مدل

های هوشمند مبتنی بر هوش  کارگیری سامانه شده است. هدف محوری پژوهش، سنجش تأثیر کمی به

اثربخشی )افزایش دقت و بر دو بعد عملکردی نظارت: کارایی )کاهش زمان و هزینه( و  مصنوعی

پوشش ریسک( فرآیندهای نظارتی در صنعت بیمه ایران است. این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از 

ساخته از جامعه خبرگان تحلیل   ها از طریق پرسشنامه محقق همبستگی است. داده -نظر ماهیت، توصیفی

سازی معادلات  از مدل آوری شده است. نتایج حاصل ریسک، فناوری اطلاعات و نظارت جمع

بر نظات  عد کارایی و اثربخشی تأثیر مثبت و معناداریببر هر دو  کارگیری دهد که به نشان می ساختاری

های  ترین مزیت رقابتی و بازده سامانه آن است که اصلیاین نتیجه نشان دهنده  ریسک محور دارد.

گردد  فته است. بر این اساس، پیشنهاد میبینی ریسک نه هوشمند، در ارتقاء کیفیت نظارتی و دقت پیش

های آتی، اولویت تخصیص منابع را به توسعه ابزارهای هوش مصنوعی  گذاری نهاد ناظر در سیاست

 .دهنده اثربخشی نظارت دهد افزایش

 ی نظارت.ها ، فناوریمحور، هوش مصنوعی  های نوین نظارت، نظارت ریسک مدل :کلیدی واژگان

 

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول( کارشناس مسئول نظارت بر عملکرد نمایندگان، شرکت بیمه پارسیان، تهران، ایران .1

parvin.kouchaki@yahoo.com  

mailto:parvin.kouchaki@yahoo.com
mailto:parvin.kouchaki@yahoo.com
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 يانسان های        هیسرماهای         مهارت یارتقاء و بازآموز کیاستراتژ ریتأث

 یا مهیدر نظام ب تالیجینظارت دراستای  در
 

 4، حدیث صادقی  3، فاطمه نعمتی*2، علیرضا جوان بخت1مژگان فرهادفر

 چکیده

در  ریناپذانکار یها از ضرورت یکیبه عنوان  یا مهیدر نظام ب تالیجینظارت دتغییر از نظارت سنتی به  

 یانسان یها هیسرما یها مهارت یارتقاء و بازآموز نه،یزم نیمطرح است. در ا نوظهور یها یعصر فناور

 تیوفقم ازین شیپ تال،یجیتوانمند و مجهز به دانش د یانسان هی. سرماکند یم فایا یکیاستراتژ ارینقش بس

کاهش  ،یریگ میتصم تیفیکاست که بهبود  تالیجیو توسعه نظارت هوشمند و د یساز ادهیدر پ

و ارتقاء  کیاستراتژ ریتأث یمقاله با بررس نیرا به همراه دارد. ا ینظارت ییکارا شیو افزا ها سکیر

تحلیلی انجام  -های انسانی در راستای تحقق نظارت دیجیتال به روش توصیفی        سرمایه مهارت یبازآموز

در منابع  کلیدی پژوهش های        واژه با استفاده از مرور نظامنداز های مورد نی        شد. به منظورگردآوری داده

در مجلات معتبر داخلی و خارجی در جهت مشخص نمودن اسناد معتبر و مرتبط با  شده چاپهای         داده

سانی های ان        های سرمایه        نتایج نشان داد که ارتقاء و بازآموزی مهارتموضوع پژوهش صورت گرفت. 

از   یرگی        مهارت بهرههای دسترسی و مدیریت داده،         های سخت )مانند مهارت        در دو محور شامل مهارت

سازی در         ، مهارت شبکه(Fin tech) یمال یدر فناور ی( و مهارت نوآورRegTech) یمقررات یفناور

ی نرم  )مهارت تفکر انتقادی، مهارت حل مسائل پیچیده، توجه و ها        های دیجیتال و ...( و مهارت        محیط

های نوظهور و ... (بسیار مهم است. در نهایت بر اساس         گیری از فناوری        درک پیامدهای اخلاقی بهره

 ه ارائه شد. گفت        های پیش        های پژوهش، پیشنهاداتی در راستای ارتقاء و بازآموزی مهارت        یافته

 . تالیجینظارت د ی،انسان های        هیسرماهای         مهارت ی،بازآموز ،ارتقاء کلیدی: واژگان 

                                                                                                                    
 m.farhadfar@samaninsurance.ir                                           های انسانی معاون آموزش مدیر توسعه سرمایه. 1

 a.javanbakht@samaninsurance.ir ، )نویسنده مسئول(                                        کارشناس  مسئول آموزش . 2

 f.nemati @samaninsurance.ir                                                                             کارشناس مسئول آموزش. 3

 ha.sadeghi@samaninsurance.ir                                                                                        کارمند آموزش. 4
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 مهینظارت در صنعت ب یندهایبر فرآ يهوش مصنوع یکاربردهاریتأث
 

2، فهیمه عزیزپور*1سارا پویانا
 

 چکیده

نظارت در صنعت  یندهایبر فرآ  AI یعهوش مصنو یکاربردها ریتأث یجامع به بررس یمقاله مرور نیا

نظارت  یها در حوزه AI ی(، کاربردها2025-2023) دیجد ی. با تمرکز بر منابع علمپردازد یم مهیب

دهد که  ینشان م جی. نتاشود یم لیادعاها تحل تیریو مد سکیر یابیتقلب، ارز صیتشخ ،یرگولاتور

AI ییکارا ،یوتریکامپ یینایو ب یعیپردازش زبان طب ن،یشما یریادگیمانند  ییها یاز فناور یریگ با بهره 

زمان پردازش ادعاها تا  که یطور به دهد، یم شیافزا یتوجه طور قابل را به ینظارت یندهایو دقت فرآ

 یریسوگ رینظ ییها چالش ل،حا نیاست. با ا دهیرس %95تقلب به  صیو دقت تشخ افتهیکاهش  50%

 کنند یم جادیا یجد یموانع ،یبریو سا یتیامن یها سکیو ر دهیچیپ یها مدل تیعدم شفاف ،یتمیالگور

 یالملل نیانجمن ب یها هستند. منابع معتبر مانند گزارش یقو یرگولاتور یها چارچوب ازمندیکه ن

مورد استفاده  ینزیک و مک ResearchGate، (EIOPA)اروپا  گران مهی، سازمان ب(IAIS) مهیناظران ب

 یها با توجه به چالش ران،یا مهیدر صنعت ب یگذار استیس یبرا ژهیو پژوهش به نیاند. ا قرار گرفته

 .دهد یارائه م ییراهکارها ،یبوم یها مانند کمبود داده یمحل

 یریسوگ سک،یر یابیتقلب، ارز صیتشخ ،یا مهینظارت ب ،یهوش مصنوع کلیدی: واژگان

 .مهیصنعت ب ،یخصوص میحر ت،یشفاف ،یتمیالگور

 

                                                                                                                    
 ران، )نویسنده مسئول(های درمان، کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه تهران، تهران، ای . رئیس اداره صدور بیمه1

                                                                                                                 sarapouyana@yahoo.com    

  رانی، تهران، اعلامه طباطباییدانشگاه ت ،مدیریت بیمه یکارشناس ،های بیمه های درمان کارشناس مسئول صدور.  2
 fa.azizpour1987@gmail.com 

mailto:sarapouyana@yahoo.com
mailto:fa.azizpour1987@gmail.com
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نظارت  ه،یسرما ی: استانداردهايجهان مهیدر صنعت ب يرتتحول نظا

يستمیس سکیو ر تالیجید  
 

3، عقیق عبدالوهابنیا2، علیرضا مشکلاتی*1حمید گلابشکر
 

 چکیده
به  یمقررات یها و واکنش تالیجینظارت د یها یادغام فناور ه،یسرما یاستانداردها یساز نهینهاد

 یها گزارش قیو تلف یفیک لیاز روش تحل یریگ ت. با بهرهنوظهور همراه بوده اس یستمیس یها سکیر
و تحول  یاطیاحت یدر حکمران یدیکل یروندها ،یگذار استیو اسناد س یمنابع علم ،ینظارت ینهادها

 اند. شده لیتحل یالملل نیدر سطح ب مهینظارت ب
 مهیب یاصول اساس یروزرسان ( و بهICS)4مهیب هیاستاندارد سرما یکه اجرا دهند ینشان م ها افتهی
5(ICPsهمراه با همگرا ،)6 یحسابدار یاستانداردها یی

IFRS 17  7وSolvency II، نظارت را  ریمس
، هوش SupTech یحال، ابزارها نیهماند. در  سوق داده یآور و تاب یریپذ سهیمقا ت،یشفاف یسو

 یبه نظارت مستمر و مبتن ،ر قواعدب یو مبتن یا ، نظارت را از حالت دوره8ها داده کلان لیو تحل یمصنوع
 اند. کرده لیتبد سکیبر ر

و  (AIR)9 بر هیمجدد سرما مهیب یساختارها ن،یگزیجا یها ییبا رشد دارا نیهمچن ینظارت ینهادها
بر عملکرد و  یمتناسب، مبتن یگر میتنظ ازمندیاند که ن بر پلتفرم مواجه شده یمبتن یخدمات مال

10 یارهایو مع یمیاقل یها سکی. ادغام راست یهماهنگ در سطح فرامل
ESG یها در چارچوب 

 است. داریو پا نگر ندهینظارت آ یبه سو کردیرو رییدهنده تغ نشان زین یاطیاحت
11 یها رساختیز تیتقو یبرا راهبردی ییها هیمقاله توص ان،یپا در

SupTechدر  تیشفاف ی، ارتقا
 رانیا یبرا ییشنهادهایپ نی. همچندهد یارائه م یقیتطب یحقوق یسازوکارها یو طراح نیگزیجا یها ییدارا

 ریمس ها لیتحل نی. اتمطرح شده اس تالیجیو توسعه نظارت د یالملل نیب یبا استانداردها ییهمگرا نهیدر زم
 هستند. تالیجیدر عصر د یمال یآور توسعه تاب ساز نهیکرده و زم میرا ترس مهیتحول نظارت ب

 .یستمیس سکیر، Solvency II، IFRS 17 ،مهیب هیاستاندارد سرما ،همینظارت ب کلیدی: واژگان
 

 

                                                                                                                    
  golabshekar@gmail.com                    )نویسنده مسئول(. مدیر اتکایی داخلی شرکت بیمه اتکایی ایران معین، 1
  ar.moshkelati@bimc.ir عضو هیئت مدیره و معاون فنی شرکت بیمه اتکایی ایران معین                                  . 2
  abdolvahabnia86@yahoo.com                              های باربری                                           . رئیس اداره بیمه3

4. Insurance Capital Standard (ICS) 
5. Insurance Core Principles (ICPs) 

 المللی استاندارد گزارشگری مالی بین. 6
 دوم نسخه –اروپا  یمال یچارچوب توانگر. 7

8. big data 
9. asset-intensive reinsurance 
10. Environmental, Social, and Governance 
11. Supervisory Technology 

mailto:golabshekar@gmail.com
mailto:ar.moshkelati@bimc.ir
mailto:abdolvahabnia86@yahoo.com
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 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما سیزدهمین و یمل شیهما ودومین سیچکیده مقالات 

 المللي ای؛ الگوها و استانداردهای بین تحولات جهاني در نظارت بیمه
 

 

 5، ابوالحسن فقیهی4، غلامرضا معمارزاده طهران3، رسول رحمتی نودهی2، سید عباس حسینی رباط*1علیرضا فتحی
 

 چکیده
های  های نوین و بحران شدن، محصولات پیچیده، تکنولوژی شامل جهانیتحولات سریع صنعت بیمه 

 .های جدی مواجه کرده که نیازمند بازنگری اساسی است های نظارتی سنتی را با چالش مالی، سیستم
وکار،  های نوآورانه کسب های نظارتی مختلف کشورها و ظهور مداوم مدل عدم هماهنگی میان سیستم

نظارت ایجاد کرده است. این مطالعه با هدف ارائه تحلیلی جامع از تحولات  های خطرناکی در شکاف
المللی انجام شده است. این پژوهش  ای و بررسی الگوها و استانداردهای بین جهانی در نظارت بیمه

، Scopus های معتبر مقاله از پایگاه 600تحلیلی با رویکرد سیستماتیک اجرا شد که در آن ابتدا -مروری
Web of Science ،Google Scholar ،PubMed ،IEEE Xplore وSpringerLink   2021در بازه-

المللی،  ای، استانداردهای بین جستجو گردید. معیارهای ورود شامل مطالعات مرتبط با نظارت بیمه 2025
 مقالات انگلیسی در مجلات معتبر با کیفیت علمی مناسب بود. معیارهای خروج عدم دسترسی به متن

 10شناسی و عدم ارتباط با موضوع اصلی بود. پس از فرآیند غربالگری،  کامل، کیفیت پایین روش
های سنتی نهادی،  ها نشان داد که الگوهای نظارتی در حال تکامل از مدل مطالعه کیفی انتخاب شد. یافته

های یکپارچه و  حل بهینه ترکیب مدل عملکردی و یکپارچه به سمت ترکیبات نوآورانه هستند که راه
های چندملیتی است. نظارت مبتنی بر ریسک نتایج متضادی در  نهادی برای نظارت مؤثر بر شرکت

طوری که در برخی موارد تأثیر مثبت بر عملکرد مالی و در موارد دیگر  کشورهای مختلف نشان داده، به
، 19-پاندمی کوویدهای جدید نظیر  مدت بر سودآوری گزارش شده است. چالش اثرات منفی کوتاه

های خارجی و ضرورت افزایش  سازی نظارت بر بیمه های تغییرات آب و هوایی، مجازی ریسک
پذیر که تعادل بین  های انطباق اند. ضرورت توسعه چارچوب های اضافی ایجاد کرده شفافیت پیچیدگی

 .مدت را حفظ کنند، آشکار شده است ثبات مالی بلندمدت و سودآوری کوتاه

المللی، نظارت مبتنی بر ریسک، الگوهای نظارتی،  ای، استانداردهای بین نظارت بیمه کلیدی: نواژگا
 تحولات جهانی.

                                                                                                                    
دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، دستیار آموزشی در  . دانشجوی دکتری،1

 )نویسنده مسئول(  ،ای در شرکت بیمه آسیا، تهران، ایران ر بیمهدانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر قدس، کارشناس امو
alr_fathi@yahoo.com 

 Seyedrobat48@gmail.com                                                       . سرپرست منطقه یک بیمه آسیا، تهران، ایران2

  rahmatitan@gmail.com           ایران یت، تهران،. معاون مدیر طرح و توسعه بیمه آسیا، دانشجوی دکترای مدیر3
 اتیعضو ه تهران، قاتیواحد علوم و تحق یو اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلام تیریدانشکده مد ،یعلم اتیعضو ه .4

 gmemar@gmail.com   ن                                                                       رایا ،رانیا یدولت تیریانجمن مد رهیمد

 عضو هیات علمی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبائی تهران، ایران .5
faghihiabolhassan@gmail.com  



 
 

259 

 

 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

  صنعت بیمه ای و چارچوب تحلیلي تحولات جهاني نظارت بیمه

 

  2، سیدامید میررفیع*1فرهاد عباسی

 

 چکیده

های اخیر با  د اقتصادی، در دههصنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان اصلی ثبات مالی و پشتیبان رش

ها و  های مالی، افزایش پیچیدگی ریسک های نظارتی مواجه شده است. بحران تحولاتی بنیادین در نظام

های نوین نظارتی ضرورت حرکت از نظارت انطباقی به نظارت مبتنی بر ریسک را  گسترش فناوری

ای و ارائه مدل  جهانی نظارت بیمهآشکار کرده است. هدف این پژوهش، بررسی تطبیقی الگوهای 

 ترکیبی رویکرد با و کاربردی–مفهومی اثربخشی نظارت در ایران است. پژوهش حاضر از نوع تحلیلی

نظارتی  المللی بین استانداردهای و مقررات اسناد، کیفی، بخش در. است شده انجام( کمی–کیفی)

 10های مالی  بخش کمی، دادهبررسی شد. در  C-ROSS و  Solvency II ،RBC ،K-ICSشامل

تحلیل گردید.  Stata و EViews افزارهای با استفاده از نرم 1402تا  1393شرکت بیمه ایرانی طی دوره 

نتایج نشان داد متغیرهایی مانند مدیریت ریسک، حاکمیت شرکتی، کفایت سرمایه و شفافیت مالی تأثیر 

انطباق با استانداردهای جهانی موجب بهبود  های بیمه دارند و معناداری بر توانگری مالی شرکت

محور و  شود. استقرار نظام ارزیابی ریسک و توانگری خودی، توسعه نظارت داده اثربخشی نظارت می

آوری، شفافیت و پایداری بازار بیمه ایران را به  تواند تاب سازی چارچوب توانگری نسل دوم می پیاده

 .طور قابل توجهی افزایش دهد

نظارت مبتنی بر ریسک، ، حاکمیت شرکتیای، توانگری مالی،  نظارت بیمه کلیدی: واژگان

 .ی نظارتیها فناوری

                                                                                                                    
های زندگی، شرکت بیمه سامان،  کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، رئیس اداره نظارت خدمات بیمه گری بیمه. 1

                               یسنده مسئول()نو تهران،
fa.abbasi@samaninsurance.ir   

 های زندگی، شرکت بیمه سامان، تهران کارشناسی ارشد آمار اقتصادی، کارشناس مسئول نظارت بیمه 2
 o.mirrafi@samanisurance.ir 

 

mailto:o.mirrafi@samanisurance.ir
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 رانیا مهیدر صنعت ب يتحول نظارت یبرا يانسان یتوانمندساز
 

 2، داود کیاکجوری*1زینب رودباری مونجی

 چکیده

 یو ارائه راهکارها رانیا مهیدر صنعت ب یموانع تحول نظارت یبند و رتبه ییپژوهش به شناسا نیا

مانند مقاومت  یسازمان و درون ینهاد ،ی. موانع فرهنگپردازد یها م غلبه بر آن یبرا یانسان یتوانمندساز

و هوشمند هستند. با  تالیجید نیمانع گذار به نظارت نو ف،یو ارتباطات ضع یکمبود دانش فن ر،ییبه تغ

 لیخبره و تحل 10با  افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیطرها از  داده ،یکم-یفیک یبیاستفاده از روش ترک

شاخص و  57اجماع بر  یدر سه راند برا یشد. روش دلف یآور جمع MAXQDAافزار  مضمون با نرم

نشان داد  ها افتهیبه کار رفت.  یروابط علّ ییو شناسا یده وزن یبرا ANP-DEMATEL یها روش

. کنند یعمل م ریعنوان عوامل اثرپذ به یو موانع نهاد یمل علّعنوان عوا ( به0.384)وزن  یموانع فرهنگ

هستند. با  یدیاز موانع کل ی( و کمبود دانش فن0.0547)وزن  یروابط شخص یده تیشاخص اولو

 یبرا رانیمد ی( و بازآموز0.774 زن)و یآموزش یدر فناور یگذار هی، سرماTOPSISاستفاده از 

بر آموزش و  دیبا تأک یمدل بوم نیشدند. ا یبند تیاهکارها اولور نیعنوان برتر گرا به تحول یرهبر

 مهیصنعت ب داریتوسعه پا یبرا یعمل یکرده و راهکار تیرا تقو یو اعتمادساز تیشفاف ،یتوانمندساز

 .دهد یارائه م رانیا

 تحول نظارتی، موانع تحول نظارتی، توانمندسازی انسانی، صنعت بیمه. کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 مسئول( سندهی)نوبیمه البرز، بیمه البرز، شعبه نوشهر . کارشناس شرکت 1

 zeynab.roodbari@gmail.com 

    رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد. 2
              dr.davoodkia@iau.ac.ir 
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با  مهیب ينظارت ینهادها يانسان هیسرما یادگیریو  یسازتوانمند

 يبر تجارب جهان يمبتن ي: چارچوب ملياز هوش مصنوع یریگ بهره
 

*1حجت شفیعی دیزج
 

 چکیده

نوظهور  یها سکیو ظهور ر یمحصولات مال یدگیچیپ ع،یبا تحولات سر ریاخ یها در دهه مهیصنعت ب

 ینهادها یانسان یروین یها یها و توانمند مستمر مهارت یقابه ارت ازیتحولات ن نیمواجه شده است. ا

 داده است. شیرا افزا ینظارت

 یالملل نیکرده است: اسناد ب یآور ها را از سه منبع جمع داده ،یقیو تطب یفیک کردیحاضر با رو پژوهش

 دهد ینشان م ها افتهی. مهیو کارشناس صنعت ب ریمد 10با  افتهیساختار مهین یها و مصاحبه ،یو داخل

شده بهره  یساز یشخص یریادگی ریو مس سکیر یساز هیشب ،یکه از هوش مصنوع یالملل نیب یها برنامه

 مدت هستند. پراکنده و کوتاه یداخل یها که برنامه یدارند، در حال یبالاتر یاثربخش برند، یم

 یریگ کارکنان با بهره یزو بازآمو یتوانمندساز یبرا یمل یا چارچوب پنج مرحله ج،ینتا نیاساس ا بر

 ،یمل کولومیکور یطراح ،یمهارت یازهاین ییشده است که شامل شناسا شنهادیپ یاز هوش مصنوع

 ارت،نظ تیفیک تواند یچارچوب م نیمستمر است. ا یابیهوشمند و ارز شیپا ،یبیآموزش ترک یاجرا

 دهد. شیزانوظهور را اف یها سکیدر مواجهه با ر نیناظر یریگ میو تصم ییپاسخگو

 ی.هوش مصنوع مه،ینظارت ب ،یانسان هیسرما ،یسازمان یریادگی ،یتوانمندساز کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 . دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی تبریز1

shafiei.ho@gmail.com  
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در  رییتغ تیریمد یبر داده برا يمبتن يتوسعه مدل حکمران

   تیو شفاف يبر اصول اخلاق دیبا تاک مهینظارت هوشمند ب یها پروژه
 

2، میلاد اعتمادیان*1رحمان اسفندانی
 

 چکیده
نظارت  یها در پروژه رییتغ تیریمد یبر داده برا یمبتن یتوسعه مدل حکمران ارائه و با هدف قیتحق نیا

 یپژوهش برا ازیانجام گرفت. اطلاعات مورد ن تیو شفاف یبر اصول اخلاق دیبا تاک مهیهوشمند ب
برگان نفر از خ 15 یعنیخبرگان  انیعوامل از م یی( جهت شناساISM) یریتفس یساختار یساز مدل

شد.  یگرداور ،ارشد بودند یکارشناس ایدکترا  یلیمدرک تحص یدارا مدیریتی و کاری که سابقه مهیب
شد. سپس بر اساس  یطراح مدل کی( ISM) یریتفس یساختار یساز با استفاده از مدل قیتحق نیدر ا
در  رییتغ تیریمد یبر داده برا یمبتن یگذار حکمرانریعوامل تاث ییدست آمده، به شناسا به یالگو

 یبر داده برا یمبتن یپرداخته شد. مدل ارائه شده توسعه حکمران مهینظارت هوشمند ب یها پروژه
. ابتدا، در بخش دهد یم حیتوض یرا در سه بخش اصل مهینظارت هوشمند ب یها در پروژه رییتغ تیریمد
و  نیبزرگ، بلاکچ یاه داده لیتحل ،یشامل هوش مصنوع مهیمدل، عوامل نظارت هوشمند ب ینییپا
محور  هوشمند و داده ینظارت یها ستمیس جادیرا در ا نینو یها یرقرار دارند که نقش فناو ایاش نترنتیا

صحت و  نیها و تضم داده لیپردازش و تحل یلازم برا رساختیو ز هیپا ها یفناور نی. ادهند ینشان م
اصول  یعنی یمدل دو محور اصل ،ینای. در بخش مکنند یرا فراهم م یتیریمد یعملکردها تیامن

 نفعان، یحفظ اعتماد ذ ،یخصوص میحر تیشامل رعا ی. اصول اخلاقآورد یرا م تیو شفاف یاخلاق
 تیریها در مد استفاده از داده کند یم نیاست که تضم نفعان یو ذ یمشتر یمند محور و بهره اخلاق داده

 تیقابل ق،یمثل ارائه اطلاعات واضح و دق ییبا محورها زین تیو مسئولانه باشد. شفاف یکاملاً اخلاق رییتغ
 یفضا جادیمحور، به ا داده یها ستمیعملکرد س شیقابل اعتماد و امکان پا یده ها، گزارش ت دادهیرو

و  یدو بخش اصول اخلاق نیا ت،یدارد. در نها دیو قابل اتکا تاک حیبه اطلاعات صح یاعتماد و دسترس
. شوند یم ینتهسطح مدل م نیدر بالاتر رییتغ تیریمد یبر داده برا یمبتن یبه توسعه حکمران تیشفاف

کامل،  تیمحکم و شفاف ینظارت، اصول اخلاق نینو یها یفناور بیمحور با ترک داده یحکمران نیا
 تیموفق گر،ی. به عبارت دکند یم لیمسئولانه، کارآمد و با اعتماد بالا تسه یا وهیرا به ش رییتغ تیریمد
 یقو یکه در کنار هم چارچوب اردد یسه رکن بستگ نیها به تحقق همزمان ا در سازمان رییتغ تیریمد
 اند. داده ساخته یحکمران یبرا

 .مهینظارت هوشمند ب، رییتغ تیریمد، تیشفاف ،بر داده یمبتن یحکمران ی،اصول اخلاقکلیدی:  واژگان

                                                                                                                    
  r.esfandani@samaninsurance.ir . دانشکده مدیریت استراتژیک، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(1
 miladhaj9099@gmail.com                        . دانشکده مکانیک ساخت و تولید، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران2
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  چارچوب مدیریت تغییر برای نظارت هوشمند در صنعت بیمه
 

2، ساناز پور اسکندر*1حسین میکائیل وند
 

 

 چکیده

سازی نظارت هوشمند در صنعت بیمه مستلزم مدیریت سیستماتیک تغییر در سطوح فرهنگی،  پیاده

طراحی چارچوبی برای تسهیل این مروری به  نفعان است. این پژوهش با رویکرد تحلیلی نهادی و ذی

المللی و  های بین یل محتوای کیفی ادبیات علمی، گزارشپردازد. روش پژوهش مبتنی بر تحل تحول می

دهد که موانع اصلی شامل مقاومت فرهنگی، ساختارهای نهادی  ها نشان می اسناد سیاستی است. یافته

های مشارکتی است. چارچوب پیشنهادی با تلفیق مدل کاتر و اصول  سنتی و ضعف در مکانیزم

های  ویی فرهنگی، اصلاح ساختارها و طراحی پلتفرمحکمرانی دیجیتال، راهکارهایی برای همس

ای مانند یادگیری ماشین  های فناورانه کارگیری مدل دهد. این چارچوب بر به مشارکتی ارائه می

های عصبی و  بینی ریسک مبتنی بر شبکه های پیش شده برای تشخیص رفتارهای غیرعادی، مدل نظارت

تواند  استوار است. این رویکرد می (Rule-based AI) قواعدگیری هوشمند مبتنی بر  های تصمیم سیستم

 .عنوان معماری راهبردی برای بیمه مرکزی در اجرای نظارت هوشمند مورد استفاده قرار گیرد به

 .نفعان نظارت هوشمند، مدیریت تغییر، فرهنگ سازمانی، موانع نهادی، مشارکت ذیکلیدی:  واژگان

 

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(  زرگانی، مدیر بیمه دی استان اردبیل،. کارشناس ارشد مدیریت با1

 Hossein.mikaealvand@Gmail.com 

 لکارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، کارشناس بیمه ما استان اردبی. 2
 Sanaz.poureskandar@Gmail.com 
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 یدر بازارها سکیبر ر يظارت مبتنن یاجرا یها ها و فرصت چالش

 مهینوظهور ب
 

 2ییبایفرزانه ز، *1یفاطمه داور

 چکیده 

 یسنت یها مدل نیگزیجا مه،یدر صنعت ب نینو یکردهایاز رو یکیعنوان  به سکیبر ر ینظارت مبتن

 مهیب یها شرکت سکیر تیریو مد یمال یتوانگر یابیمحور شده و تمرکز خود را بر ارز نظارت قانون

 یدر بازارها RBS یاجرا یها ها و فرصت چالش ییبا هدف شناسا یپژوهش مرور نی. ادهد یرار مق

و پس از جستجو  دیگرد یطراح PRISMAبر اساس دستورالعمل  قیانجام شد. روش تحق مهینوظهور ب

قرار  لیمنبع منتخب مورد تحل 33 تیمقاله، در نها 237 انیمنابع، از م یمعتبر و غربالگر یها گاهیدر پا

 ق،یدق یها کمبود داده ،یو قانون یشامل ضعف نهاد یاساس یها نشان دادند که چالش ها افتهیگرفت. 

 ییها متخصص است. در مقابل، فرصت یو کمبود منابع انسان یفناور یرساختیز یها تیمحدود

و توسعه  یخارج یگذار هیجذب سرما ،یمال یداریبهبود پا ،یو اعتماد عموم تیشفاف یهمچون ارتقا

حرکت به  جه،ی. در نتشوند یمحسوب م RBS یساز ادهیپ یایمزا نیتر محصولات نوآورانه از مهم

 شده یساز یو بوم یجیصورت تدر به دیاست که با یراهبرد ینوظهور ضرورت یدر بازارها RBSسمت 

  دنبال شود.

 .مهینوظهور، صنعت ب یبازارها سک،یبر ر ینظارت مبتن کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 مسئول( سندهی)نو ران،یواحد مشهد، بجنورد، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یاضیر . کارشناسی1

 Fa.davari@samaninsurance.ir 
 رانیدانشگاه آزاد بجنورد، بجنورد، ا ،یحسابدار یکارشناس. 2

 Farzanehzibaei471@gmail.com 
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نظارتي  تحولدر گذار به  و سازماني فرهنگي ،های نهادی الشچ

 بیمه صنعت 
 

 2زاده        ، محمد حلم*1مریم بردبار مژدهی

 چکیده 

سمت  تحول نظارتی در صنعت بیمه فرایندی است که نهادهای ناظر را از نظارت صرفاً مبتنی بر انطباق به

 چه که است آن محوری ۀکند. مسئل هدایت میمحور  نگر، مبتنی بر ریسک و داده رویکردهای پیش

و چگونه  ساختهصنعت بیمه محدود  در را گذار این تحقق مسیر سازمانی، درون و فرهنگی نهادی، موانع

اندازی بومی و  پژوهش حاضر با چشم خواهند کرد.گذاری را تضعیف  پژوهی و سیاست ظرفیت آینده

محتوای کیفی تحلیل تحلیلی و روش  رویکرد بر ،اجیو و پاولم        یمبتنی بر چارچوب نظری نهادگرایی د

 نهادی فشارهای که دارد می بیان کلیدی، ۀ. فرضیباشد        متکی میای  ها و ادبیات کتابخانه اسناد، سیاست

 محیط هرچه داشته و منفی همبستگی نظارتی تحول سازی پیاده دامنۀ و سرعت با نامنسجم و متناقض

 به علاوه،. شد خواهد محدودتر و کندتر اصلاحات اجرای باشد، تر نامنسجم فشارها و تر پراکنده نهادی

بنابراین،  .دهد        میهای نظارتی را کاهش  پذیرش نوآوری و متکی به مسیر، کار فرهنگ سازمانی محافظه

 اجرای قیتموف با معناداری و مثبت ۀرابط ،های فناورانه، دسترسی به داده و نیروی متخصص ظرفیت

 را سازمانی مقاومت لابیگری، نفوذ و بازار تمرکز مانند تنظیمی، جاذبۀ های شاخص و داشته تحول

 نیازمند ،اجرای موفق تحول نظارتیرو،         نمایند. از این        میجرای اصلاحات جامع را تضعیف ا و تقویت

و سازوکارهای  رت، انگیزش سازمانیح حاکمیت، نظاواصلاحات نهادی در سط نقشه و سناریویی برای

 .باشد        می سازی هنگاهم

 .های نهادی، موانع فرهنگی، مقاومت سازمانی، تحول نظارتی، صنعت بیمه        چالش کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 ، )نویسنده مسئول(دانشجوی دکتری علوم سیاسی، دانشکدة حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه تهران، تهران، ایران. 1

 bordbarmaryam1414@gmail.com 

 مه، دانشگاه غیرانتفاعی کاویان، مشهد، ایرانبیمدیریت کارشناسی .2
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انداز آینده حکمراني صنعت بیمه در عصر هوش مصنوعي:  چشم

 نفعان تحلیل سناریویي از مدیریت تغییر و مشارکت ذی
 

*1چی زهرا وصله
 

 چکیده

در حوزه  سابقه یب یرا با چالش مهیصنعت ب ر،یدر دهه اخ یاز ظهور هوش مصنوع یتحولات فناورانه ناش

محور،  داده یها به سامانه یسنت یمواجه ساخته است. گذار از ساختارها رییتغ تیریو مد یحکمران

با هدف  حاضرتحول است. پژوهش  یوهایبر سنار یمبتن یریگ میو تصم پژوهانه ندهیآ ینگاه ازمندین

انجام شده و تلاش دارد تا با  یدر عصر هوش مصنوع مهیصنعت ب یحکمران ندهیانداز آ چشم میترس

 لیو تحل ییتحول را شناسا یممکن حکمران یالگوها ،ییویسنار یپژوه ندهیآ کردیاز رو یریگ بهره

 ریدر مس نفعان یذ تنظارت هوشمند و مشارک ر،ییتغ تیریمد انیم وندیپ یکند. تمرکز پژوهش بر بررس

بر  هیبوده و با تک یو اسناد ینظر لیبر تحل یاست. روش پژوهش مبتن تالیجید یگذار به حکمران

 ها افتهیهوشمند انجام شده است.  مهیدر ب شرویپ یکشورها اتیو تجرب یپژوه ندهیآ یالملل نیب یها مدل

 ،یهوش مصنوع یحکمران هک ابدی یتحقق م یزمان مهیمطلوب صنعت ب ندهیکه آ دهد ینشان م

تحول،  یوهایسنار لیمقاله ضمن تحل نیبر اعتماد فناورانه باشد. ا یو مبتن رندهیادگی ر،یپذ مشارکت

 یو نوآور ینگر ندهیآ یها تیظرف یجهت ارتقا یا مهیب رانیو مد گذاران استیس یبرا ییشنهادهایپ

 .دهد یارائه م

 . یهوش مصنوع ر،ییتغ تیریهوشمند، مد یحکمران مه،یصنعت ب ،یپژوه ندهیآ کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(  پژوهی، صنایع، دانشگاه غیرانتفاعی ایوانکی، تهران، ایران، . آینده1
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های توانمندسازی منابع انساني بیمه         بندی شاخص        شناسایي و اولویت

 البرز با تأکید بر هوش مصنوعي 
 

*1ناهید بهاروند
 

 چکیده

نیازهای بازار  و  با تغییرات فناورانه  سریع  تطبیق  توانایی همان دیجیتال دنیایدر توانمندسازی سازمان، 

های دیجیتال،         مهارت  کند؛ زیرا با توسعه می ی نقشکلیدی ایفا  عنوان متغیر        به  انسانی  منابع که  است

از . هدف گردد         می  فراهم توانمدسازی، بستر تحول  کار تیمی  یادگیری مستمر و تقویت  ارتقای فرهنگ

در عصر  بیمه البرز توانمندسازیدر   انسانی  های منابع        بندی استراتژی         و اولویت  شناساییحاضر، مطالعه 

عنوان         بیمه البرز به، مدیران و کارشناسان  خبره دانشگاهی اتیداساست. برای این منظور از دیجیتال 

،  سازمانی توانمندسازی، تحول دیجیتال و  انسـانی  منابع  مدیریت  در زمینه  که تحقیقکنندگان          مشارکت

با استفاده از پرسشنامه   مصاحبه 11در مجموع ، بهره گرفته شد و داشتند  کافی  و تخصص  و تجربه  دانش

کیفی   ، کدگذاری و تحلیل از هر مصاحبه  و پس انجام شدگیری با روش هدفمند          نمونه .انجام شد

از تحقیق   کمی تحلیل و بندی اولویتسپس جهت  صورت گرفت. کیودا  م افزار مکسدر نرمضمون 

  که حاکی از آن است که مطالعه  این  نتایجاستفاده گردید.   افزار متلب        نرم درروش سوارا فازی 

  راهبردهای منابعها و          در سیاست  دیجیتال، مستلزم بازنگری بنیادین دنیایدر  بیمه البرزسازی توانمند

استفاده از هوش و   سازمانیتوانمندی   مفاهیم  حاضر با تلفیق  نظری، مطالعه  . از جنبه است  انسانی

بازار بیمه   های پرتلاطم         در محیط  انسانی  های منابع         ارتقای قابلیت جهت  یکپارچه  مدلیبه ارائه ، مصنوعی

  های دیجیتال، طراحی        مهارت  بر توسعه بیمه البرزگذاری          سـرمایه  بر اهمیت  جنتای نیز کاربردی  از جنبه و

های         بسترهای همکاری دیجیتال، استقرار نظام  ، تقویتمنابع انسانی  برای مشارکت  سازوکارهای خلاقانه

راهبردی  نتایج این مطالعهتأکید دارد.   سازمانی  پذیری و تعلق         مسئولیت  توانمندسازی و ایجاد فرهنگ

  به  انسانی  منابع  دیجیتال و تبدیل تحولهای  با چالش  منظور مواجهه به  انسانی  برای مدیران منابع  عملی

 .کند        می  فراهم  سازمانی توانمندسازی پیشگامان

 ، روش سوارا فازی. منابع انسانی، بیمه البرز، توانمندسازی، هوش مصنوعی کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
ه علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه . کارشناس بیمه و دانش آموخته دکتری علوم اقتصادی، گروه اقتصاد، دانشکد1

 nahid_baharvand@semnan.ac.ir baharvand-n@bimehalborz.irسمنان، سمنان، ایران، )نویسنده مسئول( 
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صنعت ي در تحول نظارت یساز ادهیموانع پ یبند اولویتو  یيشناسا

 یفاز سیستم استنتاجبا استفاده از روش  مهیب
 

 2، میلاد فلاح*1یبندپ یروزپوریهاجرف

 چکیده 

برخوردار  ییبالا یاقتصاد تیکه خدمات آن از اهم مهیاز شکست بازار در صنعت ب یریجلوگ یبرا

 یقراردادها یریگ و اندازه ییشناسا یرا برا یاست که اصول یصنعت مشمول مقررات جامع نیاست، ا

و  رییغبا توجه به ت مهیدر امر ب شرویپ ی. در کشورهاکنند یم نییتع مهیب یها صادر شده توسط شرکت

 اجتناب یبه تحول در نحوه نظارت توسط نهاد ناظر امر ازیصنعت، ن نیتحولات صورت گرفته در ا

 یتحول نظارت یساز ادهیموانع پ یبند تیو اولو ییباشد. هدف از انجام پژوهش حاضر شناسا          می ریناپذ

 یهدف، کاربرد نظرباشد. پژوهش حاضر از           می یاستنتاج فاز ستمیبا استفاده از روش س مهیدر صنعت ب

هدفمند استفاده شده  یریوهش از روش نمونه گپژ نیباشد. در ا          می یفیو روش، توص تیو از نظر ماه

 ینفر بعنوان نمونه آمار 20بوده که تعداد  مهیصنعت ب یانیم رانیپژوهش شامل مد یاست. جامعه آمار

 5.28با  یو فرهنگ یانسان هیگروه موانع سرما بیترت بهپژوهش نشان دادند که  جیاند. نتا انتخاب شده

موانع   از،یامت 3.39و داده با  یموانع فناور از،یامت 4.73با  ینظارتو  یموانع چارچوب ساختار از،یامت

 تیاهم نیشتریب ازیامت 2.84با  ینوظهور و خارج سکیموانع ر از،یامت 3.25با  یاتیو عمل یمال یها چالش

 ارائه شده است. یکاربرد شنهاداتیاساس پ نیکه بر ا شندبا          می را دارا

 .یاستنتاج فاز ستمیس ،یتحول نظارتموانع،  کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 Golifirouzpour@gmail.com )نویسنده مسئول(             ران،یبابل ا ،یکاربرد یدانشگاه علم ،یمال یحسابدار. 1

 milad_fallah1370@yahoo.com                                        رانیقائمشهر، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یحسابدار. 2
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جهت نظارت بر عملکرد نگر         آیندهطراحي الگوی کنترل استراژیک 

 های بیمه        شرکت
 

 *3، زهرا جافری2سری        ، مسعود طاهری وسیه1سعید نعمتی

 چکیده 

اساسی ثبات  وکار امروز، صنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان در جهان پرتلاطم و رقابتی کسب

کند. با این حال، این  اقتصادی، نقشی حیاتی در مدیریت ریسک و ایجاد امنیت مالی برای جامعه ایفا می

ای از جمله تحولات سریع فناوری، تغییرات پیچیده مقرراتی، افزایش  سابقه های بی صنعت با چالش

های  یایی، تدوین استراتژیانتظارات مشتریان و ظهور رقبای نوآور مواجه است. در چنین محیط پو

اثربخش اگرچه ضروری است، اما برای دستیابی به عملکرد برتر کافی نیست. آنچه که موفقیت نهایی 

ها در مسیر  ها در اجرا، پایش و کنترل کارآمد این استراتژی کند، توانایی آن ها را تضمین می سازمان

 دستیابی به اهداف کلان است.

جهت نظارت بر  نگر        آینده طراحی الگوی کنترل استراتژیک»با هدف  بر این اساس، این پژوهش

باشد         ، روش تحقیق مورد استفاده آمیخته میپژوهش این انجام شده است. در« های بیمه عملکرد شرکت

ور ها و فاز کیفی دوم به منظ        فاز کیفی انجام شده است؛ یک فاز کیفی جهت شناسایی مؤلفه 2که در 

های فاز اول تحقیق بوده است. بنابراین ابتدا با استفاده از مصاحبه عمیق با خبرگان         اعتبارسنجی یافته

مدل مفهومی  MAXQDAافزار         مؤلفه شناسایی و با استفاده از نرم 31ها         صنعت بیمه و تحلیل داده

 بارسنجی مدل انجام گرفته است.استخراج شده و در ادامه با استفاده از روش دلفی اعت

جهت نظارت بر عملکرد  نگر        آینده کنترل استراتژیکهای         مؤلفهکه مهمترین  ها حاکی از این است        یافته

های بیمه عبارتند از: کنترل رشد و یادگیری، کنترل فرآیندهای داخلی، کنترل فرهنگی، کنترل         شرکت

 مالی، کنترل مشتری، کنترل نظارتی و نگرش اکتشافی.قانونمدار، کنترل 

 های بیمه.        ، عملکرد، نظارت، شرکتنگر        آینده کنترل استراتژیک کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول( زاد، تهران، ایران،دانشجوی دکتری، گروه مدیریت بازاریابی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آ 1

 saeid.nemati56@gmail.com 
 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت مالی، دانشکده مهندسی مالی، دانشگاه آزاد، رودهن، ایران 2

 Taherymasud@gmail.com 

 تهران، ایران دانشجوی دکتری، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی،3 
 z.jaferi@yahoo.com 
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صنعت  ينظارت یگذار استیدر س یراهبرد ینگار ندهیکاربست آ

 رانیا مهیب
 

 *1زاده مهدی قلی

 چکیده

نوظهور، تحولات فناورانه و  یها سکیمانند ر یا دهیچیپ یها لشبا چا رانیا مهیصنعت ب ینظارت طیمح

 نیرا ناکارآمد ساخته است. ا ینظارت یسنت یها مواجه است که روش یکیتیژئوپل یها تیعدم قطع

 رانیمه ایصنعت ب ینظارت یاستگذاریدر بهبود س یراهبرد ینگار ندهیکاربرد آ یپژوهش با هدف بررس

روبروست  ییایپو یطیبا مح ،ینظام مال یاز ارکان اصل یکیعنوان  به رانیا مهیانجام شده است. صنعت ب

بر  یمبتن ینظارت یاستگذاریس ط،یشرا نی. در اکشد یرا به چالش م ینظارت سنت ییکه توانا

پرسش  نیبه ا سخ. پژوهش حاضر بهع دنبال پاستین ندهیآ یازهاین ینگر، پاسخگو گذشته یکردهایرو

 مهیدر صنعت ب ینظارت یاستگذاریبه بهبود س تواند یم یراهبرد ینگار ندهید آاست که چگونه کاربر

 منجر شود؟ رانیا

بار  نینخست یمقاله برا نیا کپارچه،ی یکردیبه رو ازیو ن یداخل اتیدر ادب یتوجه به شکاف مطالعات با

 یراهبرد ینگار ندهیکاربرد آ لیبه تحل ،یاز نظرات خبرگان نظارت یریگ و بهره یفیبا روش ک ران،یدر ا

 یچارچوب نظارت یپژوهش در کمک به طراح تی. اهمپردازد یم یمرکز مهینظارت ب یندهایدر فرآ

 نهفته است. رانیا مهیثبات بازار ب یو ارتقا ندهیآ یها سکیمواجهه با ر یآور برا تاب

مشارکت  شیو افزا ینسازما نیب یدانش یها شبکه جادیبا ا یراهبرد ینگار ندهیآ دهد ینشان م ها افتهی

واحد  جادیپژوهش، ا یدیکل شنهادی. پکند یکمک م ینظارت تینظام حاکم فیبه بازتعر نفعان، یذ

 یها استیس یو طراح یستمیس یها سکیر شیپا تیبا مأمور رانیا یمرکز مهیدر ب ینظارت ینگر ندهیآ

 نگر است. شیپ

 ،یمرکز مهیب ران،یا مهیصنعت ب ،ینظارت یاستگذاریس ،یراهبرد ینگار ندهیآ کلیدی: واژگان

 .نینظارت نو

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(   ران،یالبرز، تهران، ا مهیب. 1

 Gholizadeh-M@bimehalborz.ir 
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آوری  های بیمه با اقتباس از تاب آوری شرکت سازی تاب کمي

 زنجیره تأمین 
 

2، زهرا برزگر*1حدیثه ناطقی
 

 چکیده

به  یمال یها نظام یوابستگ شیارزش و افزا یها رهیزنج یدگیچیفناورانه، پ عیتحولات سر

 کیبه  یاتیموضوع صرفا عمل کیاز  یسازمان یآور مفهوم تاب باعث شده تالیجید یها رساختیز

 عیدر انتقال و توز یدینقش کل لیبه دل مهیشود. صنعت ب لیتبد سکیر تیریدر مد یراهبرد ی مؤلفه

 ازین یآور از تاب یریگ قابل اندازه یبه سطح یاتیو عمل یمال ،یبریسا یها در برابر شوک سک،یر

 نیا میتعم یبرا یمفهوم یمدل ن،یتأم رهیزنج یآور تاب یها از چارچوبپژوهش با الهام  نیدارد. ا

 ی شامل جذبآور تاب یاصل تیمدل، سه ظرف نی. در اکند یارائه م مهیب ی به حوزه کردیرو

(Absorptiveسازگار ،)ی (Adaptiveو بازگردان )ی (Restorative)  قابل  یکم های شاخص به

در خطر به  هیبه نسبت سرما توان یها م شاخص نیند. از جمله اا ترجمه شده یسنجش در سطح سازمان

با استفاده از  نیاشاره کرد. همچن اتیها و زمان بازگشت عمل خسارت، زمان واکنش سازمان به شوک

 یاتیو عمل یسنجش مقاومت مال یبرا یبحران یوهای، سنارEIOPA یبریآزمون فشار سا وبچارچ

 یقیتطب یابیچارچوب امکان ارز نیا دهد ینشان م یمفهوم یها افتهی. شود یم یطراح مهیشرکت ب

در سطح کلان را فراهم  یراهبرد یریگ میمحور و تصم نظارت داده تیتقو مه،یب یها شرکت یآور تاب

 .سازد یم

آوری زنجیره تأمین، ظرفیت جذب، ظرفیت سازگاری، ظرفیت بازگردانی، فشار  تاب کلیدی: واژگان

 .سایبری

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول(  ها، شرکت بیمه سامان، تهران، ایران، . مدیریت اکچوئری و تحلیل داده1

 h.nateghi@samaninsurance.ir  
 ، شرکت بیمه سامان، تهران، ایرانها . مدیریت اکچوئری و تحلیل داده2

 z.barzegar@samaninsurance.ir  
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 مهیب یآور تاب ینوظهور برا یها سکیر گرانه شیپ مدل نظارت
 

 2، نسیبه رحیمی مقدم*1مائده محبوبی

 چکیده

و  یبریسا داتیتهد رینوظهور نظ یها سکیر ،یمیاقل یها دهیپد دیبا گسترش تحولات فناورانه و تشد

به عنوان  ،یا مهیب یها اند. شرکت شده لیتبد مهیصنعت ب یراهبرد یها از چالش یکیبه  یعیطب یایبلا

 داتیتهد نیا تیریو مد شیپا ،ییشناسا یبرا نینو ییها چارچوب ازمندین سک،یحساس به ر ینهادها

 لیو تحل ینیب شیپ قیاکتفا نکنند، بلکه از طر یواکنش تیریتنها به مد که نه ییها هستند؛ چارچوب

 کپارچهیمدل  کی یاحسازمان را ارتقاء دهند. هدف پژوهش حاضر، طر یاتیعمل یآور بلادرنگ، تاب

در  یاتیعمل یآور تابارتقاء  کردیبا رو یمیو اقل یبرینوظهور سا یها سکیبر ر گرانه شینظارت پ

 یدیکل یها ابتدا مؤلفه خته،یپژوهش آم کردیاز رو یریگ راستا، با بهره نیا در است. یا مهیب یها شرکت

استخراج شد. سپس، با استفاده از  افتهیساختار مهین یها و مصاحبه اتیمضمون از ادب لیبا روش تحل

شدند. در مرحله  یبند تیو اولو یساز ها مدل مؤلفه نی، روابط بDEMATELو  ISM یها کیتکن

 جی. نتادندیگرد لیتحل PLS یو با روش معادلات ساختار ینامه گردآور پرسش قیاز طر اه داده ،یکم

 یاتیعمل یآور بر تاب یمعنادار میرمستقیو غ میمستق ریتأث ،یمیو اقل یبریسا یها سکینشان داد که ر

 مدل .کند یم فایاثرات ا نیدر کاهش شدت ا یدینقش کل «گرانه شینظارت پ» یانجیم ریدارند و متغ

(، و گرانه شی)نظارت پ ندینوظهور(، فرا یها سکی)ر یاست: ورود یلیشامل سه سطح تحل شده یطراح

 یو صدور هشدارها داتیتهد یا لحظه لین تحلمدل امکا نی(. ایاتیعمل یآور )تاب یخروج

زمان واکنش و  سک،یر صیچون زمان تشخ ییها و در قالب شاخص آورد یرا فراهم م انهیگو شیپ

 شیپا یها که توسعه سامانه دهند ینشان م ها افتهیاست.  یابیقابل ارز داریپا تیبه وضع بازگشتزمان 

در  یسازمان یآور تاب شیافزا شرط شیپ مه،یعت بفناورانه در صن یها رساختیز تیهوشمند و تقو

 و در حال تحول است. دهیچیپ یها سکیبرابر ر

 سکیر گرانه، شینظارت پ مه،یصنعت ب ،یاتیعمل یآور نوظهور، تاب سکیر کلیدی: واژگان

 ی.میو اقل یبریسا

                                                                                                                    
، تهران ،41دانشگاه جامع علمی کاربردی واحد  کار، و ای مدیریت کسب کارشناس نگهداشت، کارشناسی حرفه.1

 madamahboobi@gmail.com              )نویسنده مسئول(                                                                                  

 رئیس اداره وصول مطالبات، کارشناسی شیمی، دانشگاه آزاد شهر ری، تهران . 2
 nasibeh.rahamimoghadam@gmail.com 
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 سازی نظارت هوشمند در صنعت بیمه؛ مدیریت تغییر در پیاده

 رکت ذینفعان و حکمراني تحولالزامات مدیریتي، مشا

 

 2، نازنین تیموری*1فرشته مصطفی نژاد

 چکیده

ها  های بیمه، به عنوان یکی از ارکان نظام سلامت و تأمین امنیت اجتماعی، برای تحقق مأموریت سازمان

ش . با گسترش دامنه فعالیت و افزایباشد می  های نظارتی پیشرفته و مدیریت مؤثر منابع، نیازمند سیستم

های نوین )یادگیری ماشین، تحلیل  سازی نظارت هوشمند بر مبنای فناوری ها، پیاده حجم تراکنش

های کلان و اینترنت اشیاء(، ضرورتی انکارناپذیر برای ارتقای شفافیت، کارایی و رضایت مشتریان  داده

مرانی تحول بیمه است. هدف پژوهش حاضر، شناسایی الزامات مدیریتی، نقش مشارکت ذینفعان و حک

در فرآیند تغییر و استقرار نظام نظارت هوشمند در صنعت بیمه ایران است. بدین منظور، با ترکیب روش 

ساختار یافته با ده نفر از خبرگان بیمه و پیمایش اسناد و مدارک مرتبط، ابعاد کلیدی تغییر  مصاحبه نیمه

که موفقیت تحول دیجیتال در نظارت  مدیریتی و راهبردهای مشارکتی احصا گردید. نتایج نشان داد

افزایی میان  و هم محور سازی فرهنگ داده بیمه منوط به تعهد مدیریت ارشد، توسعه دانش فنی، نهادینه

ها،  همچنین رعایت ملاحظات امنیتی و حفظ حریم خصوصی داده .بازیگران اصلی صنعت بیمه است

 .شرط لازم حکمرانی تحول است

 .تحول دیجیتال ، حریم خصوصی،مشارکت ذینفعان ،مدیریت تغییر، هوشمندنظارت  کلیدی: واژگان

 

                                                                                                                    
اقتصاد نظری ، کارشناس مسئول نظارت بر خسارت عمر و تشکیل سرمایه، بیمه سامان،تهران، ایران،  .کارشناسی1

  f.mostafanejad@samaninsurance.ir                                                                                   )نویسنده مسئول(

 ایران  . کارشناسی حقوق، رئیس اداره نظارت بر خسارت عمرو  تشکیل سرمایه، بیمه سامان، تهران، 2
n.teymoori@samaninsurance.ir  

mailto:f.mostafanejad@samaninsurance.ir
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 مهیدر صنعت ب يالملل نیب یالگوها و استانداردها مروری بر
 

  *1مصیب رحمانی

 

 چکیده

 یالملل نیب یمواجه است که ضرورت هماهنگ یا دهیچیپ یها با چالش یساز یدر عصر جهان مهیب صنعت

جامع  یمقاله به بررس نی. اسازد یم انینما شیاز پ شیرا ب ینظارت یالگوهااستانداردها و  نهیدر زم

همچون  یرتنظا یها . چارچوبپردازد یم مهیحاکم بر صنعت ب یالملل نیب یاستانداردها نیتر مهم

 هی(، و استاندارد سرماIFRS 17) یمال یگزارشگر یالملل نی(، استاندارد بSolvency II) 2 یسولونس

 یها نقش سازمان ن،یاند. همچن انتخاب شده لیتحل یاصل ی( به عنوان محورهاICS) مهیب یالملل نیب

 یاستانداردها مورد بررس نیتوسعه ا در III( و بازل IAIS) مهیناظران ب یالملل نیمانند انجمن ب یالملل نیب

نه تنها ثبات  یمللال نیدر سطح ب ینظارت ییکه همگرا دهد یمطالعه نشان م نیا یها افتهی. ردیگ یقرار م

ارتقا  زیرا ن گذاران مهیاز حقوق ب تیو حما ییپاسخگو ت،یبلکه شفاف کند، یم تیرا تقو مهیصنعت ب

 یآت یها یریگ استانداردها و جهت نیا یاجرا یرو شیپ یاه چالش تیمقاله در نها نی. ابخشد یم

 .دهد یرا مورد بحث قرار م یالملل نیب یحکمران نهیدر زم مهیصنعت ب

 . المللی بیمه ی بینها ی نظارتی، صنعت بیمه، استانداردها الگوها و چارچوب کلیدی: واژگان

 

 

 

                                                                                                                    
 Rahmani-mos@bimehalborz.ir . مدیر شعبه عسلویه بیمه البرز، )نویسنده مسئول(                                           1
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های بیمه همگاني حوادث طبیعي با استفاده  نامه مقایسه تطبیقي آیین

 از پردازش زبان طبیعي
 

 4، محمد سوقی3، مهدی سوقی2اله سلامی ، شمس*1حمید سوقی

 چکیده

های چهار  نامه نامه بیمه همگانی حوادث طبیعی ایران با آیین تطبیقی آیین این پژوهش با هدف تحلیل

های پردازش زبان  کشور فرانسه، اسپانیا، ترکیه و نیوزیلند انجام شده است. برای نخستین بار از روش

و شباهت کسینوسی برای مقایسه کمّی و مفهومی متون قانونی استفاده  TF–IDF طبیعی شامل مدل

( و پس از آن با 0.64نامه ایران بیشترین شباهت زبانی را با ترکیه )ضریب  ها نشان داد آیین فتهگردید. یا

تر مانند فرانسه و نیوزیلند فاصله  های پیشرفته فرانسه دارد، اما از نظر واژگان و مفاهیم سیاستی از نظام

یافته  ه در متون کشورهای توسعهک اند، در حالی نامه ایران، واژگان مالی و نظارتی غالب دارد. در آیین

نامه  ترند. نتایج حاکی از آن است که آیین آوری، جبران، ترمیم و مسئولیت برجسته مفاهیمی چون تاب

گذارانه قرار دارد. این پژوهش  ایران در مرحله گذار از زبان بوروکراتیک به زبان تحلیلی و سیاست

محور  تواند ابزاری مؤثر برای ارزیابی عینی و داده میگیری از پردازش زبان طبیعی  دهد بهره نشان می

آوری و پیشگیری، به ارتقای  ها با تأکید بر مفاهیم تاب نامه متون حقوقی باشد و اصلاح زبان آیین

 .ای کشور کمک کند کارآمدی نظام بیمه

، ای گذاری بیمه سیاست، پردازش زبان طبیعی، بیمه همگانی حوادث طبیعی کلیدی: واژگان

 . تحلیل تطبیقی قوانین، آوری و پیشگیری تاب

 

                                                                                                                    
 hamidsoghi@gmail.com )نویسنده مسئول(                    . صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان، تهران، ایران،1

 sh.salami@iraninsurance.ir                                           تهران، ایران ،. صندوق بیمه حوادث طبیعی ساختمان2

 mahdi.soghi@ut.ac.ir                                                       . دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران3

 mohammadsoghi3@gmail.com                                                                خوارزمی، تهران، ایران . دانشگاه4
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ارزیابي صلاحیت کارکنان کلیدی در صنعت بیمه  مقایسه سازوکار

 های منتخب جهاني        با نظام ایران
 

 *1آبادی محمد خرم

 

 چکیده

گذاران، ارزیابی صلاحیت  در ارتقای حکمرانی شرکتی و صیانت از حقوق بیمه اساسی اقداماتیکی از 

با هدف ارتقای  عنوان نهاد ناظر به جمهوری اسلامی ایرانبیمه مرکزی  است. ای کارکنان کلیدی هحرف

عنوان چارچوب  به 1394را در سال  90نامه شماره  آیین، گذاران اعتماد عمومی و حمایت از حقوق بیمه

ز شده نمود. پس از گذشت یک دهه با بررسی دستورالعمل برو تصویبحقوقی اصلی در این حوزه 

آیین  ها و ابهاماتی همچون فقدان        بیمه، چالش صنعت عملیاتی و کلیدی کارکنان عملکرد ارزیابی کمیته

ارزیابی به منظور دادن نمره های  شاخص ، عدم شفافیتمرجع تجدیدنظر مستقل دادرسی شفاف، فقدان

 & Fit استانداردهایبررسی اله با . این مقباشد        قابل مشاهده می منفی/مثبت و مواردی از این دست

Proper تعریف به آمریکا، ایالات متحده ، واسترالیا انگلستان، ،در اتحادیه اروپا KPI ها و ارائه

صنعت های فعالین و خبرگان         و رفع دغدغه جهانیبا استانداردهای بیشتر همسویی  به منظوری یپیشنهادها

ها در ترکیب هیات مدیره،         الزام به تنوع صلاحیتدهد  هش نشان میهای این پژو پردازد. یافته بیمه می

، مدیریت ها با حاکمیت شرکتی مبتنی بر ریسک، پیوند ارزیابی قابل سنجشِکمیِ های  تدوین شاخص

تمدید به کردن مرکزی و مشروط  های بیمه دار بودن تأییدیه مدت ،توانگری مالیریسک سازمانی و 

کردن  کوتاهو  آموزش اعضای کمیته، صلاحیتِ مدیراناداری ویژه  ین دادرسیتدوین آی، آموزش

توانند به استانداردتر شدن رویه احراز         از جمله مواردی هستند که می ها،        به پرونده زمان رسیدگی

 صلاحیت کارکنان کلیدی و عملیاتی کمک نمایند.

عملیاتی  و کلیدی عملکرد کارکنان ارزیابی کمیته عمل، دستورال90 شماره نامه آیین کلیدی: واژگان

 ی.نمره منف، Fit & Proper صنعت بیمه،

                                                                                                                    
 )نویسنده مسئول( . معاونت نوآوری و برنامه ریزی، شرکت بیمه البرز، تهران، ایران1

 khoram-m@bimehalborz.ir 
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 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

نظارتي  تحولسازماني  های درون موانع فرهنگي، نهادی و مقاومت

 صنعت بیمه
 

*1زینب صابری
 

 

 چکیده 

نظارتی  تحولر پردازد که ب سازمانی می های درون این مقاله به بررسی موانع فرهنگی، نهادی و مقاومت

کننده در  عنوان عاملی تعیین گر را به این تحلیل، فرهنگ بیمه .بازرگانی تاثیرگذارند یها در بخش بیمه

های  شرکتی و زیرفرهنگ کند، جایی که رهبری، ارتباطات درون موفقیت اصلاحات برجسته می

تارهای انطباق تأثیر های پذیرش ریسک، خسارت و فروش، بر تمایل به ریسک و رف پراکنده در بخش

های نظارتی  پوشان، مأموریت لایه و هم های نظارتی لایه گذارند. موانع نهادی ناشی از چارچوب می

گویی  های انطباق را افزایش داده و پاسخ های فناوری اطلاعات قدیمی است که هزینه دار و سامانه ریشه

سازمانی که در قالب تمایل رفتاری به  رونهای د ها با مقاومت کند. این پیچیدگی پویا را محدود می

گردد، که همگی وضعیت موجود  شوند، تشدید می اجتناب، رخوت و مدیریت تغییر ناکارآمد ظاهر می

با استفاده از روش رگرسیون خطی این مقاله  .کنند را تثبیت کرده و سازگاری با اصلاحات را کند می

ی درون سازمانی نقش حیاتی در موانع پیاده ها قاومتچندگانه نشان داد موانع فرهنگی، نهادی و م

به تشخیص و نهاد ناظر بیمه ایران کند که  و پیشنهاد میی بازرگانی دارند ها سازی تحول نظارتی در بیمه

های نظارتی برای کاهش پیچیدگی و تقویت  سازی معماری گران، ساده تحول فرهنگ بیمه

های درونی اولویت دهد. علاوه بر این، بر ارزش  قاومتهای رهبری تغییر برای کاهش م توانمندی

های نظارتی سازگار و  های بازخورد مستمر برای تضمین چارچوب المللی و مکانیزم های بین همکاری

 .کند متناسب با زمینه تأکید می

 .5مدیریت تغییر، 4سازمانی مقاومت درون، 3موانع نهادی، 2موانع فرهنگی کلیدی: واژگان

                                                                                                                    
  samin.sabery59@gmail.com )نویسنده مسئول(      تهران، ایران،. رئیس گروه، سازمان برنامه و بودجه کشور، 1

2. Cultural barriers 
3. Institutional barriers 
4. Internal resistance 
5. Change management 
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 مهینظارت فناورانه در بازار ب یساز ادهیدر پ يو فرهنگ ینهادموانع 

 ها و راهکارها چالش ران؛یا
 

 2یمحسن خسروجرد، *1فرانک زارع احمدی

 

 چکیده 

 ت،یشفاف شیافزا یبرا یبزرگ یها ( فرصتSupTech) نینو ینظارت یها یو فناور تالیجیتحولات د

 یا با مجموعه SupTech یساز ادهیپ ران،یحال، در ا نید. با اان کرده جادیا مهیو اعتماد در بازار ب ییکارا

و  یداخل اتیمرور ادب ،یکاربرد-یلیمقاله با روش تحل نیا مواجه است. یو فرهنگ یاز موانع نهاد

را  یو فرهنگ یموانع نهاد نیتر مهم ،یالملل نیب یها و شاخص یجهان یها تجربه یبررس ،یخارج

شامل چهار فاز  یا نقشه راه مرحله نی. همچندهد یارائه م یاتیعمل یکارهاهر کدام راه یو برا ییشناسا

بدون اصلاح همزمان  دهد ینشان م ها افتهیارائه شده است.  رانیدر ا SupTech یساز ادهیپ یبرا یاتیعمل

 .ناممکن است SupTechتحقق  ،یو فرهنگ سازمان یفناور رساختیز ،یچارچوب قانون

 ،یو فرهنگ یموانع نهاد ران،یا مهیصنعت ب، SupTech ناورانه،نظارت ف کلیدی: واژگان

 .یساز تالیجید

 

                                                                                                                    
 مسئول(  )نویسنده، . کارشناسی ارشد حقوق، شرکت بیمه زندگی آگاه1

 faranakzaree68@gmail.com 
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های نوظهور و  نگر در صنعت بیمه ایران؛ ریسک نظارت آینده

 آوری سازی تاب مدل
 

 3، علیرضا مشکلاتی2، آزما سلیمی باوندپوری*1منیژه یادگاری
 

 چکیده

، ضرورت بازنگری در رویکردهای نظارتی های نوظهور تحول دیجیتال و پیچیدگی فزاینده ریسک

نظارت »صنعت بیمه ایران را بیش از پیش آشکار کرده است. در این پژوهش، با تمرکز بر مفهوم 

آوری نظام  های نوظهور و ارتقای تاب ، تلاش شده است چارچوبی برای شناسایی ریسک«نگر آینده

 محتوای تحلیل و اسنادی مطالعه بر بتنیم و تحلیلی–نظارتی کشور ارائه شود. روش پژوهش توصیفی

 نشان ها یافته. است المللی بین نهادهای و بیمه پژوهشکده مرکزی، بیمه رسمی اسناد و ها گزارش کیفی

کننده و  بینی پیش های مدل از کامل طور به هنوز ایران بیمه صنعت کنونی نظارتی نظام که دهد می

نگر استوار است. در مقابل، نظارت  های گذشته شتر بر ارزیابیبرد و بی محور بهره نمی های داده تحلیل

تواند  آوری، می سازی تاب های بلادرنگ، تحلیل سناریوهای ریسک و مدل نگر با تکیه بر داده آینده

نگر  نظارت آینده»های بیمه و کل بازار را کاهش دهد. در پایان، الگوی مفهومی  پذیری شرکت آسیب

های نوظهور، لایه تحلیل و  که شامل سه لایه اصلی است: لایه شناسایی ریسک پیشنهاد شده« آور تاب

 .گیری و مداخله نظارتی سازی، و لایه تصمیم مدل

 .سازی آوری، مدل های نوظهور، تاب نگر، صنعت بیمه، ریسک نظارت آینده کلیدی: واژگان
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سازی  های نوظهور و مدل نگر در صنعت بیمه؛ ریسک ظارت آیندهن

  آوری ابت
 

 *1نیره وهاب پور

 چکیده

های نوظهوری همچون تغییرات  تحولات سریع محیطی و اقتصادی، صنعت بیمه را در معرض ریسک

ها به دلیل ماهیت  ها قرار داده است. این ریسک های مالی و پاندمی اقلیمی، تهدیدات سایبری، نوآوری

اند. در چنین  تی نظارت و ارزیابی را ناکارآمد ساختهناپذیر خود، ابزارهای سن بینی افزا و پیش پیچیده، هم

شود که با تأکید بر رصد  عنوان رویکردی نوین و هوشمندانه مطرح می نگر به فضایی، نظارت آینده

گذاران و نهادهای ناظر کمک  ها، تحلیل روندها و طراحی سناریوهای احتمالی، به سیاست مداوم داده

ها بر پایداری مالی  پیش از وقوع شناسایی کرده و از اثرات منفی آن کند تا تهدیدهای بالقوه را می

 .های بیمه بکاهند شرکت

سازی نه  کند. این مدل نقش مکملی در این فرایند ایفا می آوری سازی تاب از سوی دیگر، مفهوم مدل

آورد،  م میهای محیطی را فراه های بیمه در برابر شوک پذیری شرکت تنها امکان ارزیابی میزان آسیب

دهد. ترکیب  ها را در برابر شرایط بحرانی ارتقا می پذیری آن بلکه ظرفیت پاسخگویی، بازیابی و انطباق

این دو رویکرد، چارچوبی پویا برای تقویت کارآمدی نظام نظارت، ارتقای اعتماد عمومی و تضمین 

 .سازد پایداری بلندمدت صنعت بیمه فراهم می

نگر و  المللی، به بررسی کارکردهای نظارت آینده انی نظری و مرور تجربیات بینمقاله حاضر با تبیین مب

دهد که این دو ابزار، نه تنها برای مدیریت  آوری در صنعت بیمه پرداخته و نشان می سازی تاب مدل

های آینده  عنوان عامل کلیدی در تحول دیجیتال و نوآوری اند، بلکه به های نوظهور ضروری ریسک

گذان و مدیران         تواند راهنمای مفیدی برای سیاست        ها می        این یافته .شوند یمه نیز شناخته میصنعت ب

ای با بررسی منابع مختلف دانشگاهی، گزارشات                 صنعت بیمه در ایران باشد. روش تحقیق کتابخانه

 سازمانی و مقالات علمی انجام شده است. 

اعتماد ، ثبات مالی، آوری سازی تاب مدل، های نوظهور ریسک، نگر نظارت آینده ی:کلید واژگان

 .عمومی

                                                                                                                    
نده جنرال شرکت بیمه سامان، مدرس دانشگاه . دانشجوی مهندسی مالی، دانشگاه آزاد رودهن، تهران، ایران، نمای1

  N.vahabpour83@gmail.com                                          )نویسنده مسئول( ، علمی و کاربردی تهران
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 بازاندیشی نظارت؛ بازآفرینی اعتماد

 

 یساز نوظهور و مدل یها سکیر مه؛ینگر در صنعت ب ندهینظارت آ

 یآور تاب
 

2، ساناز علی پور*1مینا عسگری قاهانی
 

 

 

 چکیده

های نوظهور با تأکید بر  سکنگر در صنعت بیمه و تحلیل ری این پژوهش با هدف بررسی نظارت آینده

آوری انجام شده است. مسئله اصلی تحقیق، ناکارآمدی رویکردهای واکنشی سنتی در  سازی تاب مدل

-مواجهه با تغییرات سریع اقلیمی، فناوری و ژئوپلیتیکی است. روش پژوهش مبتنی بر مرور تحلیلی

ت بیمه بوده و در کنار آن از تحلیل المللی و تجارب محلی صنع های بین تطبیقی ادبیات علمی، گزارش

ها استفاده شده است. نتایج نشان  آوری برای استخراج یافته سازی تاب های مدل سناریویی و چارچوب

گران ایجاد  های اقلیمی، سایبری و ژئوپلیتیکی بیشترین تهدید را برای ثبات مالی بیمه دهد که ریسک می

های جایگزین و ادغام  بینی، استفاده از داده ای نوین پیشکارگیری ابزاره کنند و در مقابل، به می

طور  آوری صنعت بیمه را به تواند تاب وکار، می مدیریت ریسک سازمانی با مدیریت تداوم کسب

معناداری افزایش دهد. نوآوری این مقاله در ترکیب رویکردهای جهانی با اقتضائات محلی و ارائه 

های بیمه است تا بتوانند ضمن کاهش شکاف  ران و شرکتگذا چارچوبی کاربردی برای سیاست

 حفاظتی، نقش مؤثرتری در ایجاد اقتصادی پایدار و مقاوم ایفا کنند.

 .های نوظهور آوری، ریسک نگر، تاب صنعت بیمه، نظارت آینده کلیدی: واژگان
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 و توسعه مهیب یالملل نیب شیهما سیزدهمین و یمل شیهما ودومین سیچکیده مقالات 

 

جنگ تا  ی: از استثنایبریجنگ سا مهیدولت در ب ينقش نظارت

 یبریسا یها سکیر هیچندلا يحکمران
 

 4، سارا شیرزاده3، مهرنوش ساوه دربندسری2، احسان اردشیریان*1نیره نظر
 

 چکیده

 و «سنتی جنگ» میان مرز اخیر، دهه در دولتی منشأ با سایبری حملات افزایش و ژئوپلیتیکی تحولات

 های چالش سیبرر به تطبیقی-تحلیلی رویکرد با مقاله این. است کرده مبهم شدت به را «سایبری جنگ»

 بیمه » چارچوب در را ها دولت نقش و پردازد می سایبری های نامه بیمه در جنگ استثنای از ناشی

 از جنگ استثنای شرط درج هرچند که دهد می نشان ها یافته. کند می تبیین « حاکمیتی نظام عنوان به

 ابهام و پوششی خلأ موجب عمل در اما است، مؤثر گران بیمه تعهدات کاهش در اقتصادی و فنی منظر

 .شود می دولتی سایبری حملات برابر در مسئولیت تعیین در

 نشان Mondelez و NotPetya، Merck های پرونده مانند المللی بین دعاوی تحلیل نخست، بخش در

 منصفانه اجرای ها، دولت به سایبری حملات انتساب برای شفاف حقوقی معیار فقدان که دهد می

 بیمه » نظریه از گیری بهره با مقاله دوم، بخش در. است کرده رو روبه جدی چالش با را ثنااست کلوزهای

 ضرورت بر و کرده بررسی را کژمنشی کنترل و بازار رفتار تنظیم در بیمه نقش«  حاکمیتی نظام عنوان به

 نهایت، در .دارد تأکید Reinsurer of Last Resort یا نهایی کننده تضمین عنوان به دولت مداخله

 ایجاد برای بیمه های شرکت و نظارتی نهادهای دولت، همکاری از ای چندلایه نظام که شود می پیشنهاد

 .شود طراحی کشور اقتصادی پایداری حفظ و سایبری های جنگ از ناشی خسارات جبران سازوکار

 پوشش برای بومی نظارتی و حقوقی های چارچوب توسعه که است آن از حاکی پژوهش نتیجه

 آوری تاب تحقق شرط پیش بیمه، صنعت و گذاران سیاست میان همگرایی و دولتی سایبری های ریسک

   .است ایران ای بیمه پایدار توسعه مسیر در سایبری

      .        بیمه سایبری، نظام حکمرانی، دولت، خطر جنگ، نظارت دولت کلیدی: واژگان
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ای از رویکرد سنتي  ت بیمهنقش هوش مصنوعي درگذار نظام نظار

   نگر به پیش
 

*1سیدعلی رضوی
 

 چکیده

های سنتی نظارت در صنعت بیمه، که بر پایه  با افزایش پیچیدگی بازار بیمه و تنوع محصولات، نظام

های جدید  های پس از وقوع استوارند، در مواجهه با پویایی و پیچیدگی ای و ارزیابی های دوره گزارش

های نوین  های اخیر، ظهور فناوری اند. در سال یی خود را تا حد زیادی از دست دادهبازار بیمه کارا

نگر و هوشمند را فراهم  های پیش های نظارت سنتی به مدل ویژه هوش مصنوعی، امکان گذار از مدل به

کرده است. هدف این پژوهش بررسی نقش هوش مصنوعی در تحول فرآیندهای نظارتی صنعت بیمه و 

تر است.  تر و دقیق های سریع گیری بینی، شناسایی انحرافات و تصمیم تأثیر آن بر بهبود پیش ارزیابی

بینانه در  های یادگیری ماشین و تحلیل پیش کارگیری الگوریتم دهد که به های نظری نشان می یافته

، کاهش ها، افزایش شفافیت تواند موجب ارتقای دقت گزارش های مالی و عملکردی، می پردازش داده

کارگیری هوش مصنوعی ضمن بهبود  بهنیز گیری نهادهای نظارتی شود.  خطای انسانی و تسهیل تصمیم

بینی ریسک و کاهش خطاهای نظارتی، موجب ارتقای اعتماد مشتریان و پایداری  ای، پیش پایش لحظه

نگر  ظارت پیشعاملی کلیدی در گذار صنعت بیمه از نظارت واکنشی به نشده و های بیمه  مالی شرکت

گذاری در  ها و سرمایه تواند راهنمایی برای توسعه سیاست شده می . چارچوب مفهومی ارائهخواهد بود

 زیرساخت فناوری و آموزش نیروی انسانی در صنعت بیمه باشد. 

 یها مدل، 5یو اثربخش ییکارا، 4مهیصنعت ب، 3نظارت هوشمند، 2یهوش مصنوع کلیدی: واژگان

   .6نظارت نینو
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