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مدیرعامل استارتاپ دانش بنیان ایزی بیمه•

(تولید نرم افزار سفارش مشتری2رتبه )رئیس هیئت مدیره شرکت دانش بنیان معماران عصر دانش•

((CMC-Globalاز شورای بین المللی موسسات مشاوره مدیریت ( CMC)بین المللی دارای نشان مشاور مدیریت •

دبیر کمیسیون تحول دیجیتال نصر کشور•

مشاور تحول دیجیتال و هوشمندسازی کسب و کار•



مقدمه

انقلاب های صنعتی



مسئله
ما نسلی هستیم،

19وارث ساختارها، قوانین و نهادهای خلق شده براساس، اصول و قواعد قرن 

20با تفکر، فرهنگ، مدل های ذهنی و پارادایم های قرن 

21در حال تلاش برای ساخت دنیایی متناسب با قرن 

مسئله



مسئله
سوال

انقلاب های صنعتی چه تاثیری بر صنعت بیمه گذاشتند ؟

الآن صنعت بیمه ما متناسب با کدام عصر است؟



مسئله
مفهوم فناوری برهم زننده چیست؟

ارزشایجاد)ارزششبکهیکایجادبهقادرکهاستنوآوریازنوعیزننده،برهمنوآوریخلاصهبه طور

ایجادآوری،نوایننتیجههمچنین.می شودجدیدبازارآننتیجهدرو(بازارذی نفعانسایرومشتریانبرای

وابستهیشرکت هابرایبازاررفتندستازموجباختلالاینکهاست؛فعلیارزششبکهوبازاردراختلال

.هستنددهزننبرهمفناورییکبرمبتنینیززنندهبرهمنوآوری هایاغلب.می شودفعلیارزششبکهبه



مسئله
ملکردیعهایویژگیبامحصولاتیتولیدبهمنجرآنازاستفادهکهشودمیمحسوبزنندههمبرزمانیتکنولوژییک

.شودموجود،مشتریاندلخواههایویژگیازمتفاوت

یکایجادبرایایپایهودهندمیتغییررامحصولهایپارادایمکههستندایعلمیهاییافتهزننده،همبرهایتکنولوژی

اعتباروشارزدرتصاعدیهایپیشرفتکسبموجبزننده،همبرهایتکنولوژی.می سازندفراهمرقابتی تروجدیدپارادایم

.شوندمی مشتریاننزدفرآیندهاومحصولاتونوآوری ها

ویژگی های فناوری های برهم زننده



مسئله
زماننتیجهمعمولاودهستنمتمرکزپیشتازمشتریانهایخواستهتامینبرکهکنندمیتولیدرامحصولاتیها،تکنولوژیاین

برایعالیمنبعیکولیاستکردنمدیریتقابلسختیبهزمانبندیاین.هستندتکنولوژیکانتقالیکزمینهودرستبندی

.استرقابتیمزیتایجاد

استمشتریانهتجرببهبودبرایجدیدعملکردیهایقابلیتارایهتواناییزننده،برهمفناوریهایویژگیترینمهمحقیقتدر.

تحولرناپذیجداییعنصروهستنددیجیتالعصربهاطلاعاتعصرازعبوراصلیعواملازیکیزنندهبرهمهایفناوری

.شوندمیمحسوبصنایعدردیجیتال

ویژگی های فناوری های برهم زننده



عصرهای فناوری های نوظهور برهم زننده



بررسی تغییرات نگهداری و تعمیرات در انقلاب های صنعتی

تجویزیپیش گویانه و رویکرد رویکرد -4مبتنی بر شرایط نوع -3به نوع پیش گیری -2واکنشی از نوع نگهداشت -1



تاثیر فرا روندهای فناورانه برهم زننده نوظهور

تقویت صنعت بیمه سنتی•
توسعه اکوسیستم صنعت بیمه نوین•
دستیابی صنعت بیمه به صنایع جدید و حرکت به سمت اکوسیستم بازتر و فرابیمه ای•
بیمه و فناوری در حال ادغام هستند•
توسعه صنعت بیمه کارآمدتر،سازگارتر، متعادل تر و انسانی تر•
بهبود روندهای نظارتی و تنظیم گرانه•
کاهش ریسک شرکت های بیمه گر•
(مند وتسویه آنی خسارتتسهیل بیمه مبتنی برسناریو، سفارشی سازی محصول، بهینه سازی خدمات، پذیره نویسی هدف)افزایش کیفیت خدمات بیمه•

ارائه محصولات با فرکانس بالاتر و قیمت های پایین تر و توسعه خدمات مالی•



برهم زنندگی در کل زنجیره ارزش صنعت بیمه



مدل ساختاری بیمه نامه متناسب با عصر حاضر



اینترنت اشیا



گجت های پوشیدنی

وهزینه هاکاهشوخسارتکنترلبیمه گری،فرایندهایریسک،ارزیابیمانندمختلفیابعادازسلامتپوشیدنی هایبه کارگیری
دادنرارقمدنظربرعلاوهبایستیدرمان،وزندگیبیمه گرانلذا،.استموثردرمانوزندگیبیمهمحصولاتطراحیدرزمان ،

ایزیرساخت هایجادداده ها،مدیریتنظیرچالش هاییبامقابلهدررالازمآمادگیمحصولات،ارائهوطراحیدرفناوری هااین
ناوری ها،فاینبرنامه ریزیاولیهمراحلدراستضروریراستا،ایندر.باشندداشتهداده هاامنیتوخصوصیحریمحفظلازم،

امنیتسلامت،حوزهشرکت هایبامشارکتفناوری ها،اینازاستفادهبهمشتریانترغیبوآگاهیافزایشمانندرااستراتژی هایی
.گیرندکاربهبیمه گریفرایندهایوخسارتکنترلمحصولات،درنوآوریداده ها،



تله  ماتیک
خطر را با دقت شرکت های بیمه می توانند از تله  ماتیک برای نظارت بر رفتار راننده استفاده کنند و به آن ها اجازه می دهد تا عوامل

زارش دهند که یک وسیله دستگاه های تله ماتیک همچنین می توانند گ. بیشتری تعیین کنند و بر اساس آن حق بیمه را تنظیم کنند
.می شودنقلیه در مکانی خارج از یک منطقه تعیین شده استفاده 

بزرگترینازیکی،Nationwideمثال،عنوانبه
ظرفکهداردانتظارمتحده،ایالاتبیمههایشرکت

صادرجدیدهاینامهبیمهازدرصد70حدودسال،چند
ند،رواین.باشدرفتاریااستفادهاساسبرخودروشده

یشرفتهپتحلیلیمدل هایازاستفادهبهملزمرابیمه گران
درحلیلتوتجزیهبرایماشینییادگیریالگوریتم هایو

توسطشدهتولیدداده هایازعظیمیحجمواقعی،زمان
بهاین.می کندتلفنحسگرهایومتصلخودروهای

شخصی سازیبیمهپیشنهاداتتامی دهدامکانآن ها
حیطرامنفردمشتریهربرایکهکنندایجادراشده ای

ایبررافرصتیتله ماتیکاین،برعلاوه.استشده
قریباًتیاواقعیزماندرتامی کندفراهمبیمهشرکت های

اتخدموشونددرگیرخودمشتریانپایگاهباواقعی،
رائهاآنبهرامرتبطاطلاعاتسایروشخصیتکمیلی

.دهند



خانه های هوشمند
کردترلکنراخانهشرایطآن هاکمکبهمی توانکههستندهوشمندیابزارهایشیفتهجدید،عصردربیمهشرکت های.
خطررلکنتکند،تهدیدراآن هاخطریاگرحتیوهستندامن تریخانه هایاصولاهوشمندخانه هایکهاستاینواقعیت

قبالاستابزارهاییچنینازهمبیمه گرانکهاستخاطرهمینبه.بودخواهدساده ترهوشمند،ابزارهایحضورواسطهبه
.می کنند

درف هاییتخفیهستندمجهزهوشمندابزارهایبهایمنی،لحاظبهکههوشمندیخانه هایبهبیمهشرکت هایازبسیاری
مشتریرتیبتاینبهومی کنندنصببیمه گزارخانهدرراابزاراینتخفیف،باحتیآن هاازبرخی.می دهندبیمهحقزمینه

.کنداستفادههوشمندابزارهایازکهمی کنندتشویقرا

مونوکسیدکربنودودحس گرهای•
تلفنیکنترل گرهای•
دزدگیرآژیرهای•



هوش مصنوعی

گسترشازی،سشبیهبرایکاربردیهایسیستموهاتکنیکها،روشها،نظریهکهکامپیوترعلومازایشاخه
میدهدتوسعهومطالعهراانسانیهوش



هوش مصنوعی

تعامل هوشمند با مشتریان•
نلاین، برنامه های کاربردی هوش مصنوعی که با مشتریان تعامل دارند به شرکت های بیمه در زمینه های جذب مشتری آ

بازاریابی و ارتقاء، خدمات مشتری و اتوماسیون خسارت کمک کرده اند
درپذیره نویسی و مطالبات•

(  صاویرمانند اسناد، ضبط ها وت)برنامه های کاربردی هوش مصنوعی میتوانند صحت اطلاعات ارائه شده توسط مشتریان 
.راتعیین وثبت کنند و در نتیجه سرعت عملیات را افزایش داده و خطرتقلب بیمه ای را کاهش دهند

هوش مصنوعی شناسایی خسارت های جعلی صنعت بیمه را راحت کرده است•
ی کند و کیفیت هوش مصنوعی الگوی ریسک هایی را که ممکن است توسط بیمه گران انسانی نادیده گرفته شود، شناسایی م

(کلی ارزیابی ریسک را افزایش می دهد
تاثیر توسعه هوش مصنوعی بر بیمه•

ریسک، تغییر اینشورتکی ها باید درک کنند که چطور حضور فزاینده ربات ها در زندگی روزمره و صنایع مختلف باعث تغییر
.انتظارات مشتری و ایجاد انگیزه جدید برای تولید محصولات تازه خواهد شد

.ستتحولات فعلی در زمینه هوش مصنوعی مبتنی بر محاسبات ابری و داده های بزرگ ا



رایانش ابری



رایانش ابری

(چابکی، سرعت انجام پروژه ها، رقابت پذیری بالاتر)بهبود سرعت بازار•
(نوآوری مداوم، تست سریع و کم هزینه نوآوری ها، تسهیل توسعه همکاری های نوآورانه)نوآوری موثر•
(شتریانتست سریع مدل های کسب و کاری جدید، نرخ تبدیل بهتر، شناخت بهتر م)افزایش سرعت رشد کسب و کار•
کاهش هزینه های عملیاتی•
توسعه جهانی•

ابریشرایان.استاطلاعاتفناوریکارگیریبهازفراترامریبیمهشرکت هایبرایابریرایانشمسئله
.کندفصلوحلبیمهاهالیبرایفناوری هاآخرینباراکاروکسبمسایلپیچیده ترینوبزرگ ترینمی تواند



کلان داده

ولی دریک کلان داده به مجموعه داده هایی اطلاق میشود که آنقدربزرگ هستند که نمیتوانند توسط ابزار های نرم افزاری معم
.بازه زمانی قابل قبول ضبط، مدیریت و پردازش شوند

داده های ساخت یافته•
داده های نیمه ساختاریافته •
داده های بدون ساختار•



کلان داده در بیمه

کسب بصیرت مشتری•
.استتعیین تجربه مشتری و تبدیل مشتری به کانون جذب یک شرکت برای سازمان ها از اهمیت بالایی برخوردار

تشخیص تقلب•
.پرونده استفاده از کلان داده برای کاهش تقلب بسیار موثر است. کلاهبرداری در بیمه یک اتفاق رایج است

محصولات بیمه ای جدید•
هواشناسیهایدادهوتحلیلتجزیهاساسبرهواوآببیمه
هادستگاه.هاپوشیدنیتوسطشدهثبتورزشیهایدادهاساسبرسلامتمدیریتبرمبتنیدرمانیبیمه
مشتریخریدرفتارووبمرورهایدادهوتحلیلتجزیهاساسبربازگشتنقلوحملبیمه

کلان داده نیزبخش مهمی از زیرساخت زیربنای توسعه مداوم صنعت بیمه



زنجیره ی بلوکی

تمرکززدایی، بازبودن ،شفافیت ، ناشناس بودن ،تغییر ناپذیری داده ها و استقلال: شش ویژگی 



قراردادهای هوشمند

کامپیوتریبرنامهکی.استداشتهتاثیرکسب وکاردنیایبرکهاستبلاکچینبرمبتنیپدیده ایهوشمندقرارداد
توافقنامهخودکارطوربتعیین شدهپیشازقوانینرعایتباهوشمندقراردادیکومی کندتعیینراتوافقنامهشرایط

جلویدیدهپاینکهمی شوندانجامکدطریقازخودکاربطورمعاملاتکلیهکهمعناستبداناین.می کنداجرارا
.می گیردراتوافقبهثالثیشخصهرورود

Smart Contract

 کمتر بواسطه شفافیتتقلب
اتوماسیون
تسریع رسیدگی به خسارت
 نامهمحافظت از اسناد بیمه
ارزیابی ریسک



بلوکی در بیمهزنجیره ی 

Block Chain

.کندهماهنگآنلاینبازاریکدرکمهزینهباراطرفچندیناقدامات•
قراردادهایدروجوهنگهداریووظایفکردنخودکاربااستقادربلاکچین(P2Pهمتابههمتابیمهحوزهدر•

.کندتقویترامتقابلودوطرفهمدلجملهازموجود،P2Pمدل هایهوشمند،
دهیمامانجارزانوآسانروشیبهسریع،مطالباتیابیمهحقپرداختبرایرامعاملاتتامی کندفراهمراامکاناین•
خسارتپرداختدراتوماسیونایجاد•
سلامتالکترونیکپروندهازاستفادهجملهازپذیره نویسی،برایدیجیتالیشواهدنوعهرانتقال•
اتکاییبیمه•
دیجیتالدارایی هایبیمه•
(بیمارسوابقگذاریاشتراکودسترسیمدیریتمحرمانه،حفظ)سلامتودرمانیبیمه های•
قابلوشفافن،ایمسابقهتقلب،ساززمینههایکندیرفعوارتباطاتاتوماسیون)تقلبتشخیصونظارتیشکاف های•

(ردیابی



همزاد دیجیتال

Digital Twins

درصد۲۵تنهااکسنچر،موسسهمطالعاتطبق
مقولهبابیمه‌ایشرکت‌هایعاملمدیراناز

آشنادیجیتالیهم‌زادفناوریوآینه‌ایجهان
هستند



حوزه های کاربرد همزاد دیجیتال در بیمه

Digital Twins

شخصی‌سازی‌پیشنهادات‌و‌محصولات•
دادهایی را که تصور کنید به همزادهای دیجیتالی دسترسی دارید که رفتار مشتریان، دارایی های بیمه شده آنها و روی

.می کنندممکن است بر تصمیم گیری یا دارایی هایشان اثر بگذارد، مدل سازی 
صدور‌بیمه‌نامه‌با‌شرایط‌لحظه‌ای‌و‌دقیق•

مت گذاری را دسترسی به داده های لحظه ای می تواند درک دقیق تری از ریسک در اختیار بیمه کننده بگذارد و دقت قی
.بالاتر ببرد

ارزیابی‌و‌پرداخت‌خسارت‌سریع‌و‌دقیق‌•
بهبود بهینه سازی لحظه ایِ پوشش های بیمه ای، بازسازی یکپارچه زیرساخت ها و استفاده از هوش مصنوعی برای

تجربه کارکنان و مشتریان



بیشترین اثر را کدام ابرروند بر صنعت بیمه دارد؟



یرند؟کدام فرآیندهای بیمه ای بیشترین تاثیر را از ابرروندها میگ



دامنه اثرگذاری روندها 



دامنه اثرگذاری روندها 



چند مثال

ماشینییادگیری/مصنوعیهوش

کهخاصیوظایفتامی دهداجازهمصنوعیهوشعملکردهای
برکیهتبامنحصرااکنونداشت،نیازانسانیتعاملبهقبلا

پاسخدریافتبرایمشتریانمثال،عنوانبه.شودانجامفناوری
ون،اکنامامی کردند؛مذاکرهبیمهنمایندگانباخود،سوالات

ذیرامکانپ(هاباتچت)گفتگوربات هایباتعاملیبحث های
ابصحبتبدونکهمی دهدراامکاناینمشتریبهوشده

.کننددریافتکمکانسان،



چند مثال

ماشینییادگیری
مدل هایجمع آوریوتاریخیداده هایاستخراجتوانایی

توزیعبرایسپسمدل هااین.میدهدانجامراپیش بینی
زخوردباحلقهیکرویاستممکنومی شونداستفادهاطلاعات

تاسممکنمدلشود،مدلواردآتیهایدادهاگر.شوندتنظیم
براسبمنبیمهحقمحاسبهنحوهمستمرطوربهو«بگیردیاد»

.کندارزیابیراریسکیاجمعیتیمشخصاتاساس



چند مثال

دیتابیگ
ارامکاناینبیمه گرانبهدادهکلانجمع آوریتکنیک های

کهکنندجمع آوریراداده هاازوسیع تریمجموعهتامی دهد
درکایبرمشترییکریسکمشخصاتتحلیلوتجزیهبرای
چنیناین،برعلاوه.می شوداستفادهآنهاعاداتوویژگی هابهتر

وهکردآوریجمعمشتریمیلیون هابرایمی توانرااطلاعاتی
.کردتغذیهشد،بحثقبلاکهبینیپیشمدل هایدر



چند مثال

بلاکچین

ناختهشارزهارمزحوزهدراستفادهبرایبیشتربلاکچیناگرچه
ودهشتوزیعنوشته هایبلاکچین،فناوریاساسامامی شوند،

راتغییررقابلغیسوابقثبتامکانفناوریاین.استتغییرناپذیر
اطلاعاتسازیذخیرهدراطمینانقابلیتوامنیتتضمینبرای

رامکانپذیراهوشمندقراردادهایاجرایهمچنین.می کندفراهم
شرایطکهزمانیتاوبماندباقیبلاکچینیکرویتامی سازد
ریمشتاعتبارسنجییابیمهدرآمدهایآزادسازیبرایخاصی

.بماندباقیغیرفعالنشود،فراهمبیمه



چند مثال

اشیااینترنت
 کنندمیارائهرادستگاه هاییمعمولاخودروبیمهشرکت هایاکنون

اندازه گیریرارانندگیعادت هایوهندلینگخودرو،سرعتکه
مثبتعادت هایبهدادنپاداشبرایمی توانندکهمی کنند
در.شونداستفادهرانندگیمنفیعادت هایکردنجریمهیارانندگی

ست،انبودهدسترسدرقبلاهرگزاطلاعاتازسطحاینکهحالی
اساسبررابیمه هاحقمی تواننداکنونبیمهشرکت های
دهندقرارجزئیاتکوچکترین



روش مواجهه با فناوری های برهم زننده

تغییرنگامهبهصنعت،درجایگاهشانحفظدرپیشتازشرکتهایناکامیتجـــارت،الگوهایاستوارترینازیکی
.استتکنــولوژیهاوبازارها

برایایهپایودهندمیتغییررامحصولپارادایمهایکههستندایعلمیهاییافتهزننده،همبرتکنولوژیهای
سبکموجبوالشگفتهبهزنندههمبرتکنولوژیهای.می سازندفراهمرقابتی تروجدیدپارادایمیکایجاد

.می شوندمشتریاننزدفرایندهاومحصولاتونوآوری هااعتباروارزشدرتصاعدیپیشرفتهای



خلق قابلیتها برای پذیرش وکنار آمدن با تغییرات

هایدفراینکهگونه ایبهکنند،خلقشرکتداخلیمرزهایدرجدیدسازمانیساختارهای
.شوندایجادساختارهااینمتندربتوانندجدید

فرایندهایزمندنیاجدید،چالشهایکهزمانیدروباشدنهفتهفرایندهایشدروندرشرکتیکقابلیتهایکهوقتی
سرعت،ابهستندقادرکهشرکتدروندرگروههایییاافرادنیازمندچالشهااینکهزمانییعنیهستند،جدید

راآشناافرادازدارندنیمدیرانباشند،داشتهمتفاوتیکنشهایبرهماند،داشتهمعمولطوربهآنچهازمتفاوتپیشرفتی
مستقرکنندجدیدگروهحولراجدیدمرزهایوبرانندبیرونگروهدروناز
مورددجدیفرایندهایبسطوایجادوموجودسازمانازمستقلسازمانیککشیدنبیرون

.آندروندرجدیدمسائلحلبراینیاز
بایدمدیرانند،کنمیسلبآنازرانوآورانهپروژهیکبهمنابعاختصاصقابلیتسازمان،یکاصلیارزشهایوقتی

بهن،آمحـوراطرافدرولیسازمانازدرخارجوبکشندبیرونسازماندلازجدیدریسکیکعنوانبهراپروژهآن
انسانیمنابعیزنواساسیاعتباریوسرمایهکهداشتانتــظاربزرگشرکتهایازنمی توان.بپردازندشــدهیادپروژه
دقراردهنمجریاناختیاردررارشددرحالوکوچکبازارهایدرمستحکمجایگاهیککردنبنابراینیازمورد
مطابقیزیاداندازهتاکارجدیدنیازهایباارزشهایشوفرایندهاکهمتفاوتیسازمانتملک

.باشد



جمع بندی

یبنازیر.استمحدودعمرطولباتجاریواحدهایازمتشکلکاریوکسبهر،صنعتنوعبهبی توجه
اینازبخشیهمزنندهبرهمتکنولوژیهای.ریختخواهدفرونهایتدرتجارتیهربازاریابیوتکنولوژیک

جایگزینکهکنندخلقجدیدیتجارتهایتوانندمیکنند،میدرکرافراینداینکهشرکتهایی.هستندچرخه
تاماختیارنده،زنبرهمنوآوریهایتشکیلاتمدیرانبهبایدشرکتهامنظور،اینبه.شوندقدیمی شانتجارتهای

تجارتکاملنابودیبهایبهامرایناگرحتی.کنندبرآوردراتکنولوژیکاملپتانسیلبتوانندهاآنتادهند
تشرکخوداگرکهچرااست،ناکارآمدواحدهایحذفدرآنجدیعزمگرودرشرکتیکبقایباشد،فعلی
.دهندمیانجامراکاراینرقبانکند،راکاراین

شود،مانجابیشتریریسکهایکهنیستاینزننده،برهمتغییراتهنگامدررونقحفظوموفقیترمز
ریتمدیموفقیترمز.شودمبارزهکاغذبازیوسالاریدیوانبایاگیرد،انجاممدتبلندسرمایه گذاریهای

بخشژیانرکوچک،سفارشهایآن،درکهاستسازمانمندساختاریدرزنندهبرهمتکنولوژیهایاستراتژیک
باشدینپایآن قدرهاهزینهجمعسروباشدپذیرامکانبیماربازارهایبههزینهکموسریعهایحملهباشند،

.رسیدسودآوریبهبتوانهمرشدحالدربازارهایدرحتیکه
ندنرسبازاربهدیرکهاستاینمهمشوند،مدیریتموفقخیلیزنندهبرهمهاینوآورینیستنیازی.




