
المللیوظایف بیمه گذاران در خسارت بیمه های حمل و نقل بین 

:مدرس
حمید علیجانی





کلید واژه های موضوع کارگاه

1

:گذاربیمه

گویند؟میگذاربیمهکسیچهبه
حقوقی؟یاداردحقیقیماهیتگذاربیمه
دارند؟وظایفینیزوینمایندگانوکارکنانآیاگذاربیمهجزبه

:خسارت
خسارتکلیمفهوم
بیمهقانوندرخسارتمفهوم



ماهیت بیمه گذار

2

حقیقیشخصیت

حقوقیشخصیت

دواشدبشرکتریسکمدیرتواندمیکهگذاربیمهبرعلاوهحقوقیجایگاهدر
:استشدهتبیینکلوزهادرنیزدیگرشخصیت

هستندگذاربیمهاستخدامدرمستقیمطوربهکههستندافرادی:کارکنان-الف
.شوندنمینمایندگانیامستقلپیمانکارانشاملو

کارانترخیصقبیلازباشدمیاشخاصازگستردهطیفشامل:نمایندگان-ب
وکلاءکالا،بازرسانگمرک،



ماهیت بیمه گذار

2

اشخاصی که در شرایط عمومی برای آنها وظیفه تعیین شده

بطورهموارهباشدمیگذاربیمهوظایفمورددرکهعمومیشرایط8مادهدر-1
.استشدهاستفادهذینفعانونمایندگانگذار،بیمهازتواماًویکسان

اشخاصی که در کلوزهای سه گانه برای آنها وظیفه تعیین شده

:ستارفتهبکارزیرحالاتازیکیمادهآنشرایطبهتوجهباگانهسهکلوزهایدر-2

گذار،بیمه

کارکنانگذار،بیمه

نمایندگانوکارکنانگذار،بیمه



تعریف بیمه گذار بر اساس شرایط عمومی

2

بیمه گذار  :

پرداخت حق بیمهرا اخذ نموده و متعهد به پوشش بیمه که یشخص

ذینفعان  :

وارد به مورد بیمهحق دریافت خسارت یا غیر آن که بیمه گذاراعم از  

نمایندگان ؟؟؟



کلوزهاتعریف بیمه گذار بر اساس 

2

که خسارت را دریافت می کند شخصی-1
Both to Blame Collision Clause: This insurance indemnifies the Assured, in
respect of any risk insured herein, against

استدادهیادهدمیانجاماقدامیکهشخصی-2
8.1.2.on completion of unloading from the carrying vehicle or other

conveyance in or at any other warehouse or place of storage, whether

prior to or at the destination named in the contract of insurance,

which the Assured or their employees elect to use either for storage other

than in the ordinary course of transit or for allocation or distribution



تعریف بیمه گذار

2

:اینکهازاعم،می کندخسارتادعایکهشخصی-3

یااوتوسطبیمهقرارداد-الف

یاشدهمنعقداوسویاز-ب

.باشدشدهمنتقلاوبهنامهبیمه-ج
15. This insurance

15.1 covers the Assured which includes the person claiming indemnity either 

as the person by or on whose behalf the contract of insurance was effected or 
as an assignee,



تعریف خسارت

1

بهبیمهقرارداددرشدهبیمهخطرتحققازعبارتستخسارت
.شودگربیمهتعهدانجامموجبکهایشیوه

استشدهآوردهزیرمفهومدوبهخسارتواژهبیمهقانوندر.

زیانوضرر-الف

غرامت-ب



تعریف خسارت

1

زیانوضرر-الف

هوجپرداختازاءدرکندمیتعهدطرفیکآنموجببهکهاستعقدیبیمه-۱ماده
جبرانرااوبرواردهخسارتحادثهبروزیاوقوعصورتدردیگرطرفازوجوهییا

....نموده

غرامت-ب

به بیمه خسارتپرداختدرمورد بیمه مال منقول درصورت وقوع حادثه و-۲9ماده 
.گذار بیمه گر از هرگونه مسوولیت در مقابل ثالث بری می شود



تعریف خسارت

1

موردفیزیکیآسیبازعبارتستخسارتفرضپیشصورتبهگانهسهکلوزهایدر

درنابراینبباشدنمیفیزیکیآسیببهلزومیزیرموارددرکهاینبهتوجهباامابیمه

:استنشدهاستفادهفیزیکیآسیبواژهازکلوزهامتن

Loss)دریاییسفرتکمیلامکانعدمصورتدر-1 of Adventure)

General)همگانیزیانسهم-2 Average Contribution)نجاتهزینهو(Salvage

Charges)

Sue)خسارتتوسعهوبروزازجلوگیریبهمربوطهزینه-3 and Labour Expenses)



طبقه بندی انواع خسارت

2

:1906انگلستاندریاییبیمهقانوناساسبرخسارتبندیطبقه

.IواقعیکلیتلفActual Total loss

.IIفرضیکلیلفتConstructive Total Loss

.III خسارت نجاتSalvage Loss

.IV خسارت خاص یا تلف جزئیParticular Average or Partial Loss

.V هزینه های خاصParticular Charges (including Sue and Labour, Extra Charges)

.VIزیان همگانیGeneral Average

.VIIهزینه نجاتSalvage Charges 



وظایف بیمه گذاران طبق قانون بیمه

4

قبل از وقوع حادثه

یدنمامیخودمالازهرکسعادتاًراکهمراقبتیخسارتازجلوگیریبرای.الف

بنمایدنیزبیمهموضوعبهنسبت

بیمهقرارداددرشدهتعییننحوهبهبیمهحقپرداخت.ب

آیدجودوبهشدهبیمهریسککیفیتدرتغییراتیبیمهمدتطولدرهرگاه.ج

هبراموضوعبلافاصلهاستموظفگذاربیمه،شودخطرتشدیدموجبکه

.برساندگربیمهاطلاع



وظایف بیمه گذاران طبق قانون بیمه

4

قانون بیمه۱5ماده 

یدنمامیخودمالازهرکسعادتاًراکهمراقبتیخسارتازجلوگیریبرای.الف

(حادثهوقوعازقبل)بنمایدنیزبیمهموضوعبهنسبت

زاجلوگیریبرایکهرااقداماتیآنوقوعیاحادثهشدننزدیکصورتدر.ب

.آوردبعملاستلازمخسارتتوسعهوسرایت

وقوعازخوداطلاعتاریخازروزپنجظرفدرمنتهیوامکانزماناولین.ج

سازدمطلعراگربیمهحادثه



وظایف بیمه گذاران طبق قانون بیمه

4

قانون بیمه30ماده 

اممققائم.......کندمیپرداختیاقبولراواردهخساراتکهحدودیدرگربیمه

دراشدبمزبورعقدبامنافیکهکنداقدامیگذاربیمهاگروبودخواهدگذاربیمه

.شودمیشناختهمسوولگربیمهمقابل

 بیمه گذاراگر........:(جانشینیاصل)عمومیشرایط-12ماده
بهدمی توانبیمه گرباشداصلاینبامنافیکهکنداقدامی
اختپردراخسارتازقسمتییاتمامبیمه گذارتأثیرنسبت
.نکند



بر اساس شرایط عمومیوظایف بیمه گذاران 

4

قبل از وقوع حادثه

کالاحملبهراجعاطلاعاتکلیهاستموظفگذاربیمهعمومیشرایط۴مادهبراساس
:جملهازآندفعاتو
حمل،وسایلیاوسیلهمشخصات
حمل،هردرکالاارزشحداکثر
وآنهاحرکتتاریخ
شدهبیمهمحمولاتازقسمتهربهای
گریمهببهمقصدبهحملوسیلهورودازقبلهرحالبهوحملازبعدبلافاصلهیاقبلرا

.نمایداعلام
خواهدعملبیمهقانون13و12مواداساسبرموردحسببیمه گراینصورتغیردر

.نمود



بر اساس شرایط عمومیوظایف بیمه گذاران 

4

شرایط عمومی8بند در ماده 6وظایف بیمه گذار مشتمل بر •

زیرمی توان به سه گروهبر اساس نوع خسارت بند های این ماده را •
:تقسیم بندی کرد

خسارت عدم تحویل یا مفقود شدن: گروه یک
خسارت مشهود: گروه دو
خسارت نامشهود ویا عدم اطمینان از خسارت: گروه سه



بر اساس شرایط عمومیوظایف بیمه گذاران 

4

عمومیشرایط8ماده5و1هایبند

بندرمقام هاییاوحملمتصدیانازبلافاصلهاستشدهمفقودکهبسته ایهربرای.1"
".نمایندخسارتدرخواستکتبیبطوربیمهموردکالایدیگرمتصرفانیا

یا بیمه گذاربهرابیمهموردکالایازقسمتییاتمامحملمؤسسهکهمواردیدر.5"
یمتنظازپسکهموظفندنامبردگانندهدتحویلویذینفعانیاونمایندگان

".بخواهندمزبورمؤسسهازرا تحویلعدمکتبیگواهی،تخلیهکسرصورت مجلس



بر اساس شرایط عمومیوظایف بیمه گذاران 

4

:نشودصادرزیرموعد هایدرعدم تحویلگواهیکهصورتیدر.5بندادامه

کشتیازبیمهموردکالایتخلیهازپسماههفتحداکثر،کشتیباحمل.

کشورمرزبهحملوسیلهورودازپسماههفتحداکثر،قطاروکامیونباحمل
.مقصد

هواپیماازبیمهموردکالایتخلیهازپسماهسهحداکثر،هواپیماباحمل.

حملمؤسسهازرسمیاظهارنامهباهفتهیکطیحداکثرنمایندگانیابیمه گذار
.کنندمطلعراگربیمهودبنماینخسارتدرخواست



بر اساس شرایط عمومیوظایف بیمه گذاران 

4

شرایط عمومی8ماده 6و 2بند های 

رساییاوحملمتصدیاناز....گرفتنتحویلازقبل......مشهودخساراتمورددر.2"
بازدیدامهنگکهخساراتیبرایوکنندبازدیدتقاضایکتبیبطورکالامتصرفان
ازودریافتباشدرسیدهآنهاامضایبهکهرامربوطهگواهی می گرددمشخص

".نمایندخسارتپرداختدرخواستنامبردگان

یددربیمهموردچنانچه،....مشهودخسارتمورددر......نمایندگانیا بیمه گذار.6"
وآنهازاکالاگرفتنتحویلازپسبلافاصلهیاوقبلاستنقلوحملمتصدیان

نضمانبارازگرفتنتحویلازقبلشود،مشاهدهگمرکانباردرخسارتچنانچه
ازدیدبازدرخواستونمودهاعلامگربیمهبهرامراتبگمرکیمجلسصورتتنظیم

".بنمایدراکالا



بر اساس شرایط عمومیوظایف بیمه گذاران 

4

شرایط عمومی8ماده ۴و 3بند های 

نباشندمطمئنبیمهموردکالایکاملبودنسالمازکهمواردیدر.3"
ردموضوعدرجباوندهندحملمتصدیانبهشرطوقیدبدونرسید

برایراخودحقمی دهندحملمتصدیانبهکهرسیدییابارنامه
".نگهدارندمحفوظخسارتمطالبه

هودمشآسیبییازیانبیمه،موردکالایتحویل گرفتنموقعهرگاه.۴"
روزسهرفظحداکثربایدویذینفعانیاونمایندگانیا بیمه گذارنباشد

......یکتببطوررامراتبخسارت،ازاطلاعوکالاتحویل گرفتنتاریخاز
".نماینداعلامحملمتصدیانبه



بر اساس شرایط عمومیوظایف بیمه گذاران 

4

:ازعبارتستخسارتدرخواستمدارک
الحاقیهبیمه،گواهینامه،بیمهقبیلازایبیمهپوششمبینمدارک.1
اهیگومبدأ،بندی،گواهیبستهلیستفاکتور،قبیلازبیمهموردخریدمدارک.2

بهداشتگواهیمبدأ،بازرسی
وروداعلامیهحمل،اعلامیه،راهنامه،بارنامهقبیلازبیمهموردحملمدارک.3
،خسارتارزیابیوبازدیدگزارشقبیلازخسارتمیزانوحادثهوقوعمبینمدارک.۴

گزارشتعمیرات،فاکتورگمرکی،صورتمجلستحویل،عدمگواهیپلیس،گزارش
خسارتتوسعهازجلوگیریهایهزینهآزمایشگاه،

خاصاشسایریاحملمتصدیبامتبادلهمکاتباتقبیلازخسارتبازیافتمدارک.5
یرانکشتیهایکلوپتضامینحادثه،درمقصرثالث



سه گانهکلوزهایطبق وظایف بیمه گذاران 

4

قبل از وقوع حادثه

تاخیرازاجتناب
مامتدرکالاحملبرایگذاربیمهاقداماتکهاستاینبیمهاینشرایطجملهاز-18

انجاممتعارف نحوبهومعقولسرعتبابایدمی باشد،ویدرکنترلکهحدیتاموارد
.گیرد

AVOIDANCE OF DELAY

18. It is a condition of this insurance shall act with reasonable despatch in all

circumstances within their control that the Assured.

Fedsure General Insurance Ltd v . Carefree Investments (Pty) Ltd 

2001



سه گانهکلوزهایطبق وظایف بیمه گذاران 

4

:موظف اندجبرانقابلخسارتمورددراونمایندگانوکارکنانبیمه گذار،.16

خسارتیچنینرساندنحداقلبهیادفعجهتکهمعقولاقدامهرگونه.(16/1)

.دهندانجامرااستموثر

الاکگیرندگانتحویلکنندگان،حملعلیهحقاحقاقودعویاقامهامکان.(16/1)

.کنندحفظکاملاًراثالثشخصهریا

ینههزبیمه نامه،اینتحتپرداختقابلخساراتسایربرعلاوهبیمه گرمقابل،در

اراستشدهمتحملوظایفاینانجامجهتبیمه گذارکهمعقولیومتناسبهای

.می نمایدجبران



سایر کلوزهای بین المللی در خصوص وظایف بیمه گذار

4



8


