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 ی با پیامدها اجتماع-در ابعاد اقتصاديتاثیرگذار نهاد مالی مهم و بیمه، صنعت

:بنابراینو ابعاد فراگیر خرد و کلان، 

 هم بوده که با ماستفاده کنندگان در گزارشگري اطلاعات مـورد  نیاز شفافیت

بسـزایی  رعایت استانداردهاي بین المللی گزارشگري مالی  محقق شده و نقش

. در افزایش شفافیت صنعت بیمه کشور ایفا خواهد کرد
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 گزارشـگري بـین المللـی   ، اولین اسـتاندارد  17شمارهاستاندارد بین المللی گزارشگري مالی

گري مـالی  لزوم استفاده از استاندارد بین المللی گزارش ـبیمه و مالی جامع براي قراردادهاي 

(تاثیرگذاري روي بدهی ها و دارایی ها) 9شماره 

 بـا هـد    9اسـتاندارد بـین المللـی گزارشـگري مـالی      2018اهمیت موضوع، سـا   به دلیل

یت، بـه  تجویز اصولی براي گزارشگري مالی دارایی ها و بدهی هاي مـالی و افـزایش شـفاف   

IASعنوان استانداردي جایگزین براي استاندارد قبلی  39

:KPMG بیمه بدهیIFRS17 مـالی با ابزارهاي همیشهIFRS 9 صـنعت بیمـه مـرتب     در

و بـا   شـود  میدرواقع زمانی که مشتري بیمه اي را خریداري می کند، تعهد بیمه ایجاد . است

.  می شودحق بیمه پرداختی، در واقع ابزار مالی خریداري 
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ر ، مشتمل ب  "آیین نامه سرمایه گذاری موسسات بیمه"با عنوان 104نامه شمارهآیین

ع ال  بیم ه  تص ویب و ج ای زین آی ین نام ه       توسط شورای1402ماده در سال 23

. در صنعت بیمه شد97شماره 

 خ ود  اساس این آیین نامه، موسسات بیمه درصد مشخص  از ذخایر فن  و ریاضبر  

ش ده ن زد   را م  توانند در خرید اوراق مال  اسلام ، خرید سهام شرکت های پذیرفته

ال  شرکت بورس اوراق بهادار تهران یا فرابورس ایران، خرید سایرابزارهای پول  و م  

. سرمایه گذاری کنند... بانک مرکزی جمهوری اسلام  ایران و مورد تایید 
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 م  توانن د دارای   ه ای م ال      104در واقع شرکت های بیمه با رعایت الزامات آیین نامه ،

رای تحص یل کنن د و ب    ... متنوع  نظیر سهام، اوراق بده ، سپرده های سرمایه گذاری و 

فعالیت های بیمه "با عنوان 28گزارش ری این دارای  ها در حال حاضر استاندارد شماره 

ب ا  37، اس تاندارد ش ماره   "ارائه: ابزارهای مال "با عنوان 36، استاندارد شماره "عموم 

عال  بیمه برای حسابداری و و آیین نامه های مصوب شورای"افشا: ابزارهای مال "عنوان 

. گزارش ری شرکت های بیمه مورد استفاده قرار م  گیرد

از شرکت های بیمه، سرمایه گذاری  قابل توجه  در ابزارهای مال  داشته و بخش عمده ای

دارای  ه ا را ماالب ات از بیم ه گ ذاران و نماین دگان، س رمایه گ ذاری در اوراق به ادار و         

. سپرده های بانک  تشکیل م  دهد
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 هاکل بیمه

248،454،049334،062،171510،528،9190/150/150/21انمطالبات از بیمه گذاران و نمایندگ

ران مطالبات از بیمه گران و بیمه گ
105،948،09087،440،31441،379،0600/060/040/02اتکایی 

60،112،86893،967،760157،618،0700/040/040/06ت هاسایر دریافتنی ها و پیش پرداخ

سرمایه گذاري در اوراق بهادار و 
731،217،455993،826،865942،615،6720/430/450/38سپرده هاي بانکی

1،707،442،1752،200،995،0702،449،901،0241/001/001/00دارایی کل
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شرح عنوان

ر و گذاری را از قرارداد بیمه اصل  تفکیک کن د اگ   ، واحد تجاری باید جزء سرمایهIFRS 17ماابق 
گیری و محاس به  را برای اندازه9گذاری متمایز و مشخص باشد و باید اب م تنها اگر آن جزء سرمایه
.گذاری به کار گیردجزء تفکیک شده سرمایه

گذاری مجزا از جزء سرمایه
اصل   قرارداد بیمه 

را قراردادهای بیمه عمر که در آن واحد تجاری هیچ گونه ریسک بیماری یا مرگ و میر با اهمی ت 
کند، قراردادهای بیمه محسوب نم  شوند؛ ای ن گون ه قرارداده ا اب زار م ال  ی ا ق رارداد       تحمل نم 

....استفاده م  شودIFRS 9خدمات  تلق  م  گردند که برای ابزار مال  از 
بیمه های زندگ 

اری، واح د  گ ذ برای تفکیک هر جریان نقدی مرتبط با مشتقات تعبیه شده و اجزای متمایز سرمایه
ب ه  ایتجاری باید آن جزء را از قرارداد بیمه اصل  که متعهد به انتقال کالاها ی ا خ دمات ریربیم ه   

. را به کار ببرد9گذار است، تفکیک کند و برای چنین تعهدات ، اب مبیمه
شده مشتقات تعبیه 

IFRSپس از پذیرش  را ب رای  IFRS 9، بیمه گر به جای حس ابداری ق رارداد بیم ه، اس تاندارد     17
نک ه  ابزارهای مال  ناش  از قراردادهای بیمه ای که بیمه گر صادر م  کند ب ه ک ار م   گی رد م  ر ای     

صادرکننده قبلا ب ه ص ورت واض ظ اره ار ک رده باش د ک ه چن ین قرارداده ای  را ق رارداد بیم ه            
.های حسابداری قراردادهای بیمه برای آن استفاده کرده استدرنظرگرفته و از رویه

مال قراردادهای تضمین 

، حقوق و تعهدات یک واحد تجاری که ابزارهای مال  ناش  از قراردادهای IFRS 17پس از پذیرش 
س ک  کارت اعتباری صادر شده توسط واحد تجاری هستند، در صورت  که واحد تج اری ارزی اب  ری  

.حسابداری م  شودIFRS 9بیمه مرتبط با مشتری را منعکس نکند، طبق 

کارت های اعتباری و قرارداده ای  
م ه  مشابه که با تعریف ق رارداد بی 

.ماابقت دارند
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در 9ابگم
مهصنعت بی
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اندازه گیري

مد  کاهش  
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الزامات ارائه  
و افشا

موارد عمومی

حسابداري 
مصون سازي
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IFRSطبق الزامات  :می شوندمالی به سه دسته تقسیم دارایی هاي 9

بهاي مستهلک شده.  1

جامعمنصفانه از طریق سود و زیان ارزش .  2

ارزش منصفانه از طریق سود یا زیان دوره.  3
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میـزان نفـوح حسـابداري    9ویژگی استاندارد بین المللـی گزارشـگري مـالی    مهم ترین ،

بازاریا حسابداري ارزش منصفانهارزش 

 هـاي  ارزش منصفانه، وارد کردن اطلاعـات بـازار در صـورت   حسابداري مسئله بنیادي 

ت شده مالی است که با این کار میزان آگاهی دهندگی اطلاعات صورت هاي مالی تقوی

پیـدا  بـه اطلاعـات مفیـدتري دسترسـی    ... و سرمایه گذاران، اعتباردهنـدگان، مـدیران و   

. می کنند

 ی هاي کیفـی  واقع در مقایسه با سایر مبانی ارزشیابی، اطلاعات ارزش منصفانه، ویژگدر

ام و قابـل  اطلاعات حسابداري را بهبود بخشیده و اطلاعات مربوط، بـی طرفانـه، بـه هنگ ـ   

.  مقایسه ارائه می گردد



(مدل کسب و کار) طبقه بندی و اندازه گیری

20

اندازه گیریویژگی های اصلیمدل کسب و کار
ن هداری برای وصول جریان های نقدی 

قراردادی
هدف، ن هداری دارای  های مال  برای وصول جری ان ه ای   

. تدارای  های مال  اتفاق  اسفروش . نقدی قراردادی است
به طور معمول، فروش دارای  های م ال  از نظ ر فراوان   و    

.حجم کم است

به          ای 
همستهلک شد

ن هداری برای وصول جریان های نقدی 
فروش  قراردادی و 

هم وصول جریان های نقدی قراردادی از دارای  های مال  و 
هم فروش آنها برای دستیاب  به ه دف م دل کس ب وک ار     

از نظ ر  )ط ور معم ول، ف روش بیش تری     به . ضروری است
رای نسبت به مدل کسب و کار ن هداری ب( فراوان  و حجم

.وصول رخ م  دهد

ه ارزش منصفان
از طریق سایر
اق          لام 

سودجامع

د خری: سایر مدل های کسب و کار، مانند
ب ر اس اس   دارای   ه ا   و فروش، مدیریت 

ارزش منص  فانه و ب  ه ح  داکنر رس  اندن  
فروشجریان های نقدی از طریق 

مدل کسب و کار نه برای وصول  ن هداری م  ش ود و ن ه  
.برای وصول و فروش ن هداری م  شود

.وصول جریان های نقدی قراردادی  اتفاق  است

ه ارزش منصفان
از طریق س ود  

وزیان
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ایـی هـاي   مد  کسب وکار در سطحی تعیین می شود که نشان  دهد که چگونه گروه هاي دار

مـد   .  شوندمالی براي دستیابی به یک هد  تجاري خاص، همراه با یکدیگر مدیریت می

.مقاصد مدیریت براي هر ابزار جداگانه بستگی نداردکار، به کسب و 

    ز یـک  ارزیابی در سطح واحد تجاري انجام نمی شود و یک بیمه گـر ممکـن اسـت بـیش ا

.  مد  کسب و کار براي مدیریت دارایی هاي مالی داشته باشد

 و  مثا  یک واحد تجاري ممکن است پرتفـویی از سـرمایه گـذاري هـا را بـراي وص ـ     براي

جریـــان هـــاي نقـــدي قـــراردادي نگهـــداري و مـــدیریت کنـــد و پرتفـــوي دیگـــري از   

.  ت نمایدسرمایه گذاري ها را به منظور مبادله جهت تحقق تغییرات ارزش منصفانه مدیری
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. داري مـی کنـد  بیمه گر دارایی هاي مالی را به منظور تامین مالی بدهی هاي قرارداد بیمه نگهیک : دیگرمثا  

اد بیمـه  بیمه گر از عواید حاصل از جریان هاي نقدي قراردادي دارایی هاي مالی براي تسویه بدهی هاي قرارد

 هـاي مـالی   براي اطمینان از اینکه جریان هاي نقدي قراردادي حاصل از دارایـی . در سررسید استفاده می کند

رید و فروش انجـام  براي تسویه آن بدهی ها کافی باشد، بیمه گر به طور منظم فعالیت قابل ملاحظه اي براي خ

. نمایـد می دهد تا پرتفوي دارایی هاي خود را مجدداً متوازن کند و جریان هاي نقدي مورد انتظار را برآورده

ه این هـد ،  براي دستیابی ب. در این جا هد  شرکت بیمه اي تامین وجوه براي بدهی هاي قرارداد بیمه است

د تـا  شرکت جریان هاي نقدي قراردادي را در زمان سررسید وصو  می کند و دارایی هاي مالی را می فروش ـ

دادي و هـم  بنابراین هم وصو  جریان هاي نقدي قـرار . پرتفوي مناسبی از دارایی هاي مالی را نگهداري کند

. فروش دارایی هاي مالی جزء جدانشدنی دستیابی به هد  مد  کسب و کار است
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: مثال

نقدي تجاري ممکن است پرتفویی از سرمایه گذاري ها را براي وصو  جریان هايدر مواردي که واحد 

ه جهـت  قراردادي نگهداري و مدیریت کند و پرتفوي دیگري از سرمایه گـذاري هـا را بـه منظـور مبادل ـ    

رتفـوي  اسـت راهکـار مناسـب ایـن باشـد کـه پ      ، ممکـن  نمایـد تحقق تغییرات ارزش منصفانه مـدیریت  

ی مزبـور  مالی به زیرمجموعه هایی تفکیک شود تا سطحی که واحد تجاري، دارایی هاي مـال دارایی هاي 

فـویی از  براي مثا  ممکن است یک واحد تجاري پرت. را در آن سطح مدیریت می کند، مشخص گردد

وام هاي رهنی را ایجاد یا خریداري کند و برخـی از آن وام هـا را بـا هـد  وصـو  جریـان هـاي نقـدي         

. قراردادي مدیریت نماید و برخی دیگر را با هد  فروش آن ها مدیریت کند
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:ایراندر 

:بانکیسرمایه گذاري در اوراق بهادار و سپرده هاي 

 (سرمایه گذاري هاشده با کسر کاهش ارزش انباشته هر یک از تمامبهاي )بلندمدت سرمایه گذاري هاي

بهادارسرمایه گذاري در اوراق -

سرمایه گذاري در سهام شرکت ها و  -

سرمایه گذاري هاي بلندمدتسایر -

 سرمایه گذاري هاي جاري

شده و خـالص ارزش فـروش مجمـوع    ارزش اقل بهاي تمام)بازارسریع المعامله در سرمایه گذاري هاي -

(سرمایه گذاري ها 

شـده و خـالص ارزش فـروش هریـک از     اقـل بهـاي تمـام   ارزش ) جـاري  سرمایه گـذاري هـاي   سایر -

(  سرمایه گذاري ها
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مرحله سوممرحله دوممرحله اولتوضیح

دوره زماانی در  
ده نظر گرفته ش

ECLبرای 

زیان اعتباری مورد انتظ ار در 
ماه آت 12

زیان اعتباری برای کل عمر
زیان اعتباری برای ک ل 

عمر

شناساااااایی 
درآمد

مبلغ ناخ الص *موثرنرخ بهره 
ارزش دفتری

مبل غ ناخ الص   *نرخ به ره م وثر  
ارزش دفتری

مبل غ  *نرخ به ره م وثر  
خالص ارزش دفتری

وضعیت ریسک
ریس  ک نس  بت ب  ه ش  ناخت  
اولی  ه اب  زار م  ال  اف  زایش    

.چشم گیر نداشته است

ی ه  ریسک نسبت به ش ناخت اول 
اب  زار م  ال  اف  زایش چش  م گی  ر 

.داشته است

ش  واهد عین    ک  اهش  
.ارزش وجود دارد
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و آی ین نام ه ش ماره    15کاهش ارزش دارای  های مال  براساس استاندارد حسابداری 

انجام شده و در پایان هر دوره گزارش ری، در صورت وجود هر گون ه نش انه ای   101

. دال بر امکان کاهش ارزش دارای  ها، آزمون کاهش ارزش صورت  م  گیرد

درصد ذخیره گیریطبقه بندینوع مطالبات

مه ایماالبات حق بیمه و سایر ماالبات بی

35اولطبقه

70دومطبقه

100سومطبقه

ماالبات ریر بیمه ای

25اولطبقه

50دومطبقه

75سومطبقه

100چهارمطبقه
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IFRS:کلیبر اساس رویکرد  9

باري یک ابزار در هر تاریخ گزارشگري، یک بیمه گر ارزیابی می کند که آیا ریسک اعت

.خیرمالی از زمان شناسایی اولیه به طور قابل توجهی افزایش یافته است یا 

    ر در ریسـک  در ارزیابی افزایش قابل توجهی در ریسک اعتبـاري، یـک بیمـه گـر از تغیی ـ

وقـوع  نکو  در طو  عمر مورد انتظار ابزار مالی به جاي تغییر در اندازه زیان در صـورت 

ي را بـا ریسـک   بیمه گر ریسک فعلی نکـو  در تـاریخ گزارشـگر   )نکو  استفاده می کند 

(رویکرد مختلف)نکو  در شناسایی اولیه مقایسه می کند

مد  کاهش ارزش متقارن است و دارایی ها می توانند بین دو حالت جابجا شوند  .
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:اهمیت قضاوت

 اینکه آیا یک تعیینSICR افتاده است یک قضاوت مهم و دشـوار اسـت  اتفاق .IFRS 9

.نمی کندرا تعریف "افزایش قابل توجه"اصطلاح 

زارهاي خود تعریف بیمه گران باید تصمیم بگیرند که چگونه این اصطلاح کلیدي را براي اب

.کنند

 استنکو  شامل عوامل کیفی و کمی.

 ونه اي را براي هر یک از انواع خاص دارایی هاي خود و به گ« نکو »بیمه گران باید اصطلاح

.کنندکه با شیوه هاي مدیریت ریسک اعتباري آنها سازگار باشد، تعریف 



9مدل کاهش ارزش در ابگم 

30

:ECLمحاسبه

ECL ، سـري  ارزش فعلـی تمـام ک  یعنـی  )اعتبـاري  برآورد موزون شده بر اساس احتما   زیان هاي

طبـق  کسري نقدي، تفاوت بین جریان هـاي نقـدي قابـل پرداخـت بـه واحـد تجـاري       . است( نقدي

. قرارداد و جریان هاي نقدي  مورد انتظار قابل دریافت توس  واحد تجاري است

 تخمینECL تعیین می شود( یوسناراساس بهترین یا بدترین نه بر ) ممکن از نتایج طیفی با ارزیابی  :

و موزون بر حسب احتما ؛بی طرفانه مقدار -

ارزش زمانی پو ؛ و-

گزارش هزینه یا تلاش بی مورد در تاریخپشتیبانی در دسترس، بدون اطلاعات معقو  و قابل -
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 ی دارددر دسترس بودن اطلاعات دقیق بستگبرآورد، به قضاوت مورد نیاز براي درجه.

 ( دهـد د را انجـام  که مدت زمانی که بیمه گر باید برآورد خوزمانی )پیش بینی با افزایش افق

افـزایش  ECLدسترس بودن اطلاعات دقیق کاهش می یابد و قضاوت لازم براي برآورد در 

.می یابد

 بـراي دوره هـاي   . شرای  آتی در کل عمر مورد انتظار ابـزار نیسـت  پیش بینی ملزم به بیمه گر

س اسـت،  که براي دوره هـاي قبلـی در دسـتر   بهره گیري اطلاعاتی دور در آینده، می تواند با 

.   انجام دهدپیش بینی هایی 
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 دارایی هاي مالی که ابزار بدهی هستند و به بهاي مستهلک شده یاFVOCI   انـدازه گیـري

.  می شوند و شامل وام ها، دریافتنی هاي تجاري و اوراق بدهی می باشد

  تعهدات وام  که بهFVTPL نمی شونداندازه گیري  .

        قراردادهاي تضـمین مـالی صـادر شـده کـه در محـدوده اسـتانداردIFRS 9   هسـتند و بـه

FVTPL استنشدهاندازه گیري.

 مطالبات اجاره در محدودهIFRS 16

 دارایی هاي قراردادي در محدودهIFRS 15

ECL:دامنه کاربرد 
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 ،دردر واقعIFRS ود تمام ابزارهاي مالی که به ارزش منصفانه از طریق سبراي ECLمد  9

.و زیان اندازه گیري نمی شوند، اجرا می شود

ده یـا ارزش  یعنی این مد  براي کلیه ابزارهاي مالی بدهی شناسایی شده به بهاي مستهلک ش ـ

منصـفانه از طریــق ســایر اقــلام ســود و زیــان جــامع، ماننــد وام، اوراق بــدهی یــا اوراق قرضــه،  

.ودمی شمطالبات تجاري، مطالبات اجاره، تعهدات وام، قراردادهاي تضمین مالی استفاده 

ECL:دامنه کاربرد 
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مصون سازی

ارزش منصفانه

خالص سرمایه گذاری  
در عملیات خارج 

جریان های نقدی

مستند سازي

مفهوم ریسک

ابزارهاي مورد نیاز



مصون سازی

جـاري در  هد  حسابداري مصون سازي، انعکاس تاثیر فعالیت هاي مدیریت ریسک واحد ت

.  صورت هاي مالی است

 ه فعالیت ها از ابزارهاي مـالی بـراي مـدیریت آسـیب پـذیري از ریسـک هـایی خـاص ک ـ        این

، اسـتفاده  و زیان دوره یا سایر اقلام سود و زیان جامع را تحت تاثیر قرار دهندمی توانند سود 

. می کنند

  پوششـی بـا مـدیریت ریسـک همسـو مـی باشـد و تحـت الـزام          حسـابداريIFRS 9  تـاثیر

ق مقـدار  دقی ـتعیـین   .)شـود فعالیت هاي مدیریت ریسک باید در صورت هـاي مـالی مـنعک     

(  ودمی شاعما  « رویکرد تخمینی  یا جایگزین»ریسک واقعی امکان پذیر نمی باشد، 

35



مصون سازی

:ایراندر 

و راه اندازی معاملات قرارداد آت   ب ه عن وان    1389از ابزارهای مال  مشتقه، به سال استفاده 

.بر م  گرددابزار مال  جدید در بازار سرمایه 

د را ، با معرف  قرارداد آت  بانک ک ارآفرین و بان ک پارس یان فعالی ت خ و     1389مرداد ماه در 

. به طور رسم  آراز کردند

ستای همچنین در را. هیئت مدیره سازمان بورس رسیدبه معاملات دنبال آن، دستورالعمل به 

، دس تورالعمل  را در خص وع عرض ه    1391توسعه این ابزار، سازمان بورس، در م رداد س ال   

ص ویب  اختیار فروش تبع  برای سهام شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، ت

. کرد
36
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          به دلیل پیچی دگ  و چ الش ه ای حس ابداری مانن د ویاگ   ه ای فقه  ، ش ناخت و

در این ح وزه ش اهد رش د و تن وز س ازی      ... اندازه گیری، شرایط بازارهای مال  ایران و 

ی ری  مناسب  نبودیم و به دنبال آن در حال حاضر،  مفهوم مصون سازی کاربرد چش م گ 

.در حوزه مال  نداشته است

در گزارشات مال  نیز اطلاعات  در این خصوع مشاهده نم  شود.

37
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:ریسکدرخصوص موارد مربوط به 

 یته الزام کممصوب شورای عال  مبن  بر اجرای اصول حاکمیت شرکت ، 93نامه آیین

ریسک

 عال  بیمهمصوب شورای 69آیین نامه:
اس اس س رمایه، ب ر   گزارش محاسبات مجموز ریسک های پذیرفته ش رکت در مقایس ه ب ا    

آخرین صورت های مال  حسابرس  شده در سال مورد گزارش به عن وان گ زارش ت وان ری   
ایید بیمه شرکت توسط هیات مدیره شرکت تهیه و پس از ارهار نظر حسابرس قانون  به ت

.  مرکزی رسیده و سپس در سایت شرکت منتشر م  شود
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صورت هاي بیمه گر اطلاعاتی را افشا کند تا استفاده کنندگان: 9افشا ابگم هدف الزامات 

.مالی قادر به ارزشگذاري شوند

اهمیت ابزارهاي مالی براي وضعیت مالی و عملکرد بیمه گر؛-

ماهیت و میزان ریسک ناشی از آن ابزارهـاي مـالی، هـم در طـو  دوره و هـم در تـاریخ       -

گزارشگري؛ و  

نحوه مدیریت ریسک توس  بیمه گر -
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IFRS :افشای اضافی را در حوزه های زیر معرفی می کندالزامات 9

 گذاري در ابزارهاي مالکانه تعیین شده به سرمایهFVOCI؛

اطلاعـات کمـی و کیفـی در مـورد     مدیریت ریسک اعتبـاري،  شیوه هاي ) کاهش ارزش

(ECLمقادیر ناشی از

   مواجهه با ریسک اعتباري؛

 مصون سازيحسابداري.
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:IFRS 9برای پیاده سازی الزامات افشا مطابق 

 فرآیندها ضروري می باشدقابل توجهی در تغییرات.

بیمه گران باید الزامات افشاي اضافی را به طور کامل ارزیابی کنند.

     ه جمـع آوري،  بیمه گران باید ارزیابی کنند که آیا سیستم هـا و فرآینـدهاي فعلـی آنهـا قـادر ب ـ

.ند یا خیرگزارش دهی اطلاعات براي برآورده کردن الزامات جدید افشا هستتجمیع و ردیابی، 

 قابـل تـوجهی در فرآینـدهاي جمـع آوري داده هـاي موجـود، سیسـتم هـاي فنـاوري         تغییرات

.اطلاعات و کنتر  هاي داخلی نیاز داشته باشد



بیمه خارجیدرشرکت 9وضعیت بکارگیری ابگم 
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9ابگم -2023 لایفمت

.(پیاده سازي می شود9ابگم 2024از ) گپ-2023 ريسوئی 

9ابگم -2023 مونیخ ري

.هنوز منتشر نشده است2023 آلیانز
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Hedge

6



8

.نیستهیچ عملى مانند پژوهش 

سخن پایانی


