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تعریف چت بات
چت‌بات‌هااا‌زبرزاهااات‌ی براا ‌باا ‌
ن م‌زفرزا‌هسبرد‌کا ‌باا‌زفابهااز‌ز 
هاا م‌یواار   ‌د‌زاا از م‌ بااا ‌

ب زت‌تعایل‌خ اکااا‌باا‌NLPط یع ‌
.کااب ز ‌ط زح ‌شدز‌زند

ویژگی های اصلی

تعایل‌ز ‌ط یق‌یبن‌یا‌صدز•
 تت زنای ‌زافخ‌گ ی ‌ف یع‌د‌ش ان ‌اد•
قابل‌زفبهااز‌اا‌زیام‌افا ‌ها‌د‌•

دب‌فایت‌ها
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انواع چت بات ها

چت بات های مبتنی بر قوانین
کاا‌ب ‌زفاس‌ق زنین‌ز ‌زیش‌•

تع یف‌شدز
زافخ‌اه ‌یحددا‌ب ‌ف زلات‌یشخص•
یرافب‌ب زت‌کااب اهات‌فااز•
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انواع چت بات ها

چت بات های مبتنی بر هوش مصنوعی
یااگی ت‌ز ‌تعایلات‌گذشب •
قابلیت‌زافخ‌اه ‌ب ‌ف زلات‌زیچیدز‌ت •
ک ازفبهااز‌ز ‌یااگی ت‌یاشین‌ب زت‌به  ا‌ مل•
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انواع چت بات ها

چت بات های هیبریدی
ت کی  ‌ز ‌اد‌یدل‌ف ق•
زنعطاف‌بیشب ‌ب زت‌نیا هات‌•

یبر ع
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تاریخچه چت بات ها

•ELIZA (1966) ‌:زدلاین‌چت‌باات‌
بااا زت‌ش ی ‌فاااا ت‌اایاااا ‌گ ‌

ادز ‌شراف 
•PARRY (1972) ‌:‌ بیماااز ‌ادزنا

ب زت‌تحقیقات‌زرشک 
•Siri Alexa Google Assistant ‌:

چت‌بات‌هااات‌یاادا ‌باا زت‌تعایاال‌
زنسان ‌ت 

(‌GPT)‌یاادل‌هات‌ بااان ‌باارا ‌•
به اا ا‌یکالمااات‌بااا‌قابلیت‌هااات‌:

زیش فب 
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کاربردهای 
عمومی چت بات ها

خدیات‌یشب ت
زافخ‌اه ‌ب ‌ف زلات‌یبدزدل•
کاهش‌باا‌کاات‌نی دت‌زنسان •

ف دم‌آنلاین
ازهرمای ‌یشب یا ‌اا‌خ ید‌•

یحو لات
زشبی ان ‌فر 

حل‌یشکلات‌فااز‌د‌ازهرمای ‌اا‌ یا ‌•
دزقع 

آی  م
یااگی ت‌ با ‌یا‌زازئ ‌آی  م‌هات‌•

آنلاین
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چرا بیمه به چت بات نیاز دارد؟

م نیا هات‌صرعت‌بی
ا زافخ‌ب ‌ف زلات‌تک زات‌یشب ی•
یدی یت‌حجم‌بالات‌تماس‌ها•
 زازئ ‌خدیات‌ف یع‌د‌یق د ‌ب ‌ص ف•

یرزیات‌کلیدت
ب ‌خدیات24/7افب ف ‌•
زفرزیش‌کاازی ‌د‌کاهش‌•

هریر ‌ها
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چرا استفاده از 
چت بات ها مفید است؟

دسترسی دائمی•

خدیات‌اه ‌ش ان ‌اد ت‌ب ‌یشب یا 
کاهش هزینه ها•

ان جایگریر ‌ب خ ‌دظایف‌نی دت‌زنس
افزایش سرعت•

زافخ‌گ ی ‌آن ‌ب ‌ف زلات‌د‌
ااخ زفت‌ها
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نمونه های موفق 
خارجی

•GEICO چت بات برای مشاوره بیمه خودرو
•Lemonade  دقیقه3پردازش خسارت در کمتر از
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نمونه های موفق 
داخلی

ا بیم ‌زاافی•
بیم ‌ی کرت•
بیم ‌فایا •
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در تغییرات مثبت
نتجربه مشتریا

کاهش‌ یا ‌زنبظاا•
زافخ‌گ ی ‌ف ات‌ب ‌ف زلات

شخو ‌فا ت‌خدیات•
زازئ ‌زیشرهاازت‌ی ت ط‌ب ‌زفاس‌ازاز‌هات‌

یشب ت
زفرزیش‌اضایت‌یشب ت•

افب ف ‌آفا ‌د‌ازحت‌ت ‌ب ‌زطلا ات
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چالش ها در حفظ 
رضایت مشتریان

ن  ا‌تعایل‌زنسان •
یحددایت‌اا‌حل‌یسائل‌زیچیدز

ت کیب‌خدیات‌زنسان ‌د‌خ اکاا•
نیا ‌ب ‌زشبی ان ‌زنسان ‌اا‌ش زیط‌خاص
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چالش های فنی استفاده از چت بات ها

(NLP)‌ز از م‌ با ‌ط یع ‌
اش زات‌اا‌ااک‌زصطلاحات‌یحل ‌یا‌غی افم 

هیتدزبسبگ ‌ب ‌ازاز‌هات‌باکی
زهمیت‌آی  م‌چت‌بات‌با‌ازاز‌هات‌اقیق
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چالش های 
پذیرش فناوری 
توسط مشتریان

ت جیح‌تعایل‌زنسان 

ب خ ‌یشب یا ‌ب ‌فرادات‌
ز بماا‌کاف ‌ندزاند

ازهکااها
شهاف‌فا ت‌یرزیات‌چت‌بات‌ها‌د‌زازئ ‌

آی  م
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نقش داده ها در 
عملکرد چت بات ها

جمع‌آدات‌ازاز‌ها
  ا‌ث ت‌تعایلات‌کااب ز ‌ب زت‌تحلیل‌د‌به

 ملک ا

زفبهااز‌ز ‌ازاز‌ها
شرافای ‌زلگ هات‌افباات‌یشب یا ‌ب زت

شخو ‌فا ت‌خدیات
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یادگیری ماشین و چت بات ها

یادگیری از تعاملات گذشته•
بهبود پاسخ ها با استفاده از تحلیل داده ها

مدل های پیشرفته•
برای مکالمات انسانی تر GPTمدل های زبانی مانند 
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تحولات آینده 
چت بات ها

زاغام‌با‌فرادات‌هات‌ایگ •
زیرب نت‌زشیا‌د‌دزقعیت‌زفرداز

چت‌بات‌هات‌چردکانال •
قابلیت‌تعایل‌ز ‌ط یق‌زلبه م‌هات

یخبلف
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نوآوری های 
ممکن در بیمه 

با چت بات ها
دزچت‌بات‌هات‌زیش‌بیر ‌کرر•

شرافای ‌نیا هات‌یشب ت‌ق ل‌ز ‌
ااخ زفت

زت یافی  ‌بیشب •
کاهش‌نقش‌زنسا ‌اا‌ف آیردهات‌فااز‌

بیم 
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آینده بیمه با 
چت بات ها

تح ل‌اا‌خدیات‌بیم •
فااز‌ت ‌د‌ف یع‌ت ‌شد ‌ف آیردها

اقابت‌ب ‌ف ‌تج ب ‌یشب ت•
زفبهااز‌ز ‌فرادات‌هات‌ن ین‌ب زت‌

جذب‌یشب یا ‌جدید



هوشمند قدم برداریم


