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خسارتطولانی بودن روند پرداخت 
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بروکراسی پیچیده اداری
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نیاز به مراجعات حضوری مکرر
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افزایش سالانه تعرفه ها بر اثر تورم
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عدم پوشش کامل خسارت
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کسورات غیر شفاف
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تفاوت قیمت و پوشش در شرکت های بیمه مختلف
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عدم تطابق ساختار بیمه نامه با نیاز واقعی مشتری
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پاسخگویی نامناسب و غیر شفاف به مشتری
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نیپاسکاری مشتری به دلیل فرآیندهای غیر استاندارد پشتیبا
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اغواگری نمایندگان و کارگزاران بیمه در فرآیند فروش
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تخصص پایین کارشناسان خسارت در برخی از رشته ها
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ضعف دانش نمایندگان و کارگزاران در برخی از رشته های بیمه
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نرخ های غیر فنی
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رقابت شرکت های بیمه بر سر نرخ شکنی
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سختی تشخیص تقلب در فرآیند خسارت
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ضعف دانش بیمه گذاران
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عدم تطابق محصول با نیاز مشتری
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نرخ گذاری غیر منصفانه
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فرهنگ غلط جا افتاده بین مردم
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ع طرح موضو
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IOT
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با صنعت بیمهIOTارتباط 
وخسارتشناساییوریسکمدیریتبرایجذابابزاریIOTابزار

.استبیمهصنعتدرتقلبشناساییهمچنین
IOTوکنیمحضوریغیررافرآیندهاازبسیاریکندمیکمکمابه

ریسکعهتوسازجلوگیریوریسکشناساییدربهتریمدیریتبتوانیم
.باشیمداشته



Blockchain

26

در صنعت بیمهBlockchainاستفاده از 

Blockchainالانتقوثبتازایمنیجریانکهکندمیایجادمابرایبستری
دردهوشمنقراردادهایتعریففرصتمابههمچنین.باشیمداشتهرااطلاعات
.دهدمیP2Pهایبیمهدرخصوصبهبیمهصنعت



AI / ML
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در بیمه MLو  AIکاربرد 

کمکمابهایبیمهفرآیندهایدرماشینییادگیریومصنوعیهوشتکنولوژی
مککبهراشودمیانجامانسانینیرویتوسطکهکارهاییازبسیاریمیکند

.دهیمانجامتکنولوژی



Embedded Insurance
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Embedded Ins چیست؟

خدماتیامحصولدلدرپنهانصورتبهکهاستایبیمهنهفتهبیمه
میفروختهخدماتومحصولباهمزمانصورتبهوگیردمیقرارغیربیمهای

.شود



Parametric Insurance
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Parametric Ins چیست؟
میکنندبیمههایپارامتریبیمههاییهستندکهروییکپارامترمشخصتمرکز

.وفقطهمانپارامتررابیمهمیکنند
اختپردراخسارتسادگیبهپارامترآنوقوعصورتدرنیزخسارتوقوعزماندر

.میکنند



Automation
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در بیمه؟ Automationکاربرد 

انجامدستیوسنتیصورتبهبیمهصنعتدرخسارتوصدورفرآیندهای
درلاعاتاطکردنفیلتروبررسیواطلاعاتثبتسازیاتوماتیکفرآیند.میشود
.دهدکاهششدتبهراانسانینیرویهزینهتواندمیبیمهصنعت



Big Data
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در بیمه؟ Big Dataکاربرد 

سکریمدیریتفرآیندکندمیکمکمابهبیمهصنعتعظیمدیتاهایتحلیل
ایانهمنصفنرخمیکندکمکمابههمچنین.باشیمداشتهرویدادهارویبهتری
.دهیمارائهبیمهخدماتبرای



Gamification
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در بیمه؟Gamificationکاربرد 

هایدادهوبردهبالارابیمهشرکتبهمشتریچسبندگیتواندمیسازیواربازی
وشفروآموزشفرآیندتواندمیهمچنین.دهدقرارگرانبیمهاختیاردرجدیدی

.دهدبهبودرا



Managing Claims
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مدیریت دعاوی در بیمه
درگزارانبیمهازبسیاری.استمهمیبسیارموضوعبیمهدردعاویمدیریت

نیزیمهبهایشرکتوندارندکافیاطلاعاتبیمهازخسارتدریافتچگونگیمورد
خسارتزمانشدهباعثعاملدواین.هستندکمترخسارتپرداختدنبالبه

.باشدگربیمهوگزاربیمهمناقشهمحلهمیشه



Micro Insurance
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بیمه های خرد

ایجادجامعهضعیفقشروبرخوردارکمجوامعبهکمکهدفباخردهایبیمه
کوچکهایریسکدادنقرارپوششتحتمحصولاتاینایجادازهدف.شدند
.است



Cyber Insurance
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بیمه سایبری چیست؟

تحملاتوسطشدهایجادمخاطراتکههستندهاییبیمهسایبریهایبیمه
.دهندمیپوششراهاویروستوسطشدهتحمیلخساراتوسایبری



Longivity
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در بیمهLongivityاهمیت 

یگربیمهفرآیندهایدرچشمگیریتاثیرعمر،طولافزایشهایتکنولوژی
وعمرهایبیمهدررامشتریچسبندگیتواندمیموضوعاین.داشتخواهند
.دهدافزایشسلامت



UBI
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چیست؟ UBIبیمه 
مهبرایکاهشحقبیمهبرایافرادیکهاستفادهکمیازموردبی UBIبیمههای

.خودانجاممیدهندطراحیشدهاست
تعریفهبیمموردازاستفادهمیزاناساسبرنامهبیمهگریبیمهمکانیزمایندر

.گرددمیپرداختآنبامتناسبنیزبیمهحقومیشود



Platforms
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کاربرد پلتفرم ها در بیمه
ندهگیرخدماتودهندهخدماتنقشدوکهکنندمیفراهمرامحیطیهاپلتفرم
.کننددریافتبهتریخدماتبتوانند

هبنقشخسارتجایگاهدرهموفروشجایگاهدرهمپلتفرمهابیمهصنعتدر
.دارندفرآیندتسهیلدرسزایی



New products
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محصولات نوین بیمه ای

رحمطنیزمتفاوتینیازهایآنتبعبهوشدهعوضهاانسانزندگینوعامروزه
.استایبیمهنوینمحصولاتتعریفنیازمندبیمهصنعتدرجدیدنیاز.میشود



تا کی؟

ژی چطور بین مشکل و تکنولو
!ارتباط برقرار کنیم؟
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از مسئله به راهکار یا برعکس؟
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ارزش برای شرکت بیمهسرنخ ایجاد 

42

افزایش میزان فروش
تسهیل فرآیند فروش•
ایجاد کانال جدید فروش•
سرعت دهی به فرآیند•

کاهش میزان خسارت
ابزارهای شناسایی ریسک•
ابزارهای کاهش خسارت•
ابزارهای کاهش تقلب•



برای بیمه گزارارزش ایجاد سرنخ 
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بهبود تجربه خرید
سرعت دهی به فرآیند•
دسترسی آسان•
رفع نیاز واقعی•
پاسخ سریع و واضح به سوالات•

کاهش موارد عدم پرداخت
آموزش و آگاهی رسانی•
پر کردن خلاهای خسارت•
سرعت بازگشت به وضعیت قبل•



مسیر ایده تا کسب و کار
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ابعاد فرضیه سازی
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لایه مطرح کردن فرضیات
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کاربرمشکل 

(محصول )راه حل 

امکان پذیری

تداوم پذیری

مطلوبیت



مسیر پیشروی در آزمایش

فرضیهجدید

طراحیآزمایش

مستندسازیانجامآزمایش

یادگیری
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تفاوت فرض با فرضیه؟

فرضیهVSفرض   
48



(مشکل)سوالات لایه مطلوبیت 
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آیا مردم مشکل و نیاز مطرح شده را دارند؟ 

در حال حاضر چگونه مشکل و نیاز خود را حل می کنند؟

راه حل های کنونی چه مشکلات و معضلاتی دارند؟ و چه نیاز هایی را برآورده نمی کنند؟

آیا مشکلات کنونی برای مشتریان به قدری بزرگ هستند که حاضر به استفاده از راه حل های جدید شود؟

کدام دسته از جامعه ی ما بیشتر با این مشکل رو به رو هستند؟



(راه حل)سوالات لایه مطلوبیت 
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آیا محصول ما پاسخگوی نیاز و درد و مشکلات  های  اصلی کاربران می باشد؟

کاربران در استفاده از محصول ما دچار چه مشکلاتی می شوند؟

آیا محصول ما می تواند نقصان محصولات قبلی را برطرف سازد؟

از دیدگاه بصری محصول ما در دید مشتری زیبا، شکیل  به نظر می رسد؟

چه ویژگی در محصول ما وجود دارد که کاربر برای استفاده از آن حاضر باشد ما را جایگزین رقبا کند؟



تطابق مشکل و راه حل
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سوالات لایه امکان پذیری

آیا ایده از لحاظ فنی قابل پیاده سازی است؟

آیا دانش تولید و منابع مورد نیاز برای تولید این محصول وجود دارد؟

آیا می توانیم مجوزهای لازم برای اجرای این کار را اخذ نماییم؟

آیا می توانیم بستر های قانونی طرح را فراهم آوریم؟

آیا دسترسی به شرکای کلیدی این پروژه امکان پذیر است و آنها با ما همکاری خواهند کرد؟ 52



سوالات لایه تداوم پذیری

آیا مدل درآمدی ما می تواند برای این طرح خلق درآمد کند؟

آیا بزرگی بازار این ایده به قدری هست که بتوان نقطه سر به سر را رد کرد؟

آیا  می توان با وجود رقبا به سود دهی در این بازار رسید؟

آیا  مشتریان حاضرند بابت این محصول پول پرداخت کنند؟

چه چیزی باعث می شود رقبا نتوانند با پول از شما جلو بزنند؟ 53



09103008452 Mohammad.j69@gmail.com
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