
مبانی مدیریت ریسک شرکتی در شرکتهای دانش بنیان
ابوجعفریروح اله 

عضو هیات علمی 
پژوهشکده مطالعات فناوری





گام های تحقیق

ماهیت شرکت های دانش 
بنیان

مدیریت ریسک در شرکتهای دانش
بنیان

شناسایی و احصای ریسک مرتبط با شرکت و کالاها و خدمات 
دانش بنیان

جایگاه ابزارهای بیمه ای حاضر در مدیریت ریسک های شناسایی شده

ماهیت اقتصاد دانش بنیان



ماهیت شرکت های دانش بنیان 

ر مفاهیم تحت پوشش مفهوم شرکت دانش بنیان د
دنیا

• Knowledge-Based Organization(سازمان مبتنی بر دانش)

• Knowledge Creating Company(شرکت دانش آفرین)

• Learning company(شرکت یادگیرنده)

• Intelligent organization(سازمان هوشمند)

• Knowledge- Intensive Organizations or Business(سازمان یا کسب و کار مبتنی بر دانش)

• Knowledge-Intensive SMEs(شرکت های کوچک دانش مبنا)

• Technology-based Firms( شرکت های مبتنی بر فناوری)

• Innovative Small Firms(شرکت های کوچک نوآور)

• High-Tech Firms(شرکت مبتنی بر تکنولوژی پیشرفته)

• New Technology- Based Firms(شرکت های مبتنی بر فناوری نوین)



ماهیت شرکت های دانش بنیان 

ماهیت شرکت های دانش بنیان

:ماهیت اجرایی
انش تولید، سطح فناوری و تسلط بر دمرحله •

فنی
فناورشرکت های نوپا، نوآور و تعریف •
دسته کالا و خدمات دانش بنیان9•

:ماهیت نظری
مبتنی بر دانش•
تحقیق و توسعه•
نوآوری و فناوری•



فرآیند مدیریت 
ریسک

شناسایی
ریسک

ارزیابی 
ریسک

مدیریت 
ریسک

نظارت و 
کنترل 
ریسک

مدیریت ریسک شرکت های دانش بنیان

عملیاتیوفناوریانسانی،مالی،بازار،استراتژیک،ریسک های(ERM)مدیریت ریسک شرکتی 



COSO (2004): منبع

انواع ریسک شرکتی

:ریسک درونی
ساختاری•
کارکنان•
فرآیند•
فناوری•

:ریسک بیرونی
اقتصادی•
محیطی•
سیاسی•
اجتماعی•
فناورانه•

شناسایی ریسک شرکت های دانش بنیان



ریتمدینوآوری،استراتژیرقبا،بامقایسهدرپایین/برترفنیدانش❑
مدیریتریسک،مشخصاتدولت،سیاست هایومشوق هافناوری،
بلوغومقیاسبیرونی،روابطوجغرافیاییموقعیتانعطاف پذیر،ونوآورانه

.باشدمیبنیاندانشهایشرکتریسکمدیریتابعادخلاقیتو

شناسایی ریسک شرکت های دانش بنیان



نوآوری

تحقیق و توسعه

فناوری پیشرفته

دانش

ماهیت شرکت های مبتنی بر دانش

یاونهاییتولید-
آزمایشگاهینمونه

ارائهیامحصول
وجدیدخدمت

فناورانه
زایکیارائهوتولید-

محصولاتدسته9
بیناندانش

فنیتسلطدارای-
وتحقیقبخشدارای-

بافعالتوسعه
تاییدموردخروجی



شناسایی ریسک شرکت های دانش بنیان

خلاصه طرح

نوآوری

تحقیق و توسعه 

سطح پیچیدگی فناوری

ماهیت شرکت های دانش 
بنیان

مدیریت ریسک نوآروی

مراحل تولید

سطح دانش فنی

(ERM)مدیریت ریسک شرکتی 



توضیحنوآوریمدیریتابعادشماره

سازمانیاهدافبانوآوریاهدافانطباقنوآوریاستراتژیمدیریت1

پروژه هاومحصولاتفناوری،سبدهایارزش گذاریوانتخابسبدمدیریت2

جایگزینفرصت هایونوآورانهایدهاعتبارسنجیوبالقوهمشتریانبازار،نیازسنجیبرتاکیدبانوآوریپروژهمدیریت3

نوآوریاهدافباانسانیمنابعمدیریتنحوههمسوسازیبرتاکیدباانسانیمنابعمدیریتنحوه4

جدیدمحصولاتومشاغلفرآیندها،وسازمانیدانشبهفردیدانشتبدیلمدیریتفکریمالکیتودانشمدیریت5

دپیونایده ها،کشفبرایافرادونوآوریپروژه هایازحمایتشاملنوآوریبرای(پولوزمانجملهاز)منابعمدیریتبه طورکلمنابعمدیریت6

نوآوریفرصت هایتوسعهبرایفضاومنابعازمردمبرخورداریازاطمینانومنابعاستراتژیبانوآوریاستراتژیدادن

آنگذاریاشتراکونوآوریاندازچشمدرکبرتاکیدباسازمانیفرهنگمدیریتورهبری7

شرکتازخارجدردانشگذاریاشتراکبهوهاایدهتبادلفنی،موسساتوکنندگانتامینمانندنوآوریهایشبکهتوسعهبیرونیروابطمدیریت8

تمحصولامسئولباشند،جدیدهایچالشایجادبهقادرکهافرادیدادنقرارشاملنوآوریابعادبهتوجهباسازمانمجددطراحیسازمانیطراحیومدیریت9

غیرهوجدیدخدماتیا

ازار،ببهعرضهزمانبهینه سازیونوآوریتنگناهایحذفکارآمد،گروهیکارامکانطریقازنوآوریمدیریتوهدایتبرمبتنینوآوریفرآیندمدیریت10

هایییسممکانایجادنوآوری،فرآیندبهبودمدیریت،مشکلاتحلمکانیسمایجادحمایت،برایتکنیک هاوروش هاتطبیقواتخاذ

.نوآوریایجادبافرآیندهاهمهبهبودونوآوریفرآیندبهبودمسائل،حلبرای

شرکتعملکردبرنوآوریمدیریتهایفعالیتتأثیرگیریاندازهعملکردیهایمقیاس11

ودجدیهایفرصتوجدیدروابطتوسعهوخاصنیازهایشناساییبازار،درکاووشجدید،خدمتیاومحصولبرایمشتریجلببازاریابیمدیریت12

توسعهوتحقیقبهدهیجهت

نوظهوروجایگزینهایفناوریارزیابیوشدهمنسوخفناوریجایگزینیوشناساییشاملفناوریمدیریت13

,.Igartua, J. I: منبع et al (2010)

شرکت های دانش بنیانریسک شناسایی 



شناسایی 
ریسک

ارزیابی ریسک
مدیریت ریسک

نظارت و کنترل 
ریسک

یادگیر
ی

جستج
و

انتخا
ب

نهفتگ
ی

اجر
ا

بازخورد از -
مصرف کننده

وقایع مهجور-
درک و بینش-

الزامات مصرف -
کننده

نیروی انسانی-
مورد نیاز 

تطبیق -
فرهنگی

امکانات فنی-
ازمنابع مورد نی-
رفرصتهای بازا-
تامین مالی-
تنظیم -

استراتژی
یکپارچه سازی-
ر انطباق ساختا-

سازمانی

موفقیت-
سودده-

ی

ه موفقیت در نمون-
اولیه

توانایی رقابت-
بازخورد مصرف -

کنندگان

ک پروژه 
س

ت ری
فرآیند مدیری

ی
نوآور

فرآیند نوآوری

ت مورد نیاز
لاعا

اط

توق
ف

ادامه توق
ف

توق
ف

توق
ف

شناسایی ریسک شرکت های دانش بنیان



شرحریسک

شکاف تامین 
مالی

ه ی بازارمنابع مالی بین وجوه اولیه تا مرحله تبدیل ایده به یک نمونه آمادشکاف 

شکاف تحقیقاتی بین پیشرفت علمی یا فنی و یک محصول تجارییشکاف تحقیقات

شکاف اطلاعاتی و اعتماد بین مبتکر و سرمایه گذار و مشتریشکاف اطلاعاتی

Branscomb and Auerswald:منبع (2001)

Valley of death)) دره مرگ یا Crossing the chasm)) شکاف عبور از 

شناسایی ریسک شرکت های دانش بنیان



ریسکانواعریسکنوعریسکانواعریسکنوع

مالیریسک

تولیدفرآیندوتجهیزاتاستانداردسازیدرجهتولیدریسکمالیتامینتوانایی

کارمنددستاوردهایتولیدسرمایهتامینتوانایی
اولیهموادتامینقابلیتبهرهنرختغییرپذیریدرجه
اولیهموادقیمتارزنرختغییرپذیریدرجه
محصولعمرچرخهبازارریسکاستحکاموسرمایهبازاراندازه

ریسک
فناوری

زمانوپذیرشظرفیتفناوریمزیت
محصولپذیریرقابتفنیبلوغ

بالقوهرقبایتأثیرفناوریجایگزینیقابلیت
بازاریابیتواناییفناوریاطمینانقابلیت
کانالآمادگیایحرفهوکاریسابقه
جدیدفناوریازکانالپذیرشفنیزیانآسانی/سختیدرجه

ریسک
مدیریت

قانونیمحیطوسیاستبودنمناسبدرجهمحیطیریسکمدیرانتجربهوکیفیت

کلاناقتصادمحیطبودنمناسبدرجهمرتبطاطلاعاتآوردندستبهراحتیدرجه

اجتماعیمحیطبودنمناسبدرجه
علمیگیریتصمیمابزارازاستفادهدرجه

زیستمحیط
پروژهمدیریتجهتانتخابیروشنوع

Liu, P. et al (2011):منبع

شناسایی ریسک شرکت های دانش بنیان



عوامل درونی

دارایی های فرایندی

سیاست های 
حاکمیتی

دارایی های آماری

دارایی های دانشی

امنیت و ایمنی

زیرساخت ها
فرهنگ ساختار و حاکمیت 

سازمانی
نرم افزار فناوری اطلاعات

دسترسی به منابع

توانمندی کارکنان

عوامل بیرونی

شرایط بازار

مسائل اجتماعی و فرهنگی

قوانین حاکمیتی

پایگاههای اطلاعات تجاری

تحقیقات دانشگاهی

استاندارد صنعت

ملاحظات مالی

محیط فیزیکی

PMBOK,2021:منبع

شناسایی ریسک شرکت های دانش بنیان



شناسایی ریسک شرکت های دانش بنیان



ریسکتعریفریسکانواعریسککدریسکنوع
تولیدیاوعهتوسوتحقیقطرحمالیتامینبرایبنیاندانششرکتتواناییمیزانبهمالیریسکپروژهداخلیمالیتامینامکانضعف/عدمFiR1مالیریسک

.دارداشارهجدیدمحصول
Fir2پروژهبیرونیمالیتامینامکانضعف/عدم

ریسک
فناوری

TeR1والزامات)شرکتفناوریمزیتمیزان

(هانیازمندی

تولیدبرایلازمفنیالزاماتباشرکتدرموجودفنیهاینیازمندیوالزاماتسطحانطباقمیزان

.توسعهتحقیقطرحاجراییاجدیدومحصول

TeR2یاوجدیدولمحصتولیدبرایفنیبلوغسطحبنیان،دانششرکتفعالیتسنومقیاساساسبرشرکتفنیبلوغسطح

.گرددمیمشخصتوسعهوتحقیقطرحاجرای

TeR3ودشمیمربوطدیگرجدیدهایفناوریظهورباتولیدفناوریجایگزینیقابلیتمیزانبهفناوریجایگزینیقابلیت.

TeR4میوطمرببنیاندانششرکتوکارکنانمجموعهتوسطفناوریازکارگیریبهخطرسطوحبهفناوریبهاطمینانقابلیت-

.شود

TeR5باشدمیمربوطفناوریازکارگیریبهبرایشرکتانباشتهدانشسطحبهفناوریبامرتبطکاریسابقهفقدان/ضعف.

TeR6شودمیمروبطنهاییمصرفتاتولیدازمحصولکیفیتحفظبامرتبطخطراتبهمحصولفناوریریسک.

دتولیریسک

PrR1زاتتجهیکیفیتوایمنیاستانداردسازی،درجه

تولیدفرآیندو

.باشدمیمربوطکارکنانومجموعهبرایتولیدبامرتبطخطراتکلیهبه

PrR2باشدمیمربوطلازمتجهیزاتواولیهموادتامینامکانعدمبهتجهیزاتواولیهموادتامینقابلیتعدم.

PrR3ردنیازموردموادتامینزنجیرهمدیریتضعف

مراحلکلیه

کنندهتامینهریبرااحتمالیهایگزینهکنندگان،تامینثابتوبینیپیشقابلباکیفیتعرضهبه

بامناسبدقرارداتنظیمونیازصورتدرتغییراتپذیرشبرایکنندهتامینآمادگیشده،انتخاب

.شودمیمربوطکنندهتامین

PrR4زاتتچهیواولیهموادقیمتتغییراتدلیلبهمحصولشدهتمامقیمتتغییراتریسکبهتجهیزاتواولیهموادقیمت

.دارداشاراهمصرفی
PrR5میمربوطلیدتوفرآینددرکارگیریبهوتحویلتاسفارشازاولیهموادکیفیتتغییرریسکبهاولیهموادکیفیتتعدیل

.شود

شرکت دانش بنیانریسک شناسایی 



نوع
ریسک

ریسکتعریفریسکانواعریسککد

ریسک
بازار

MaR1ازلقبرقباوضعیتوبازارنوعواندازهلحاظعدمازناشیریسکبهازاربازکافیوصحیحنیازسنجیضعف/عدم

.باشدمیمربوطجدیدخدمت/محصولتولیدبهانتخاب

MaR2شدهپذیرفتههایارزشاساسبرجدیدخدمت/محصولجذابیتبهجدیدمحصولاتازپذیرشمیزان

(محیطیزیستمسائلطبیعت،ایمنی،سلامت،همچون)عمومی

شودمیمربوط

MaR3استانداردهایوتقاضاباجدیدخدمت/محصولانطباقپویاییبهخدمت/محصولتجاریدواممیزان

-واقعفروشبرآورداعتماد،قابلوروشنحجمبرآوردکننده،مصرف

درپایداریومجددفروشدنبالبهجدیدمحصولتجاریدوامبینانه،

.شودمیمربوطمحصولبازار

MaR4فروشوتبلیغبازاریابی،مدیریتسیستمبامرتبطهایریسکبهیغاتتبلاثربخشیوفروشبازاریابیضعف

.باشدمیمربوط

MaR5ودشمیمربوطجدیدرقبایورودامکاندلیلبهواردههایریسکبهبالقوهرقبایتأثیر.

MaR6طمربومکملوجانشینمحصولاتخانوادهبامرتبطهایریسکبهبرندومحصولخانوادهموقعیت

.است

MaR7هاشارمحصولافولوبلوغرشد،معرفی،دورهبرواردههایریسکبهمحصولعمرچرخهمختلفمراحل

.دارد

MaR8موجودخدمات/محصولاتمقابلدرخدمت/محصولتمایزوتفاوتبهمحصولپذیریرقابتمیزان

.باشدمیمربوطبازاردر

شرکت دانش بنیانریسک شناسایی 



کدریسکنوع
ریسک

ریسکتعریفریسکانواع

مدیریت
ریسک
شرکتی

ErM1باشدمیمربوطبنیاندانششرکتمدیرمدیریتیوفنیدانشسطحبهواردهریسککلیهمدیرانتجربهوکیفیت.

ErM2میعلگیریتصمیمابزارازاستفادهدرجه

ErM3پروژهمدیریتجهتانتخابیروشنوع
ErM4محصولدتولیوتوسعهوتحقیقهایطرحاجرادرپروژهریسکمدیریتسیستمنبودازناشیریسکبهریسکمدیریتسیستمنبود

.استمرتبطجدید

ErM5موضوعاتازاهیآگوسومفردتوسطتوسعهبهوابستگیمیزاناختراع،ثبتگذاریاشتراکبهپتانسیلبهمعنویمالکیتتعریف

.شودمیمربوطمحرمانهاطلاعاتافشایکناردراختراعثبتبهمربوط ErM6اطلاعاتافشای

ErM7یاوعهتوسوتحقیقطرحاجرایبهمربوطاطلاعاتبودنکافیودقتصحت،دسترسی،،عدمریسکبهاطلاعاتودادهبودنناکافیوصحتعدم
.باشدمیمربوطجدیدخدمت/محصولتولید ErM8ودهداعلمی،منابعبهدسترسیضعف/عدم

اطلاعات

ErM9متلاشی)انسانیمنابعمدیریتنحوه
(غیرهودانشانتقالتیم،انگیزهتیم،شدن

یاوسعهتووتحقیقطرحاجرایدرانسانیمنابعمدیریتنحوههایریسکجزییاتفوقهایریسککلیه
.باشدمیجدیدخدمت/محصولتولید

ErM10یاومهاجرتبیماری،)کلیدیافرادریسک
(کلیدیافرادمرگ

ErM11نیازموردمهارتوعلومگستره
ErM12باتجربههمکارتیمنبود
ErM13اهدافباتیمتناسبضعف/عدم
ErM14ناسازگارباهوشپژوهشگران

ErM15بهتوجهبدونجدیدخدمتیامحصولتولیدیاووتوسعهتحقیقطرحمدیریتواجرایوانتخابشرکتهایبندیاولویتواستراتژی

باشدمیمربوطشرکتهایبندیاولویتوهااستراتژی

ErM16شرکتابمرتبطذینفعانسایرنیزوشرکتهایپروژهسایربهپروژهوابستگیازناشیهایریسکبهپروژههایوابستگی

.باشدمیمربوطبنیاندانش

شرکت دانش بنیانریسک شناسایی 



نوع
ریسک

کد
ریسک

ریسکتعریفریسکانواع

ریسک
بیرونی

OtR1محیطوگذاریسیاستتغییرات

ودهیاعتبارمالیاتی،قوانین)قانونی

(غیره

تولیدفرآیندهکلیبرآناثراتوحقوقیوقانونیسیاسی،متغیرهایتغییرپذیریمیزانبه

.باشدمیمربوطتوسعهوتحقیقطرحیاوجدیدخدمت/محصولفروشو

OtR2متغیرهاینوساناتوتغییرات

ورمتتعرفه،ارز،نرخ)کلاناقتصاد

(غیرهو

فروشوتولیدفرآیندکلیهبرآناثراتواقتصادیمتغیرهایتغییرپذیریمیزانبه

.باشدمیمربوطتوسعهوتحقیقطرحیاوجدیدخدمت/محصول

OtR3روشفوتولیدفرآیندکلیهبرآناثراتواجتماعیمتغیرهایتغییرپذیریمیزانبهاجتماعیمحیطبودنمناسبدرجه

.باشدمیمربوطتوسعهوتحقیقطرحیاوجدیدخدمت/محصول

OtR4کارکنان،برزاآسیبحوادثوقوع

زیستمحیطیاوانسانینمونه

آیندفردرزیستمحیطیاوانسانینمونهاجرایی،کارکنانبهواردهخطراتریسکبه

.باشدمیمربوطجدیدخدمت/محصولیاوتوسعهوتحقیقپروژهاجرایوتولید

OtR5بهنسبتبیرونیمنفیهایواکنش

محصول

وولیدتفرآیندکلیهبرکهاجتماعیهایشبکهبیرونی،هایرسانهازناشیهایریسک

.شودواردتواندمیجدیدخدمت/محصولفروش

شرکت دانش بنیانریسک شناسایی 



9

ریسکتوصیحریسکجزییاتکد ریسکریسکنوع

/ربرتفنیدانش
درپایین

ارقببامقایسه

HuR1باقایسهمدرشرکتانسانیسرمایهکیفیتمیزانبهفنیدانشدارایانسانینیرویکمبود/فقدان

.دارداشارهرقبا
HuR2انگیزهباانسانینیرویکمبود/فقدان

HuR3مهارترشتهچندینباانسانیمنابعکمبود/فقدان

استراتژی
نوآوری

StR1دانششرکتنوآوریاستراتژیضعفیاوفقداننوآوریباتجارینامارتباطضعف/عدم-

هکشدخواهدشدهیادریسکایجادبهمنجربنیان

الاحتموشدتخدمت.محصولوبازارنوعبهبسته

.دارندمتفاوتیاثرگذاری

StR2خارجیشرکایباهمکاریومشارکتعدم/ضعف

StR3اختراعثبتمشکلات

StR4نوظهورهای¬فناوریبرنظارتضعف/عدم

StR5نوآورانههایفعالیتریزیبرنامهضعف/عدم

StR6رکتشنوآوریاستراتژینتایجمداومبررسیضعف/نبود

شرکت دانش بنیانریسک شناسایی 



9

شرکت دانش بنیانریسک شناسایی 
ریسکتوصیحریسکجزییاتکد ریسکریسکنوع

فناوریمدیریت

TEManegR1دانششرکتفناوریمدیریتضعفیاوفقدانشرکتفناوریتوسعهعدم/ضعف-

دشخواهدشدهیادریسکایجادبهمنجربنیان

وشدتخدمت.محصولوبازارنوعبهبستهکه

.دارندمتفاوتیاثرگذاریاحتمال
TEManegR2شرکتفناوریسازییکپارچهعدم

TEManegR3شرکتفناوریبرنظارتضعف/عدم

TEManegR4جدیدفناوریکسبعدم

TEManegR5شرکتفناوریسازیمتنوععدم

TEManegR6شرکتفناوریازبرداریبهرهتواناییضعف/عدم

وهامشوق
هایسیاست

دولت

PoR1یحمایتهایسیاستوهامشوقضعفیاوفقدانمالیاتیهایمعافیتکمبود/وجودعدم

سکریایجادبهمنجربنیاندانششرکتازدولت

وبازارنوعبهبستهکهشدخواهدشدهیاد

اثرگذاریاحتمالوشدتخدمت.محصول

.دارندمتفاوتی

PoR2یمالتامیناعطاییتسهیلاتکمبود/وجودعدم

کافی

PoR3دانشمحصولاتازدولتخریدهایضعف/نبود-

بنیان

PoR4فروشبازارایجاددرکمکضعف



9

شرکت دانش بنیانریسک شناسایی 
ریسکتوصیحریسکجزییاتکد ریسکریسکنوع

هایریسکشناسایی
شرکت

EvR1دیریتموارزیابیشناسایی،جهتریسکمدیریتسیستمنداشتنریسکتیشرکریسکمدیریتسیستمنبود/ضعف

.دارداشارهاحتمالیخطراتپویای

طروابوجغرافیاییموقعیت
بیرونی

LoR1فناوری،مراکزها،پارکدرحضورعدم

هادانشگاهوتحقیقاتی

-رتباطاعدمکناردربنیاندانششرکتجغرافیاییموقعیتبهلازمتوجهعدم

ادیریسکایجادبهمنجرشرکت،ازبیرونپردازیایدههایشبکهازگیری

.شدخواهدشده LoR2یشرکتبرونجدیدهایایدهباارتباطمیزان

رانعطاف پذیونوآورمدیران

ManageR1شیوهدرپذیریانعطافمیزانومدیران
مدیریت

یانبندانشهایشرکتمدیرانمدیریتیدانشوعلمیوفنیقدرتضعف
.نمایدریسکایحادشدهذکرهایشکلبهتواندمی

ManageR2مدیرانفنیدانشمیزان
ManageR3ومحیطبامدیرانبیرونیارتباطاتمیزان

نوآوریرویدادهای
ManageR4هایاستراتژیراستایدردانشمدیریتنحوه

نوآوری
دهیادشهایریسکایجادبهمنجرمدیراندانشمدیریتسیستمدرضعف

.شدخواهد
ManageR5رانهنوآواهدافباتوسعهتیمبودنهمسومیزان

شرکت
ManageR6ابمدیریتیهایاستراتژیبودنهمسومیزان

کارکنانبلندمدتشغلیرشد

مدیریتیبلوغومقیاس
شرکت

SizR1وبنیاندانششرکتفعالیتوتاسیسسنناحیهازناشیواردههایریسکبهشرکتاندازیراهوتاسیسزمانمدت

.دارداشارهآناندازه SizR2بازارهبنسبتشرکتتولیداتاندازهومقیاس

،آزمایشبرایشرایطومحیطتناسبمیزانEnR1خلاقیت

مداومیادگیریومسئلهحل

دردجدیهایایدهگیریشکلجهتلازمشرایطنبودناحیهازواردهریسکبه

داردواشارهبنیاندانششرکت



ارزیابی ریسک شرکت دانش بنیان

بر ( امتیاز ریسک)نوع ریسک احصا شده با استفاده از معیار شدت و اثر 73ارزیابی ❑
ساختاریافته اساس اطلاعات حاصل از مصاحبه 

شماره دسته فناوری میانگین 
امتیاز 
ریسک

1 فناوری زیستی، کشاورزی و صنایع غذایی 11.07

2 دارو و فرآورده های پیشرفته حوزه تشخیص و درمان 6.96

3 یمواد پیشرفته و محصولات مبتنی بر فناوری های شیمیای 4.18

4 ماشین آلات و تجهیزات پیشرفته 11.3

5 وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی 14.1

6 اربرق و الکترونیک، فوتونیک، مخابرات و سیستم های خودک 8.14

7 فناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم افزارهای رایانه ای 13.78

8 خدمات تجاری سازی 6.67

9 صنایع فرهنگی، صنایع خلاق و علوم انسانی و اجتماعی 10.19

کل 9.6

پژوهش: منبع



1شرکت 

2شرکت 

3شرکت 

4شرکت 

5شرکت 

6شرکت 

7شرکت 

8شرکت 

9شرکت 

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

ل
ما

حت
ا

شدت

فناوری اطلاعات و 
ارتباطات و 

نرم افزارهای رایانه ای

خدمات تجاری سازی

ی بر مواد پیشرفته و محصولات مبتن
فناوری های شیمیایی

وسایل، ملزومات و تجهیزات پزشکی

ارزیابی ریسک شرکت دانش بنیان

دت و احتمال براساس میانگین ش)کمک نمودار پراکندگی، مقایسه ای بین میانگین امتیاز ریسک به 
.  استصورت پذیرفته( به تفکیک حوزه فعالیت)هر شرکت ( مربوط به هر ریسک



درریسک73ازریسک24درمان،وتشخیصحوزهپیشرفتههایفرآوردهودارودستهدر❑
نظرازدستهایناولاولویتکهدرحالی.استگرفتهقراربحرانینقطهازبالاتراولویت

پروژهبیرونیمالیتامینامکانضعف/عدمهایریسکقبلیدستههمانندشندهمصاحبه
.باشدمیمعنویمالکیتتعریفریسکبهمتعلقریسکدوماولویتاست،بوده

ارزیابی ریسک شرکت دانش بنیان

(سوم)دستهدرریسک،نوع32غذاییصنایعوکشاورزیزیستی،فناوری(اول)دستهدر❑
نوع17شیمیاییفناوریبرمبتنیمحصولاتوپیشرفتهمواددانش بنیانمحصولات

(پنجم)دستهدروریسک32پیشرفتهتجهیزاتوماشین آلات(چهارم)دستهدرریسک،
احصاریسک73ازریسک41پزشکیتجهیزاتوملزوماتوسایل،دانش بنیانمحصولات

طوربهرالذکفوقهایدستهکلیهدروگرفتهقراربحرانینقطهازبالاتراولویتدرشده
نتامیامکانضعف/عدموپروژهداخلیمالیتامینامکانضعف/عدمهایریسکمشابه
باشندمیشوندهمصاحبهنظراساسبراولاولویتدوپروژهبیرونیمالی



ارزیابی ریسک شرکت دانش بنیان

29خودکارسیستم هایومخابراتفوتونیک،الکترونیک،وبرق(ششم)دستهدر❑
حفظ)محصولفناوریریسکهایریسکوگرفتهقراربحرانینقطهازبالاترریسک
دوجهیزاتتواولیهموادتامینقابلیتعدمو(نهاییمصرفتاتولیدازمحصولکیفیت
.استبودهشوندهمصاحبهنظراساسبرشدهاحصاهایریسکاولاولویت

نوع ریسک 36ای  افزارهای رایانهفناوری اطلاعات و ارتباطات و نرم( هفتم)در دسته ❑
ده بالاتر از نقطه بحرانی قرار گرفته است، به طوری که بر اساس مصاحبه انجام ش

ه فقدان سابق/و ضعف( الزامات و نیازمندی ها)های میزان مزیت فناوری شرکت ریسک
ه طور کهمان. شونده بوده استکاری مرتبط با فناوری دو اولویت اول از نظر مصاحبه

.های فناوری در اولویت قرار داردشود در دسته ششم و هفتم ریسکملاحظه می



وداشتهقراربحرانینقطهازبالاترریسکنوع28تجاری سازیخدماتهشتمدستهدر❑
یطمحوسیاست گذاریتغییراتوفناوریبامرتبطکاریسابقهفقدان/ضعفهایریسک
در.ستابودهشوندهمصاحبهنظرازاولاولویتدو(غیرهواعتباردهیمالیاتی،قوانین)قانونی
انجاممصاحبهاساسبراجتماعیوانسانیعلوموخلاقصنایعفرهنگی،صنایع(نهم)دسته
رخهچمختلفمراحلهایریسکوبودهبحرانینقطهازبالاتراولویتدرریسکنوع33شده
اولاولویتدومحصولرقابت پذیریمیزانو(افولوبلوغرشد،معرفی،دوره)محصولعمر

.استبودهشوندمصاحبهنظراساسبرریسک

ارزیابی ریسک شرکت دانش بنیان



مدیریت ریسک شرکت دانش بنیان

راهکار مدیریت ریسک

راهکار بیمه ای

راهکار غیر بیمه ای

راهکار حاکمیتی و 
سیاستی

راهکار درون شرکتی



بیمه نامه

حرفه ایغرامتبیمه قراردادیمسئولیتبیمه علمیبیمه خرابی تجهیزات 
بالینیآزمایشاتبیمه Tech)فناورینقضوخطاهابیمه E&O) سیاسیریسکبیمه

(PLI)کالامسئولیتبیمه تامینزنجیرهبیمه ه،سرمایجهت)خرابکاریوتروریسمبیمه
(گذارسرمایهخارجیاشخاصودارایی

کاروکسبتوقفبیمه تجاریاعتباریبیمه بیمه عدم صداقت کارکنان

توسعهوتحقیقبیمه کلیدیافرادبیمه بیمه مسئولیت شیوه های استخدامی 
(EPLI  )

بیمه مسئولیت حرفه ای محقق فکریمالکیتبیمه بیمه مسئولیت زیست محیطی 

شخصیداراییبیمه اختراعحقنقضبیمه بیمه ضمانت و غرامت

کارفرمامسئولیتبیمه بیمه آتش سوزی یدکیلوازموتجهیزاتمسئولیتبیمه

بیمه ریسک نوآوری مهندسیهایبیمه

بیمه سایبری باربریبیمه
بیمه آتش سوزی حوادثواموالبیمه

مدیریت ریسک شرکت دانش بنیان

ابزارهای بیمه ای



مدیریت ریسک شرکت دانش بنیان

ریسکاولویت  ریسک دیسکاولویت  ریسک
1 نرخ ارز، ) تغییرات و نوسانات متغیرهای اقتصاد کلان 

(تعرفه، تورم و غیره
26 تعریف مالکیت معنوی

2 کمبود تسهیلات اعطایی تامین مالی کافی/ عدم وجود 28 افشای اطلاعات
3 ، قوانین مالیاتی)و محیط قانونی گذاریتغییرات سیاست

(اعتباردهی و غیره
29 پژوهشگران باهوش ناسازگار

4 ضعف امکان تامین مالی داخلی پروژه/عدم 30 درجه استانداردسازی، ایمنی و کیفیت تجهیزات و 
فرآیند تولید

5 ضعف امکان تامین مالی بیرونی پروژه/ عدم 38 ضعف مدیریت زنجیره تامین مواد مورد نیاز در کلیه 
مراحل

10 قیمت مواد اولیه و تجهیزات 45 تعدیل کیفیت مواد اولیه  
13 عدم قابلیت تامین مواد اولیه و تجهیزات 46 خدمت/میزان دوام تجاری محصول
14 بیماری، مهاجرت و یا مرگ افراد )ریسک افراد کلیدی 

(کلیدی
48 ضعف دسترسی به منابع علمی، داده و اطلاعات/عدم

19 زا بر کارکنان و یا نمونه انسانیوقوع حوادث آسیب 51 میزان پذیرش از محصولات جدید
22 ا حفظ کیفیت محصول از تولید ت)ریسک فناوری محصول 

(مصرف نهایی
61 مشکلات ثبت اختراع

25 قابلیت اطمینان به فناوری 66 های منفی بیرونی نسبت به محصولواکنش

ریسک های دارای پوشش بیمه 
ای



ریسک های فاقد پوشش بیمه 
ای

مدیریت ریسک شرکت دانش بنیان

اولویت ریسک اولویت ریسک اولویت ریسک اولویت ریسک
6 نحوه مدیریت منابع انسانی  

متلاشی شدن تیم، انگیزه تیم، )
(انتقال دانش و غیره

27 کمبود منابع / فقدان
انسانی با چندین رشته 

مهارت

47 مقیاس و اندازه تولیدات 
شرکت نسبت به بازار

64 سازی ضعف یکپارچه/عدم
فناوری شرکت

7 نبود تیم همکار باتجربه 31 کبود نیروی / فقدان
انسانی دارای دانش فنی

49 سطح بلوغ فنی شرکت 65 ضعف نیازسنجی /عدم
صحیح و کافی از بازار

8 کیفیت و تجربه مدیران 32 تأثیر رقبای بالقوه  50 گستره علوم و مهارت 
مورد نیاز

67 ضعف ارتباط نام /عدم
تجاری با نوآوری

9 عدم مشارکت و همکاری با /ضعف
شرکای خارجی

33 نبود سیستم /ضعف
مدیریت ریسک شرکتی

52 ضعف تناسب تیم با /عدم
اهداف

68 میزان همسو بودن تیم 
توسعه با اهداف نوآورانه 

شرکت
11 نوع روش انتخابی جهت مدیریت 

پروژه
34 ضعف کمک در ایجاد 

بازار فروش
53 -بندیاستراتژی و اولویت

های شرکت
69 ضعف بررسی مداوم /نبود

نتایج استراتژی نوآوری 
شرکت

12 نبود سیستم مدیریت ریسک 35 درجه مناسب بودن 
محیط اجتماعی

54 نحوه مدیریت منابع 
متلاشی شدن )انسانی  

ل تیم، انگیزه تیم، انتقا
(دانش و غیره

70 -مدت زمان تاسیس و راه

اندازی شرکت



مدیریت ریسک شرکت دانش بنیان

اولویت ریسک اولویت ریسک اولویت ریسک اولویت ریسک
12 نبود سیستم مدیریت ریسک 35 درجه مناسب بودن محیط 

اجتماعی
54 نحوه مدیریت منابع انسانی  

متلاشی شدن تیم، انگیزه )
(تیم، انتقال دانش و غیره

70 -مدت زمان تاسیس و راه

اندازی شرکت

15 کمبود نیروی انسانی با انگیزه/ فقدان 36 نحوه مدیریت دانش در 
های راستای استراتژی

نوآوری

55 سازی ضعف متنوع/عدم
فناوری شرکت

71 ضعف بازاریابی فروش و 

اثربخشی تبلیغات

16 فقدان سابقه کاری مرتبط با /ضعف
فناوری

37 میزان دانش فنی مدیران 56 میزان ارتباطات بیرونی 
مدیران با محیط و 
رویدادهای نوآوری

72 ها، مراکز عدم حضور در پارک
-هفناوری، تحقیقاتی و دانشگا

ها
17 های پروژهوابستگی 39 پذیری محصولمیزان رقابت 57 -مدیران و میزان انعطاف

پذیری در شیوه مدیریت
73 های میزان ارتباط با ایده

جدید برون شرکتی
18 موقعیت خانواده محصول و برند 40 عدم توسعه فناوری /ضعف

شرکت
58 -ضعف نظارت بر فناوری/عدم

های نوظهور
20 گیری علمیدرجه استفاده از ابزار تصمیم 41 مراحل مختلف چرخه عمر 

محصول
59 -ضعف توانایی بهره/عدم

برداری از فناوری شرکت
21 قابلیت جایگزینی فناوری 42 عدم کسب فناوری جدید 60 میزان تناسب محیط و 

شرایط برای آزمایش، حل 
مسئله و یادگیری مداوم

23 های مالیاتیکمبود معافیت/ عدم وجود 43 ضعف خریدهای دولت /نبود
از محصولات دانش بنیان

62 -میزان همسو بودن استراتژی

های مدیریتی با رشد شغلی 
بلندمدت کارکنان

24 الزامات و )میزان مزیت فناوری شرکت 
(هانیازمندی

44 ضعف برنامه ریزی /عدم
های نوآورانهفعالیت

63 ضعف نظارت بر فناوری /عدم
شرکت

ریسک های فاقد پوشش بیمه 
ای



ایبیمهغیرراهکار ریسکنوع

مبتنییمالتامینبلندمدت،وکوتاهسنتیبدهیبرمبتنیمالیتامین
ها،یارانهبهادار،اوراقبرمبتنیروش هایترکیبی،ابزارهایدارایی،بر

وجمعیمالیتامینفرابورس،دومبازارخطرپذیر،گذاریسرمایه
وارزانوام های)ارزان قیمتتسهیلاتپرداخت،کاروکسبفرشتگان

اعتباریوضمانت نامههایحمایت،(تسهیلاتیارانهیاشدهتسهیل

مالیریسک

ت،محصولالیزینگفناورانه،ودانش بنیانمحصولاتخریدتضمین
اجباریافناورودانش بنیانمحصولاتاقساطیخریدامکانایجاد

داخلیفناورمحصولاتازبهره گیریبهدولتیخریدهای

بازارریسک

راهکارهای غیر بیمه ای

مدیریت ریسک شرکت دانش بنیان



ایبیمهغیرراهکار ریسکنوع
سایروفنیمدیریتمالی،مدیریتبرندسازی،بازاریابی،توانتقویت

تلنت،ایران)کارآمدانسانینیرویتأمینبرنامه هایشرکتی،ابعاد
اشتغالدانش بنیان،شرکت هایدرکارآموزیفن آورد،مسابقه

یروینجذببرنامهو(انسانیمنابعجذبخدماتوبرتردانش آموختگان
تخصصیبازرگانیانسانی

درونریسک
شرکتی

راهکارهای غیر بیمه ای

مدیریت ریسک شرکت دانش بنیان



ایبیمهغیرراهکار ریسکنوع
هایقراردادومناقصاتدرشرکتگمرکی،عوارضبیمه،مالیاتی،اموردرمعافیت
سیاست،مالیاتیکاهشیاترجیحینرخسیاستمالیاتی،اعتبارسیاستدولتی،

هنگامبهاطلاع رسانیمالیاتی،قوانینشفافیتسریع،استهلاکسیاستوگرنت
شآموزاختصاصی،مالیاتحوزهمالیاتی،رویهوحدتمالیاتی،قوانینومشوق ها

ماتخدارائهبرایبزرگوکوچکشرکت هایبینتفاوتدانش بنیان،شرکت های
عمر،مختلفچرخه هایدرمالیاتیحمایتنوینهایشیوهاتخاذومالیاتی

،دانش بنیانشرکت هایدرفعالافرادبرایتخصصیوظیفهنظامتسهیلات
خدماتوکالاصادراتازحمایتبرایشکوفاییونوآوریصندوقبرنامه های

وعلمیمعاونتدرفناوریتبادلوصادراتازحمایتبرنامه هایودانش بنیان
وتثابسرمایهتأمیننمونه سازی،قرض الحسنهشامل)جمهوریریاستفناوری
مهضمانت ناوصادراتیبازارتوسعهتوانمندساز،تسهیلاتگردش،درسرمایه
وبازرگانیآموزش هایصادرات،مشاورهصادراتی،آمادگیارزیابیبانکی،

المللی،بینبازارهایتحقیقاتگزارشتهیهاطلاع رسانی،وتبلیغاتصادرات؛
ثبتبین المللی،مجوزهایوهاگواهینامهاخذبسته بندی،وصنعتیطراحی

خارجی،هاینمایشگاهدرحضورتجاری،علائموداروهامحصولات،المللیبین

وبیرونیریسک
دولتهایسیاست

مدیریت ریسک شرکت دانش بنیان



با تشکر


