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بیان مسأله و ضرورت انجام کارگاه

بیان مسئله

بهینهیبیمهاپوششارائهومناسبحقبیمهتعیینبرایدقیقریسکمشخصاتداشتناهمیت

کریسفاکتورهایارزیابیوخساراتتاریخچهتحلیلطریقازریسکهارتبهبندیوارزیابی

عیینتدرخساراتسوابقوزندگیسبکشغل،سلامت،وضعیتسن،مانندمختلفعواملتأثیر

ریسکپروفایل

وزههایحسایرودریاییریسکهایبهینهمدیریتبرایاستاندارداطلاعاتیبانکایجادبهنیاز

بیمه

ومرکزیبیمهدرریسکپروفایلهایمستمربهروزرسانیوارزیابیبراییکپارچهسیستمنبود

بیمهشرکتهای



ریسک پروفایلتعریف 

میزانکهمیشودگفتهشاخصهاییوعواملویژگیها،ازمجموعهایبهبیمهدرریسکپروفایل

.میکندتوصیفرابیمهایپورتفوییاداراییشرکت،فرد،یکبامرتبطریسکهای

وارزیابیی،شناسایراخطراتبتوانندتامیکندکمکاتکاییبیمهگرانوبیمهشرکتهایبهمفهوماین

هایپوششطراحیوبیمهحقنرختعیینریسک،پذیرشمورددربهتریتصمیماتوکنندمدیریت

.بگیرندبیمهای
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جزای اصلی ریسک پروفایلا

ندمان)شودمواجهآنهابااستممکندارایییابیمهگذارکهریسکهاییانواع:معرضدرریسکهای.1
.(مدنیمسئولیتیاعملیاتی،طبیعی،ریسکهای

وپیشبینی،مدلهایتاریخی،دادههایاساسبرریسکهابروزاحتمالمیزان:وقوعاحتمال.2
ریسکشاخصهای

دهدرخاستممکنریسکوقوعصورتدرکهاعتبارییاعملیاتی،مالی،تاثیراتارزیابی:تاثیرارزیابی.3
در)لامتسوضعیتوسنمانندمیدهند،قرارتاثیرتحتراریسکسطحکهمتغیرهایی:ریسکعوامل.4

(اموالبیمههایدر)جغرافیاییموقعیتیا(عمربیمههای
مهایسیستمانندریسکها،مدیریتیاکاهشبرایموجودتدابیریااستراتژیها:کنترلیاقدامات.5.

.داراییهابهتنوعبخشییاامنیتی،پروتکلهایایمنی،
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اهمیت ریسک پروفایل در بیمه 

Underwritingریسکرزیابیا

.آنشرایطوبیمهپوششارائهدربارهتصمیمگیریبرایریسکارزیابانبهکمک
:بیمهحقمحاسبه

.باشدمالیاحتریسکهایجبرانتامیشوندبالاتربیمههایحقتعیینبهمنجرمعمولابالاترریسکهای
:ریسکمدیریت

کاهشاقداماتبهنیازکهحوزههاییشناساییجهتبیمهگذارانوبیمهشرکتهایبرایراهنمایی
.دارندریسک

کمکاتکاییانبیمهگربهزیرادارد،پرتفویمدیریتدرکلیدینقشپروفایلریسکنیزاتکاییبیمهدر
کنندبهینهسازیراخودقراردادهایساختاروکردهارزیابیراتجمیعشدهریسکهایتامیکند

9



ریسک فاکتورهای دریایی
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ریسک انرژی فراساحلی

6

طراحی

(حملواجرا)ساخت

بهرهبرداریونگهداری



طراحی-انرژی فراساحلیفاکتورهایریسک

6

سازهطراحیشده•

موادبکارگرفتهشده•

طراحیهیدرولیکانجامشده•

طراحیمکانیکالانجامشده•

طراحیژئوتکنیکالانجامشده•

عواملانسانی•

گذاریهایسرمایهمحدودیت•

سابقهخسارتیتیمطراح•

(تکنولوژیجدیدامتحاننشده)بکارگیریتکنولوژی•

هایزمانیاجرامحدویت•



اجرا-انرژی فراساحلیفاکتورهای ریسک 

6

(وزنوحجم)هاابعادسازه•

فرآیندساخت•

هادرمحوطهعملیاتمجاورتسازه•

(هایعظیمجرثقیل)تجهیزاتعظیموپیچیدهلودینگ•

وضعیتبستردریا،عمقدریا•

شرایطآبوهوایی•

کنترلکیفیتوبازرسی•



بهره برداری -انرژی فراساحلیفاکتورهایریسک

6

نوعفرآورده•

محدودهجغرافیایی•

شرایطاورهال•

ریسکپیمانکاران•

هاابعادسازه•



ریسک بدنه و ماشین آلات کشتی

6

ویژگیهایشناور

تجهیزاتشناور

عواملانسانی

عملیات



ناورویژگیهای ش-بدنه و ماشین آلات کشتیفاکتورهای ریسک 

6

نوعمالکیتوکاربریشناور•
سالساختموتور/سالساختکشتی•
تناژکشتی•
محلاقامتخدمه•
منطقهعرشه•
نوعدکل/آبخور/تیرعرضی•
وسایلگرمایشیوروشناییشناور•
ایعادکشتی•
جنسبدنه•
کشورسازنده/چگونگیساخت•
(قدرت،تعدادسیلندر)مشخصاتموتور•
سوخت•



شناورویژگیهای-بدنه و ماشین آلات کشتیفاکتورهای ریسک 

حداکثرسرعت•

قابلیتمانور•

قابلیتپهلوگیری•

قابلیتیدککشی•

پرچمشناور•

(لاینر،ترمپ)طبقهبندیشناورازحیثتردد•

حداکثرمسافتیطیشدهشناوربدونسوختگیری•

موسسهردهبندی/کلاسشناور•
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تجهیزات-بدنه و ماشین آلات کشتیفاکتورهای ریسک 

تجهیزاتنجاتغریق•

قابلیتاطفاحریق•

تجهیزاتتعمیراتونگهداری•

سیستمتشخیصحریق•

تجهیزاتاضطراری•

تجهیزاتالکترونیکی•

تجهیزاتناوبری•

VHS،GPSسیستم•

تجهیزاتدندهمعکوس•

تعدادپروانه•

دوربینمداربسته/سیستمامنیتی•

سیستمدزدگیر•

تجهیزاتبیسیمشناور•
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عوامل انسانی-بدنه و ماشین آلات کشتیفاکتورهای ریسک 

ملیتکارکنان•
آموزشکارکنان•
شیوههایکاریوفرآیندها•
وظایفومسئولیتهایخدمه•
مهارتهاینیرویانسانی•
هماهنگیاعضا•
درجهرهبری•
گواهینامهها•
عضویتدرکلوبها•
تجربهمدیریتدردریانوردی•
تحصیلاتکارکنان•
اجارهکنندگانوتعمیرکاران•
(زمانبندی)ماتریسعملیاتخدمه•
پروفایلریسکخدمهکشتی•
باراتریکارکنانکشتی•
تجربهادارهشناور•
تاخیردرپرداختخدمه•

هدایتشناورتوسطافراددیگر•
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تجربهمدیریتدردریانوردی•
تحصیلاتکارکنان•
اجارهکنندگانوتعمیرکاران•
(زمانبندی)ماتریسعملیاتخدمه•
پروفایلریسکخدمهکشتی•
باراتریکارکنانکشتی•
تجربهادارهشناور•
تاخیردرپرداختخدمه•
هدایتشناورتوسطافراددیگر•



عملیات-بدنه و ماشین آلات کشتیفاکتورهای ریسک 

حملونقلکالایخطرناک•
بازرسیهاوکنترلبندر•
قوانیننظارتی/تجاری/شرایطسیاسی•
تاریخچهتصادفات•
تاریخچهترددکشتی•
(منطقهپرخطردزدیوقاچاق)منطقهتجاری•
تعمیراتبدونبرنامه/برنامهتعمیرات•
هزینهتقریبیتعمیرات•
بندریکهشناوردرآنثبتشده•
تحریمها•

مسیروزمانسفر•

20

قابلیتدیدووضعیتآبوهوا•
نوعمحموله،بارگیریوتخلیه•
کلساعاتاستفادهشده•
محدودهتردد•
سابقهعملیاتیدککشی•
تواتربازرسیها•
فسخقراردادها•

وضعیتورشکستگیمالککشتی•

اعتبارمالککشتی•
نرخچارتر•
تاریخآخریناورهال•
حداکثرتعدادسرنشینان•
سرتیفیکیت•

محلاستقرارشناور•



ریسک باربری دریایی

21

محموله

وسیلهحمل

عواملانسانی

فرآیندحملوبارگیری



محموله-فاکتورهای باربری دریاییریسک 
نوعبار•
محصولاتخام،نیمهتمام،تمامشده•
(جامد،مایع،گاز)حالتبار•
(ابعاد،وزن،حجم)اندازه•
(بالا،مرکزییاخارجمرکز:بهعنوانمثال)مرکزثقل•
(مانندخواصکالاهایخطرناک)سایرخطراتبالقوه•
...(فسادپذیرو)حساسبهزمان•
مثلانسبتبهخوردگی،رطوبت،اشتعالپذیری،آلودگی،فشار،شکستنیو)حساسیت•
محمولهفله•
محمولهمایع•
کالاهایخطرناک•
کالاهایحساسبهدما•
موادغذایی•
گیاهانزنده•
کالاهایتولیدیوسرمایهای•
کالاهایحجیم•
کالاهاینمایشگاهی•
نمونههایاولیه•
نوعبستهبندی•
(کانتینرمعمولی/کانتیرسرباز)کانتینر•
(جعبه،کیسه،کارتن،صندوقچوبی)غیرکانتینر•
رویعرشه،زیرعرشه،بهصورتفله•
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وسیله حمل-فاکتورهای باربری دریاییریسک 

نوعوسیلهحمل•
سنوسیلهحمل•
حدودوظرفیتهرحمل•
نیرویمحرکه•
ویژگیهایوسیلهحمل•
(کشتیهایطبقهبندیشده)تجارییاغیرتجاریبودنوسیلهحمل•
تابعیتوملیتکشتی•
ابزارهایایمنیوسیلهحمل•
تناسبنوعوسیلهحملبانوعجابهجایی•
قابلیتدریانوردیکشتیوداشتنگواهینامهصلاحیتدریانوردیوتاریخانقضایاعتباراینگواهینامه•

مجهزبودنوسایلنقلیهبهدستگاههایجابهجایی•
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عوامل انسانی-فاکتورهای باربری دریاییریسک 

سابقهخسارتیبیمهگذار•
تعدادخسارترخداده•
ارزشخسارترخداده•
تعدادخسارتواردهطیپنجسالگذشته•
دلیلخسارتوارده•
میزانخساراتسنگین•
قابلیتوکفایتخدمهکشتی•
میزانتخصصکاپیتان•
میزانتخصصمتصدیانحمل•
شرکتارائهدهندهخدماتحملونقل•

مدیریتموسسهحمل•
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فرآیند حمل و بارگیری-فاکتورهای باربری دریاییریسک 

جزییاتحمل•
مسافتحمل•
(فصل)زمانحمل•
مسیرعادیحمل•
طولمسیر•
میزانامنیتوایمنیمسیر•
ترانسشیپمنت•
مشخصبودنیانامشخصبودنوسیلهنقلیه•
زماندقیقانتقالکالا•
مکاندقیقجابهجایی•
مسیرحرکت•
نوعبستهبندی•

مسافتحمل•

25

فصلحمل•
مجهزبودنوسایلنقلیهبهدستگاههایجابهجایی•
میزانتخصصگروهیکهجابهجاییراانجاممیدهد•
پارتشیپمنت•
مشخصبودنیانامشخصبودنوسیلهنقلیه•
ویژگیهایهربخشازمحموله•
مسیرحرکت•
تخلیهوبارگیری•
شرایطگمرک•
شرایطترمینالهایتخلیهوبارگیری•
شرایطبندر•

نحوهبارگیریوبارچینیدرکشتییاوسیلهحمل•



روش تحقیق
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مطالعهتطبیقی:

مطالعهمنابعاطلاعاتیخارجی:

ارزیابیریسکهایدریاییوشناساییتحلیلمنابععلمیواطلاعاتیبینالمللیمرتبطبا

جمعآوریوتحلیلنظراتخبرگانداخلیوخارجیبرایشناساییفاکتورهایکلیدی

مشارکتخبرگانصنعتبیمه:

استفادهازنظراتمتخصصانصنعتبیمهدرحوزهریسکهایدریایی

تعاملباخبرگانخارجازصنعتبرایکسبدیدگاههایچندجانبهدرزمینهمدیریتریسک

مدلسازیورتبهدهیریسک:

برایارزیابیورتبهبندیریسکهایدریاییبراساسدادههایجمعآوریشدهازروشهایتصمیمگیریاستفاده

تعیینوزنشاخصهاوتحلیلروابطبینعوامل:

روشدیمتلاستفادهاز(DEMATEL) برایشناساییوتحلیلروابطعلتومعلولیبینعواملمختلفریسک

روشاستفادهازANP (Analytic Network Process)برایمدلسازیوابستگیهایمتقابلبینمعیارها

مدلمدیریتریسکبااستفادهازابزارتحلیلسیستمهایپویاتوسعه



DEMATELروش 

27

روشDEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory)برایابزاری

پیچیدهمسائلدرمختلفعواملبینمعلولیوعلتروابطتحلیلوشناسایی

باشندهداشتعواملتأثیرپذیریوتأثیرگذاریازبهتریدرکتامیکندکمکتصمیمگیرندگانبهروشاین.

اجرامراحل:

عواملبرعاملهرتأثیرمیزانارزیابیجهتخبرگانازلازمدادههایجمعآوریبرای:پرسشنامهطراحی

دیگر

یکدرواملعدیگربرعاملهرتأثیرمیزانپرسشنامه،دادههایبراساس:مستقیمتأثیراتماتریستشکیل

میشودثبتماتریس

آسانترمقایسهجهتاستانداردمقادیربهخامدادههایتبدیل:ماتریسنرمالسازی

عواملبینوابطرازدقیقتردرکبرایغیرمستقیمومستقیمتأثیراتترکیب:کلیتأثیراتماتریسمحاسبه

ذیرتأثیرپو(علتها)تأثیرگذارعواملشناساییبراینتایجبصرینمایش:معلولی-علینموداررسم

(معلولها)



نمودار علت و معلولی ریسک فاکتورهای بدنه و ماشین آلات کشتی
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نمودار علت و معلولی ریسک فاکتورهای باربری دریایی
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نمودار علت و معلولی ریسک فاکتورهای انرژی فراساحلی
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ANPروش 
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ستمهایروشفرآیندتحلیلشبکهاییکروشتصمیمگیریچندمعیارهپیشرفتهبرایوزندهیمعیارهادرسی–
پیچیدهوغیرمستقل

است،بااینتفاوتکهبهجایساختار AHPاینروشتوسطتوماسساعتیتوسعهیافتهونسخهپیشرفتهتر–
.ابلداشتهباشندسلسلهمراتبی،ازساختارشبکهایاستفادهمیکندکهدرآنعواملمیتوانندبریکدیگرتأثیرمتق

:مراحلاجرا•
.شناساییعواملکلیدیکهبایدوزندهیشوند:تعریفمعیارهاوزیرمعیارها–
.معیارهاتهیهپرسشنامههایمقایسهزوجیبرایارزیابیمیزاناهمیتهرمعیارنسبتبهسایر:طراحیپرسشنامه–
.دریافتنظراتخبرگاندرموردمیزانتأثیرگذاریمعیارهابریکدیگر:جمعآوریدادهها–

واردکردندادههایپرسشنامهدرنرمافزاربرایمحاسبهوزننهایی :Super Decisionتحلیلدادههابانرمافزار–
.معیارهابادرنظرگرفتنوابستگیهایداخلیوبازخوردهایمتقابل

.تحلیلخروجیهاینرمافزاربرایتعییناولویتهاوتصمیمگیرینهایی:تفسیرنتایج–

:ANPکاربردهای•

.زمانیکهعواملتصمیمگیریبههموابستههستند:وزندهیمعیارهادرمسائلپیچیده–
.شناساییتعاملاتوتأثیراتمتقابلبینمعیارها:تحلیلوابستگیهایداخلی–
.بهبوددقتارزیابیهادرمسائلاستراتژیک،مالی،مهندسی،ومدیریتریسک:تصمیمگیریدقیقتر–
.ابلاعتمادترکیبنظراتچندینکارشناسبرایدستیابیبهنتایجق:پشتیبانیازتصمیمگیریهایگروهی–



وزن دهی ریسک فاکتورهای بدنه و ماشین آلات کشتی: ANPخروجی 
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وزن دهی ریسک فاکتورهای باربری دریایی: ANPخروجی 
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وزن دهی ریسک فاکتورهای انرژی فراساحلی: ANPخروجی 
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توسعه مدل تحلیل پویا سیستم-مدل مدیریت ریسک

35

تحلیلپویایسیستم(System Dynamics) یکرویکردمدلسازیبرایدرک،شبیهسازی،وتحلیل
استرفتارسیستمهایپیچیدهدرطولزمان

حلقههایبازخورد،علتومعلولیاینروشبراساسروابط(Feedback Loops)،تأخیرهایزمانیو
(Delays) بیناجزایسیستمبناشدهاست

ویژگیهایکلیدی:

برایپیشبینیروندهایآیندهشبیهسازیرفتارسیستمدربازههایزمانیمختلف
بینعواملودرکتأثیراتمستقیموغیرمستقیمآنهابریکدیگرروابطغیرخطیبررسی
برایتحلیلپویاییهایسیستمحلقههایبازخوردمثبتومنفیاستفادهاز
مدلسازیتأثیرتغییراتکوچکدرمتغیرهایکلیدیوبررسیاثراتتجمعیآنها

کاربردهایتحلیلپویایسیستم:

پیشبینینحوهتغییرریسکهادرطولزمانواثرگذاریتصمیماتمدیریتی:مدیریتریسک
ارزیابیتأثیرسیاستهایجدیدپیشازاجرادردنیایواقعی:سیاستگذاری
شناسایینقاطضعفوارائهراهکارهاییبرایبهبودعملکردسیستم:بهینهسازیفرآیندها
برنامهریزیمؤثربرایتخصیصمنابعدرشرایطپیچیدهوپویا:مدیریتمنابع



نمودار علی معلولی-توسعه مدل تحلیل پویا سیستم-مدل مدیریت ریسک

36

معلولی-نمودارعلی(Casual Loop Diagram) بیناجزایعلتومعلولیابزاریبراینمایشروابط
یکسیستماست

بهدرکایننمودارنشانمیدهدکهچگونهتغییردریکمتغیرمیتواندبرسایرمتغیرهاتأثیربگذارد،و
پویاییهایسیستمکمکمیکند

معلولی-اجزاینمودارعلی:

متغیرها(Variables): سنمثلاًریسککشتی،هزینهتعمیرات)نشاندهندهاجزایکلیدیسیستم،
.(تجهیزات

فلشها(Arrows): نمایشدهندهجهتتأثیرگذارییکمتغیربرمتغیردیگر.

و)+(علامتهای(−):

(+) (افزایشدریکمتغیرباعثافزایشمتغیردیگرمیشود)نشاندهندهتأثیرمثبت
(−) (افزایشدریکمتغیرباعثکاهشمتغیردیگرمیشود)نشاندهندهتأثیرمنفی

حلقههایبازخورد(Feedback Loops):

حلقهبازخوردمثبت(Reinforcing Loop - R): باعثتشدیدتغییراتدرسیستممیشود
حلقهبازخوردمنفی(Balancing Loop - B): باعثتعادلوتثبیتسیستممیشود



نمودار علت و معلولی -مدل مدیریت ریسک پویا
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نمودار جریان-توسعه مدل تحلیل پویا سیستم-مدل مدیریت ریسک

38

نمودارجریان(Stock Flow Diagram) ابزاریبرایمدلسازیدقیقترسیستمهااستکهشامل
.میشود (Auxiliary Variables)متغیرهایکمکیو،(Flows)جریانها،(Stocks)انبارهانمایش

ایننموداربرایشبیهسازیتغییراتکمیدرسیستمهادرطولزماناستفادهمیشود.

اجزاینمودارجریان:

انبارها(Stocks): کمثلاًسطحریس)متغیرهایانباشتیکهمقدارآنهادرطولزمانتغییرمیکند
.(انباشتهشده،تعدادکشتیهایفعال

جریانها(Flows): مثلاًنرخبروزحوادث،نرخ)نرخهاییکهباعثافزایشیاکاهشانبارهامیشوند
.(تعمیرونگهداری

شیرهایکنترل(Valves): (تنظیمکنندهسرعتتغییر)نشاندهندهمکانیزمهایکنترلجریان.
متغیرهایکمکی(Auxiliary Variables): مثلاً)عواملکمکیکهرویجریانهاتأثیرمیگذارند

.(کیفیتآموزشخدمه،وضعیتآبوهوا
روابط(Connectors): خطوطیکهوابستگیبینمتغیرهایمختلفرانشانمیدهند.

کاربرد:

وپیشبینیرفتارآنهادرسناریوهایمختلفشبیهسازیسیستمهایپیچیده
درطولزمانتغییراتکمیتحلیل
سیاستهایمدیریتیمؤثرطراحی



نمودارجریان -مدل مدیریت ریسک پویا
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نمودار پایه-الگوی متغیرهای ریسک در طول زمان
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تحلیل حساسیت تاثیر سن کشتی-مدل مدیریت ریسک پویا
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تحلیل حساسیت شرایط آب و هوایی-مدل مدیریت ریسک پویا
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تحلیل حساسیت مهارت خدمه-مدل مدیریت ریسک پویا
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تحلیل حساسیت نوع و بسته بندی محصول-مدل مدیریت ریسک پویا
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جمع بندی و نتیجه گیری

شناساییعواملریسکمرتبطباکشتی،باربریوانرژی•

ANPو DEMATELرتبهبندیووزندهیعواملباروشهای•

ارائهمدلیکپارچهوپویابرایمدیریتریسکهایدریایی•

استفادهازسیستمهایپویابرایتحلیلروابطپیچیدهریسکها•

ریسکانسانیبیشترینتأثیردرریسککشتی•

شرایطآبوهواییتأثیربالابرریسکعملیات•

مهارتخدمهوبستهبندیمناسب،کاهشدهندهریسکها•

(سنکشتی،شرایطآبوهوایی،مهارتخدمه،بستهبندی)تحلیلحساسیتبرایمتغیرهایبرونزا•

پیشنهادتوسعهمدلبادرنظرگرفتنریسکهایزیستمحیطیواقتصادی•
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