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مقدمه
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متقسییمبهدودستهکلیمستقیموغیرمستقیرانندگیخساراتحاصلازتصادف
وسمنظورازخساراتمستقیمآندستهازخساراتیاستکهبهطورمحس.میشود

میادیدهمیشودوبااستفادهازهزینهپرداختشدهتوسی بیهیهرایرانمیشیود ا
خسارتغیرمستقیمدرظاهرمشخصنیسیتوققی با یاکیاهزارزدخیودرو

.دبهاینخسارتغیرمستقیم،خسارتاقتقیهتخودروگفتهمیشو.میشود

هکخودروییشرای وساختسالحسبکهاستواضحرانندگیتصادفیکدر
اگرحتیکهبهگونهایمیشود کاستهآنمعاملاتیارزدازشده،حادثهدچار
ریدارانخباشد برخوردارکیفیاستانداردهایبالاترینازقطعاتتعویضیاتعهیر
دروییخوبرایرامناسایمالغتصادف،ازقالنساتبهنیستندحاضربالقوه

.تاسیاقتهکاهزآنمعاملاتیارزدوشدهحادثهدچارسابقاًکهنهایندپرداخت
وگیرانندحادثهازپیزخودروقیهتتفاوت،«خودروقیهتاقت»دیگر اارتبه

مشهولقیهتاقتبیههدنیا،درخودروبیهههایبیشتردرواستآنازپس
.حادثهمقصرخودروینهومیباشدزیاندیدهخودروی



مقدمه
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العاتمطشاخههایزیرازیکیتوصیفیتطایقیمطالعهتحقیقرود:تحقیقروش
مورود شرایوویژگیهاتوصیفهدفباپدیدهچندیادومقایسهبهکهاستتطایقی

ینبمختلفویژگیهایمقایسهوتوصیفبهصرقاًمحققرود،ایندر.میپردازدآنها
.دهدانجامارزدگذارییاداوریاینکهبدونمیپردازد،مطالعهموردواحدهای

رودازتحقیقایندردادههاواطلا اترهعآوریبرای:اطلاعاتجمعآوریروش
ابمصاحاهوزمینهایندرشدهانجاممطالعاتازبهرهبرداری)میدانیوکتابخانهای

.شدخواهداستفاده(اتومایلبیهههایحوزهقعالانوخارگان



مقدمه
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:تحقیقسؤالات

وضعیتاقتقیهتخودرودرکشوربهچهشکلاست؟-
خسارتاقتقیهتمسابحادثهوزیاندیدهحادثهچیست؟-
تجاربسایرکشورهادرزمینهاقتقیهتچیست؟-
؟بهترینراهحلدرموارهبااینموضوعازمنظرخارگانبیههاتومایلچیست-
راهکارهاوپیشنهاداتبومیسازیشدهدرموارهبااینموضوعچهمیباشد؟-
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هایباتورهبه دمثاتخسارتهایاقتقیهتدرسامانهبیهیهگریشیرکت
ادبیههولزومبررسیخسارتهایاقتقیهتدرپروندههایخسیارتیدرتعید

شعاهبیهیهآرمیان،مجهیوعخسیارتهای36شعاهبیههآسیاودرتعداد77
پرداختشدهبابتاقتقیهتخودرودرایندوشرکتبیهشیرجریدولزییر

:میباشد

بر)خسارتافتقیمت
(میلیاردریالحسب

14001401

541،268993،259آسیا

11،44818،884آرمان
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سهمخسارتافتقیمتازکل
خسارتبیمهشخصثالث

14001401

درصد2.4درصد2آسیا

درصد1.4درصد1.3آرمان

قیهت،اقتخسارتاخیرسالهایدرمیشودملاحظهکهههانگونهکه
بدونبیههصنعتکهاستدادهاختصاصخودبهراتورهیقابلسهم

ومیدهدانجامراخسارترارانبخز،ایندراضاقیبیههحقدریاقت
خسارتپروندهها،ازبسیاریدرحیطه،ایندرصاحبنظراناذ انبهبنا

ردشدهپرداختخسارتبرابرچندینقیهتاقتبخزدرشدهپرداخت
بیههتهرشدرانااشتهزیاندلیلبهرواینازکهمیباشدمالیثالابخز

شرای ،دستوریقیهتگذاریدلیلبهگذشتهسالیانطیدرثالاشخص
،قیهتاقتخسارتهایبابتازبیههصنعتبرشدهتحهیلنامناسب
.استنهودهبحرانیتروحادتررابیههایرشتهاینشرای 



یمه مرکزیقبل از تصویب دستورالعمل توسط ب-وضعیت خسارت افت قیمت خودرو در کشور
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سیلهوقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعملتصویبازقبل-1
(بیمهعالیشورایمصوب)نقلیه

هبدنبیههههانندثالا،شخصبیههدرخودروقیهتاقتبیههکهاستذکربهلازم
8ماده4و3تاصرهشدنارراییزمانازواستنشدهطراحیکشوردرکنونتااتومایل

بهوخودروقیهتاقزایزدلیلبهبعدبه1398سالازخصوصاً)ثالاشخصبیههقانون
رقتهگخودبهاقزایشیروندیکقیهتاقتمطالاه،(قیهتاقتمطالاهاقزایزآنتاع

8ماده4و3تاصرها هالازناشیراخودخسارتاصلزیاندیدگانکهدلیلاینبه)است
ارواردهخسارتراراندرسعیشکایت،طریقازآنانونهینهودنددریاقتحاکمقانون
:میباشدامکانپذیرطریقدوازاختلافحلشورایدرشکایتاینطرجو(دارند

حادثهمقصر لیهاختلافحلشورایدرزیاندیدهدادخواستطرج:اولحالت-
وحادثهمقصر لیهاختلافحلشورایدرزیاندیدهدادخواستطرج:دومحالت-

توامانبیههشرکت
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سیلهوقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعملتصویبازقبل-1
(بیمهعالیشورایمصوب)نقلیه

ظرنا لامقیهتاقتمیزانخصوصدردادگستریرسهیکارشناسدادخواست،تحویلازبعد
:میشودصادررایومیکند

هوسیلمعهولاًشود،صادرحادثهمقصر لیهمحکومیتبهرایاگرحالتایندر:اولحالت-
.میشودتوقیفشناساییشدهمالیانقلیه

ریقطازرایاینشود،صادربیههشرکت لیهمحکومیتبهرایاگرحالتایندر:دومحالت-
بهموظفبیههشرکتومیشوددرجپروندهدروشدهارسالبیههشرکتبرایثناسامانه

تحکاماسرهتبه اارتیبهمیباشدزیاندیدهبهخودروقیهتاقتازناشیخسارتپرداخت
.میشودتحهیلگربیههشرکتبهقیهتاقتخسارتآرا

(اختیاریوارااری)مالیتعهداتسقفکهصورتیدرموارد هدهدرکهاستذکربهلازم-
هب)قیهتاقتبرایخسارتپرداختامکانباشد نشدهپرداختمالیخسارترارانبرای

پرداختامکان هدتاًصورت،اینغیردروداردورود(مالیتعهدسقفازباقیماندهمیزان
.نداردورودقیهتاقتبابتخسارت

یمه مرکزیقبل از تصویب دستورالعمل توسط ب-وضعیت خسارت افت قیمت خودرو در کشور
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سیلهوقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعملتصویبازقبل-1
(بیمهعالیشورایمصوب)نقلیه

بیههخسارترسهیارزیابانمنظرازکشوردرقیهتاقتخسارتبرآوردرودهای
دادگستریرسهیکارشناسانومرکزی

بیههوس تدستورالعهلتصویبازقالقیهتاقتمحاساهنحوهبودنمفصلدلیلبه
قتامسالهبررسی»: نوانباپژوهشیطرجاولقصلانتهاییبخزهایبه،مرکزی
طریقازپژوهشیطرجاینگزارد.شودرروع«سوانحوحوادثازناشیخودروارزد
.میباشددانلودقابلپژوهشکدهسایت

یمه مرکزیقبل از تصویب دستورالعمل توسط ب-وضعیت خسارت افت قیمت خودرو در کشور
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یلهوسقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعملتصویبازبعد-2
(بیمهعالیشورایمصوب)نقلیه

زیرشرجبهنقلیهوسیلهقیهتکسرمحاساهرودبهدستورالعهلایندومقصلدر
:استشدهپرداخته

ه،نقلیوسیلهارزدشاخصهایبهتورهبانقلیهوسایلقیهتکسرِمیزان-3ماده
:میشودمحاساهزیرقرمولازتصادفضریبوسنضریب

کسرِقیهت(=ارزدوسیلهنقلیه*ضریبتصادف*ضریبسن/)400

خودروگرانترینمعادلحداکثرنقلیهوسیلهارزدقوق،محاسااتیقرمولدر-تبصره
وسایلخصوصدر.میباشد(قانون(8)ماده«4»تاصرهدرمندرجحکموقق)متعارف
وقوعزاقالبلاقاصلهمعاملاتیارزداست،مذکورمالغازکهترآنهاارزدکهنقلیهای
رسهیکارشناسانوبیههایخسارتمستقلارزیاببیهه،مؤسسهنظرباحادثه

.میشودلحاظقضائیهقوهودادگستری

یمه مرکزیبعد از تصویب دستورالعمل توسط ب-وضعیت خسارت افت قیمت خودرو در کشور



12

یلهوسقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعملتصویبازبعد-2
(بیمهعالیشورایمصوب)نقلیه

یمه مرکزیبعد از تصویب دستورالعمل توسط ب-وضعیت خسارت افت قیمت خودرو در کشور

نامقطعهردیف
ضریب

خسارتشدیدخسارتمتوس خسارترزئی
357سقف1
234کلاف2
234ستون3
234دربموتور4
123سینیرلو5
357شاسیرلو6
123گلگیررلو7
123دربرلو8
123درب قب9
123رکاب10
235گلگیر قب11
135دربصندوق12
123سینی قب13
245سینیکفصندوق14
246شاسی قب15
468کفاتاق16
3--بلوکهسیلندر17

ضریبتصادف
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یلهوسقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعملتصویبازبعد-2
(بیمهعالیشورایمصوب)نقلیه

یمه مرکزیبعد از تصویب دستورالعمل توسط ب-وضعیت خسارت افت قیمت خودرو در کشور

:اشدنهیبنقلیهوسیلهقیهتکسرِپرداختمشهولزیر،قطعاتبهواردهخسارت-1تبصره
ربها،دقفلپانوراما،وسانروفشیشهشیشهها،آیینهها،پنجره،رلوچراغها، قب،ورلوسپر
ربینها،دوبرفپاکنها،قلاپها،دیفیوژر،زهها،دستگیرهها،آنها،رینگوتایرهاتزئینی،لوازم

.نقلیهوسیلهاتاقداخلیقطعاتوحسگرهارادیاتور،باتری،برقی،قطعات

آنهایدتولتاریخازکهتریاسالپنجحادثهوقوعزماندرکهنقلیهایوسایلبرای-2تبصره
رانندگیتخلفاتبهرسیدگیقانون(30)مادهر ایتباحادثهشدتدلیلبهوباشدگذشته
محاساه5تصادفضریببادیدهخسارتقطعاتباشد،داشتهضرورتآنهاموتورتعویض
.میگردد

ازقالدستورالعهل،این(1)شهارهردولدرمندرجقطعاتشودمحرزچنانچه-5ماده
یههبیاوثالاشخصبیههمحلازقالایاشدهشدیدیامتوس خسارتدچارحادثهوقوع
وسیلهیهتقکسرِبابتماالغیمذکورقطعاتبهواردهشدیدیامتوس خسارتهایبابتبدنه،
.نهیشودقیهتکسرخسارتمشهولنقلیهوسیلهآناست،شدهدریاقتنقلیه
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یلهوسقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعملتصویبازبعد-2
(بیمهعالیشورایمصوب)نقلیه

یمه مرکزیبعد از تصویب دستورالعمل توسط ب-وضعیت خسارت افت قیمت خودرو در کشور

دولردرمندرجمقادیرطاقونقلیهوسیلهساختسالبراساسسنضریب-6ماده
:استذیلشرجبه(2)شهاره

ضریبمدلردیف
3مدلسال1
2.9تایکسالپایینترازمدلسال2
2.8ازمدلسالپایینترتادوسال3
2.7تاسهسالپایینترازمدلسال4
2.6تاچهارسالپایینترازمدلسال5
2.5تاپنجسالپایینترازمدلسال6
2.4تاشزسالپایینترازمدلسال7
2.3تاهفتسالپایینترازمدلسال8
2.2تاهشتسالپایینترازمدلسال9
2.1تانهسالپایینترازمدلسال10
2.05تادهسالپایینترازمدلسال11

ضریبسن

لیهنقوسایل-تبصره
وقوعزماندرکه

یاسالدهحادثه
ساختسالازبیشتر

باشد،گذشتهآنها
دریاقتمشهول
قیهتکسرِخسارت

.نهیباشند
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یلهوسقیمتکسرخسارتمحاسبهنحوهدستورالعملتصویبازبعد-2
(بیمهعالیشورایمصوب)نقلیه

یمه مرکزیبعد از تصویب دستورالعمل توسط ب-وضعیت خسارت افت قیمت خودرو در کشور

یختارازکهتریاسالپنجحادثهوقوعزماندرکهنقلیهوسایلقیهتکسرِ-7ماده
ازدرصددهمیزانبهباشد،شدهتعویضآنهااتاقحادثه،اثردروباشدگذشتهآنهاتولید
.بودخواهددستورالعهلاینمفادسایرر ایتبانقلیهوسیلهارزد

یاوههنامهبیطریقازنقلیهوسیلهقیهتکسرِبابترارانقابلخسارتحداکثر-8ماده
«4»و«3»تاصرههایر ایتبانقلیهوسیلهارزددرصدبیستمیزانبهحادثهمقصر
.استثالاشخصارااریبیههقانون(8)ماده

دراری،ارامالیتعهداتبرمازادقیهت،کسرِخسارترارانبرایبیههپوشز-تبصره
طمربومقرراتر ایتبابازرگانیبیههمؤسساتازاختیاریبیههپوشزاخذقالب

.استامکانپذیر



تجارب سایر کشورها در زمینه افت قیمت
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یتوانیدپوشزاقتقیهتخودروبستهبهقوانینومقرراتبیههایدرکشورهایمختلف،م
تصادفدربرخیکشورها،مهکناستخسارتاقتقیهتبهرانندگانمقصر.متفاوتباشد

سارتراپرداختنشود،درحالیکهرانندگانغیرمقصرمهکناستبتوانندبهراحتیاینخ
رکشیورهالازمبهذکراستکهشرای یکسیانید.ازطریقبیههرانندهمقصرمطالاهکنند

اننیدهمانیبرپرداختیا دمپرداختخسارتاقتقیهتدرکشورهابهرانندهمقصرییار
ایغیرمقصرورودنداردوشرای میتواندکشیوربیهکشیورمتفیاوتباشیدازایینروبیر

سیارترانندگانضروریاستکهشرای بیههنامهخودرابررسیکنندوشرای دریاقیتخ
.رااحصاءنهایند



مروری بر انواع رایج افت قیمت در سایر کشورها
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داریمکیهدرایینبخیزبیهشیرجانیواعاقیتقیهیتنوعافتقیمت3بهطورکلی
:میپردازیم

:افتقیمتفوری-1

نیهایننوعاقتقیهتازدستدادنارزدخودرو،بلاقاصلهپسازحادثهوقالازانجیامهرگو
.تعهیرایجادمیشودوتفاوتدرارزدبازاربلاقاصلهقالوبعدازحادثهمیباشد

یتصیادفبه اارتدیگراقتقیهتقوریدربیههاتومایل،بهکاهزارزدوسیلهنقلیهدرپی
یاحوادثدیگریکهمنجربهخسارتمیشود،اشارهداردوایینکیاهزارزدمیتوانیدحتیی

.پسازتعهیرخودرووبازگشتبهشرای قالازتصادفنیزرخدهد

هنیدوشرکتهایبیههمهکناستپوشزمربوطبهاقتقیهتقوریرابهبیههگذارانارائیهد
یازاینپوشزبهطورمعهولبراساس واملیمانندمیزانآسیبوسنخودرو،درصدمشخص

.ارزدخودروقالازتصادفراپرداختمیکند

د،زییرابرایبیههگذارانمهماستکهاطلا اتدرستیازپوشزاقتقیهتقوریداشتهباشین
.میتواندتأثیرقابلتورهیبررارانخسارتپسازحادثهداشتهباشد
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:ذاتیافتقیمت-2

نایننوعازاقتقیهتخودروبهکاهزارزشیاشارهداردکهپسازتعهیرکامیلوحرقیهایآ
قلییهاینازدستدادنارزد،ازاینواقعیتسادهناشیمیشودکیهوسییلهن.نیزباقیمیماند

ایننوعآسییبکیهبا یاکیاهزارزدخیودرومیگیردد بیا نیوان.دچارتصادفشدهاست
یکیهبه نوانمثالدردووسییلهنقلییهیکسیان،خیودروی.نیزشناختهمیشود«آسیبانگ»

.هرگزآسیبندیده،برخودروییکهآسیبدیدهوتعهیرشدهاستاررحیتدارد

رنتیجیهبه اارتدیگراقتقیهتذاتیبهکاهزارزدبازاریکوسیلهنقلیهاشارهداردکیهد
دهتصادفرخمیدهد،حتیپسازتعهیرکاملوصرفنظرازاینکهچقیدرمناسیبتعهییرشی

.است

کهمیخواهنددربیههاتومایل،اقتقیهتذاتی،یکنگرانیقابلتورهبرایبیههشدگانیاست
ازاطهینانحاصلکنندکههرگونهضرردرارزشیکیهوسییلهنقلییهآنهیامهکیناسیتپیس

لبرخیازبیههنامیههامهکیناسیتشیام.تصادفباآنموارهشود،بهاندازهکاقیرارانشود
انراملیزمپوششیبرایاقتقیهتذاتیباشند،درحالیکهبرخیدیگرمهکناستبیههگیذار

.بهخریدپوشزاضاقییادرخواستغرامتازطریقبیههشخصثالاکنند
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:مربوطبهتعمیرافتقیمت-3

اضیعیفایننوعاقتقیهتبهازدستدادنارزدوسیلهنقلیهکهدرنتیجهتعهیراتناقصیی
ایناقتمیتواندشاملآسیبهایظیاهریسیادهباشیدکیهپیساز.انجاممیشود،اشارهدارد

.تعهیرباقیمیماندیانقصهایمکانیکییاساختاری هده

ازدرواقعاقتقیهتمربوطبهتعهیر،بهکیاهزارزدوسییلهنقلییهایاشیارهداردکیهپیس
سیتکیهاینکاهزارزد،اغلببهدلیلاینتصیورا.تصادفیاآسیبدیدگیتعهیرشدهاست

ابیلا تهیادیکوسیلهنقلیهتعهیرشدهبهاندازهخودروییکههرگزآسیبندیده،ارزشهندیاق
.نیست

عهییراتبرایرسیدگیبهاقتقیهتمربوطبهتعهیر،مهماستکهاطهینانحاصلشودکیهت
قتعهیراتههچنیننگهداریسوابقدقی.بهدرستیوتوس یکتعهیرگاهمعتارانجاممیشود

.وهرگونهمستنداتمربوطبهحادثهیاآسیبمهکناستمفیدباشد

دربرخیموارد،مهکناستبتوانمقداریازاقتقیهتراازطریقاد ایکاهزارزدخودرو
.دباشرکتبیههیاازطریقاقداماتقانونی لیهشخصمقصر،اینخسارترارارانکر
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کاکشورهایهند،ترکیه،انگلستان،آلهان،مالزیوآمری:کشورهایموردمطالعه

:17cاستفادهازفرمول
یهیتدلیلاینکهاکثرشرکتهایبیههدردنیاازایینقرمیولبیرایمحاسیاهاقیتق

قمیگیردواستفادهمیکنندایناستکهکهترینمیزاناقتقیهتبهبیههگذارتعل
یهیتاینقرمولیکقرمولمحتاطانهبرایشرکتبیههبرایپرداختخسارتاقتق

ابمزیتاستفادهازاینقرمولایناستکیهنییازیبیهنظیرارزیی.بهحسابمیآید
ت توسی خسارتبرایتعییناقتقیهتنهیباشدودرحالیکهقرمولدقیقینیس

.بسیاریازشرکتهایبیههدردنیااستفادهمیشود

:مرحلهبهشرجزیرطیشود4برایمحاساهاقتقیهتبراساساینقرمولباید



بررسی روش برآورد خسارت افت قیمت در سایر کشورهای دنیا 
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تعیینقیمتروزوسیلهنقلیه:مرحلهاول

:قیهتروزخودروازطریقوبسایتهایزیرقابلدسترسمیباشد

- National Automobile Dealers Association (NADA)

- Kelley Blue Book (KBB)

- Edmunds

زاندراینوبسایتهاقیهتوسیلهنقلیهبراساسسالسیاخت،میدل،کشیورسیازنده،میی
.قابلدسترسمیباشد....مساقتپیهودهشده،آپشنهایاتومایلو

درصورتتهاییلبیهمحاسیاهقیهیتییکخیودرویتصیادقی،پیسازاسیتخراجقیهیتاز
وبسایتهایقوقبایدبهیکارزیابخسارترروعشودوازاینطریققیهتآنخیودروی

.تصادقیاستخراجگردد
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تعیینحداکثرمبلغقابلجبران:مرحلهدوم

حداکثر نوانبهرااولقازدرشدهتعیینمالغدرصد10بیهه،شرکتهای هدتاً
تحت،پرداختیخسارتمیزاناینکهدلیلبه).میگیرندنظردررارانقابلمالغ

(.شودمشخصآنبرایحدودیوحدوباشدبیههگرکنترل
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تعیینحداکثرمبلغقابلجبران:مرحلهسوم
نوعازاستفادهبامرحلهایندر،(2مرحله)قالمرحلهدررارانقابلمالغحداکثر
:میشودتعدیلخسارت

ضریبتعدیلنوعخسارتردیف

1

کلیخسارتهایبهخسارتهاگونهاین:شدیدبسیارخسارتهای-
شدنشکستهخودرو،شاسیواسکلتبهآسیبماننددارند شااهت

ب قصندوقدربیادربهاشدنبازامکانهوا،کیسهشدنبازشیشهها،
....واتومایلبدنهدرشدیدرقتگیقروندارد،ورود

1

2
کلیخسارتهایبهحدیتاخسارتهاگونهاین:شدیدخسارتهای

قطعیلاتوماروشناییاتومایل،بدنهدرشدیدرقتگیقرودارند شااهت
....وباشدشده

0.75

3
راخودرو هلکردطریقیهربهکهخسارتینوعهر:متوس خسارتهای

حدیاتاتومایلدرببهآسیبمانندمیباشد متوس آسیبکند،مختل
....وگلگیرشدنکندهکرد،بستهیابازکاملاًراآننتوانکه

0.5

0.25.باشدشدهآسیبدچاراتومایلازقطعهدو:کمخسارتهای4

5
غیرقابل هدتاًخودرو،درخسارتهاازدستهاین:رزئیخسارتهای

یهایقرورقتگیاخرادمانندمیباشند مشاهدهقابلسختیبهیامشاهده
خودروبدنهرویکوچک

0
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یزانتعدیلکنندهحداکثرمبلغقابلجبرانبااستفادهازم:مچهارمرحله
مسافتپیمودهشده

،دراینمرحلیهبیااسیتفادهازمییزانمسیاقت2حداکثرمالغقابلراراندرمرحله
:پیهودهشدهتعدیلمیشود

ضریبتعدیل(مایل)میزانمسافتپیمودهشدهردیف
19.9991تا10
39.9990.8تا220.000
59.9990.6تا340.000
79.9990.4تا460.000
99.9990.2تا580.000
0وبیشتر6100.000 24
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17Cمثالازفرمول

c17cبهکارگیریقرمول

$20.000ارزدخودرو

٪10*$20.000=$2000حداکثرخسارتپایهقابلراران

خسارتردیوخسارت)تعدیلکنندهنوعخسارت
0.75(=ساختاری

(مستخرجازرداولقوق)

1500$=0.75*2000$

79.999تا60.000بین)تعدیلکنندهمساقتپیهودهشده
0.4(=مایل

(مستخرجازرداولقوق)

600$=0.4*1500$

$600مالغقابلپرداختبرایاقتقیهت
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متغیرهایقیهت،اقتمحاساهبرایمیباشد، هلملاکآمریکاکشوردر17Cفرمول
ویشودمگرقتهنظردرپیهودهشدهمساقتمیزانوآسیبمیزاننقلیه،وسیلهروزقیهت
ترکیه،هند،ازا م)کشورهاسایرمطالعاتبهتورهباراقرمولاینمیتوانآنکهحال

:بخشیدبهاودزیرشرجبه(مالزیوآلهانانگلستان،
خودروهای.استقیهتاقتتعییندرمهم واملازدیگریکیخودروسن:خودروسن*

بیشتریهتقیاقتاستمهکنومیگیرندقراراستهلاکتأثیرتحتبیشترمعهولاًقدیهیتر
.باشندداشته

شدهگرقتهنظردرسال4تاتغییراتبازه
ضرایبمیتوانخودرو،سنسالهرازایبهو

.داداختصاصموضوعاینبهرازیر

ضریبتعدیلسنوسیلهنقلیه

%5ماه6تا

%15سال1ماهتا6از

%20سال2سالتا1از

%30سال3سالتا2از

%40سال4سالتا3از

%50سال5سالتا4از

ههگذارتواققیبینبیههگروبیسال5بالای
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 هلکردیوقیزیکیکلیوضعیت:تصادفازبعدوقبلنقلیهوسیلهکلیوضعیت*
خوبیشرای درخودرواگر.داردقیهتاقتتعییندرمههینقزتصادفازقالخودرو
بودهیمشکلاتدچارقالاًخودرواگربر کس،.کردخواهدتجربهراکهتریقیهتاقتباشد،
بایدصادفتازبعدکلیوضعیتمورددر.باشدداشتهبیشتریقیهتاقتاستمهکنباشد،
ارزدربمیتواندتصادفسابقهباشد،شدهتعهیرخوبیبهخودرواگرحتیکهداشتاشاره

دارند،دفتصاسابقهکهخودروهاییخریدبهنساتمعهولاًخریداران.بگذاردمنفیتأثیرآن
.میدهندنشانبیشتریاحتیاط

قعلیدارزبرمستقیمطوربهمیتواندقالیتصادقاتورود:قبلیتصادفاتتاثیر*
خواهدربیشتارزدکاهزاحتهالباشد،بیشترتصادقاتتعدادهرچه.بگذاردتأثیرخودرو

.کندتغییرمیتواندقالی،تصادقاتتعدادونوعبهبستهموضوعاینوبود
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رویبریراتتعهکیفیت:اصلیقطعاتازاستفادهعدمیااستفادهوتعمیراتکیفیت*
انجامتیدرسبهکهتعهیراتی.داردقیهتاقتتعییندرکلیدینقزتصادف،ازپسخودرو
جربهتراکهتریقیهتاقتمعهولاًبازگردانند،تصادفازقالوضعیتبهراخودرووشوند

.میکنند
دریتباکیفواصلیقطعاتازاستفادهکهکردذکربایداصلیقطعاتازاستفادهمورددر

یالیاصغیرقطعاتازاستفادهبر کس،.کندکهکخودروارزدحفظبهمیتواندتعهیرات
در%100تا0ازمتغیراینتغییراتبازه.شودارزدبیشترکاهزبا امیتواندبیکیفیت

ازاگرواست1بابرابرضریبباشند،شدهاستفادهاصلیقطعاتاگرومیشودگرقتهنظر
.بودخواهد0بهنزدیکضریبباشد،شدهاستفادهاصلیغیرقطعات

ضریبتعدیلکیفیتتعمیرات

0تعمیراتبیکیفیت

%25تعمیراتتاحدیبیکیفیت

%50(لاستفادهازبرخیقطعاتغیراص)تعمیراتباکیفیتمتوسط

%75تعمیراتباکیفیتقابلقبول

%100(قطعاتاصلی)تعمیراتباکیفیتبالا
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رایببازاراگر.داردقیهتاقتمحاساهبرزیادیتأثیرنیزبازارشرای :بازارشرایط*
اهدهمشکهتریقیهتاقتاستمهکنباشد،بالاتقاضاوباشدخوبدومدستخودروهای

قیهتاقتمعهولاًلوکسبرندهایکهکرداشارهبایدخودروبرندومدلمورددر.شود
میکنندبهتجرهستند پایدارتریبازاردارایمعهولاًکهداخلیبرندهایبهنساترابیشتری

تغیرمبازهایندرمیتواندضریباینخودروها،برایتقاضاواقتصادیشرای بهبستهو
.باشد

ضریبتعدیلشرایطبازار

0بازاربسیارنامساعد

%25بازارنامساعد

%50شرایطبازارخنثی

%75بازارمساعد

%100بازاربسیارمساعد
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 یالیمصیوبشیورای)درمقایسهبینخروریاینطرجودستورالعهلنحوهمحاساهخسارتکسرقیهتوسییلهنقلییه
وریهبایداذ انداشتکهدرمحاساهاقتقیهتبراساسخروریهایاینطرج،بهمتغیرهاییا مازمواردزییرت(بیهه

:شدهاست

قیهتروزوسیلهنقلیه
میزانآسیب
میزانمساقتپیهودهشده
سنخودرو
وضعیتکلیوسیلهنقلیهقالوبعدازتصادف
کیفیتتعهیرات
استفادهیا دماستفادهازقطعاتاصلی
شرای بازار

غیرهایزییر،مت(مصوبشورای الیبیهه)ازطرقیبراساسدستورالعهلنحوهمحاساهخسارتکسرقیهتوسیلهنقلیه
:ملاک هلقرارگرقتهاند

ارزدوسیلهنقلیه
ضریبتصادف
ضریبسن

ه،میتیوانکهدرمقایسه واملموثردرتعییناقتقیهتبراساسمقالهحاضروبراساسدستورالعهلشورای الیبیه
.ملاحظهکردکهنتایجاینطرجپژوهشی،رودتوسعهیاقتهتریرابرایمحاساهاقتقیهتارائهدادهاست



یل احصای چالش های مربوط به مبحث افت قیمت از منظر خبرگان بیمه اتومب
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ات،دراینبخزبهاحصایچالزهایمربوطبهموضوعاقتقیهتبراسیاسمصیاحاهبیاقضی
ههگیذارانکارشناسانرسهیدادگستری،ارزیابانخسارتبیههای،نهایندگانصنعتبیهیهوبی

حیاوخواهیمپرداخت امالازماستقالازارائهنتایجمربوطبهمصاحاه،کلیاتیازآنموردب
:بررسیقرارگیرند

-3کارشناسانرسیهیدادگسیتری،-2قضات،-1:گروهبهشرج5:گروههایمصاحاهشونده*
.بیههگذارانمیباشند-5نهایندگانصنعتبیههو-4ارزیابانخسارتبیههای،

مصیاحاه35دراینپژوهزازمصاحاهبه هلآمدکهدرمجهوع:تعدادنهونهانتخابشده*
.مصاحاهانجامشدهاست7وازهرگروه

ربیهوبرایانتخابمصاحاهشوندگان،معیارهاییماننیدتخصیص،تج:معیارهایانتخابنهونه*
.شناختکاقیازموضوعاقتقیهتملاک هلقرارگرقت

.دهاسیتبرایبررسیکفایتنهونه،بهاصلاشااعنظریتورهشی:رودبررسیکفایتنهونه*
اینبدانمعناستکهمصاحاههاتازمانیادامهیاقتکهاطلا اتردییدیبیهدادههیایقالیی

.اضاقهنشود
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صیاحاهبیاکلیهنظریاتقضاتدرنظریاتمشورتیقوهقضاییهمنتشرشدهاستکه هدتاًم
قطای.تعدادیازقضاتنیزچیزیقراترازاییننظرییاتمشیورتیدرایینحیوزهنهیباشید

مصاحاههایانجامشدهباقضاتبه نوانیکچالزاصلیملاحظهشدکیهوحیدتروییهای
بینقضاتدرخصوصپرداختشدنیاپرداختنشدنخسیارتاقیتقیهیتوریودنیدارد،

باورندکیهبرخیمعتقدندخسارتهابایدتوس شرکتبیههرارانشود،برخیدیگربراین
ارتیخسارتهابایدتوس مسابحادثهپرداختشودوبعضیدیگرا تقیاددارنیدکیهخسی
ارتناایدپرداختشود بهاینمعناکهموضو ییکسان،خروریهیایمتفیاوتیداردوخسی

دزیاندیدهازپرداختخسارتتا دمپرداختخسارتییارارانبخشیازخسیارتمیتوانی
یههگذارانومتغیرباشدواینموضوعواینشرای وناودنوحدترویه،نهایتاًبهنارضایتیب

.ههچنینازدسترقتنا تهادواطهینانبهصنعتبیههمیانجامد



ساساستبرآیندمصاحاهباکارشناسانرسهیدادگستریوارزیابانخسارتبیههایبراینا
قیرودکهمتأسفانهاقتقیهتناشیازتصادقیکههنگامکارشناسیخیودروبیرایخرییدو

ییلتعیینمیشود،تفاوتزیادیبانظیرکارشیناسبیهیهودادگسیتریداردوبیهههییندل
.دریاقتاقتقیهتواقعیماشییندرتصیادفتایدیلبیهییکچیالزاساسییشیدهاسیت

تاپیزازاقزایزسرسامآورقیهتخودروهایداخلیوخارریدرسالهایاخییر،صیاحاان
ندرسالوکهتربودمیتوانستندبرایگرقتناقتقیهیتماشیی5خودروهاییکه هرآنها

اینقانونههچنانتاحیدیپیابیرریااسیت امیادرحیالحاضیرنظیر.تصادفاقدامکنند
رقتناقتشرطاصلیدرتعیینخسارتوگ(درصورتشکایت)کارشناسبیههیادادگستری

اینقردمعهولاً واملیمثلمحدودهقیهت،سالسیاخت،بخیزآسییب.قیهتخودرواست
.رادرنظرمیگیرد....دیده،داخلییاخارریبودنخودروو
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قیمتفتاارزیابیخصوصدربیمه ایخسارتارزیابانودادگستریرسمیکارشناسانبامصاحبه



ت قیمتمصاحبه با نمایندگان صنعت بیمه و بیمه گذاران در خصوص نیاز به پوشش اف
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یرسیاندنتیجهمصاحاهبانهایندگانصنعتبیههوبیههگذاران،مارابهاینرهعبنیدیم
رقتناقیتکهدرحالحاضرکهتربیههشخصثالثیرامیتوانیدپیداکنیدکهقراینیدگی

ارقیهتخودروازطریقآنبهموققیتختمشود چوناکثیرشیرکتهایبیهیهگرزییربی
تنهیاراهگیرقتنخسیارتاقیتقیهیتازایینشیرکتها،.چنیندرخواستهایینهیروند

.شکایتبهمرارعقانونیاستکهنیازبهدوندگیوصرفهزینهزیاددارد

یمقرارازدیدقانون،خسارتاقتقیهتناشیازتصادف،دردستهخساراتمالیغیرمستق
،(بیههازمسابحادثهیاشرکت)میگیردکهروشنناودنقراینداخذخسارتاقتقیهت

وانصیفاولبا انارضایتیوبدبینیبهصنعتبیههشدهاستونهایندگانبیههبیه نی
گهیقرودوخدمترسانیبهبیههگذارانوههچنینبیههگذارانبهاینموضوعکهسیردر

ازپرداختشدنیاپرداختنشدنخسیارتواینکیهآییامسیابحادثیهمسیرولرایران
.تخسارتاستویاشرکتبیهه،با ا دماطهینانوا تهادبهصنعتبیههشدهاس
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پیشینهادمیااییناسیتکیه.اقتقیهتخودرویکیازچالزهایروزصنعتبیهیهاسیت
صتوانموضوعاقتقیهتخودرورابه نوانیکپوشزمازادبهبیههبدنیهوییاشیخمی

ثالااقزودبهطوریکهخسارتخودرویمتعارفازمحیلبیهیهشیخصثالیاوخسیارت
کپوشزخودروینامتعارفازمحلبیههبدنهباشد الاتهبهتراستاینموضوعبه نوانی

صثالیا،درهنگامتدوینوتصیویبقیانونشیخ.برایبیههبدنهوبهصورتانتخابیباشد
دهدرهیچگونهبحثیدررابطهبااقتقیهتمطرجناودهومیزانتعهیداتمیالیتعییینشی

تاکییدلذادرصورتیکهکهاکان.قانون،بدوناحتساباقتقیهتخودرولحاظگردیدهاست
اسببرایبردریاقتخسارتاقتقیهتورودداشتهباشد،قطعابدونتعیینحقبیههمتن

.آن،شرکتهایبیههمتضررخواهندشد
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ررسییدرپایانلازمبهذکراستکهازآنجاییکهدراینطرج، لاوهبرکشورآمریکیابیهب
رداختیهنحوهمحاساهاقتقیهتدرکشورهایهند،ترکیه،انگلستان،آلهانومیالزینییزپ

قیهیتروزوسییله 17C،قابلتورهاستکهدرتعییناقتقیهتبیراسیاسقرمیولشده
نقلیه،میزانآسیبومیزانمساقتپیهودهشیدهمیلاک هیلقیرارمیگییردامیادرسیایر

بعیدکشورهایذکرشدهمعیارهایمهمدیگریا مازوضعیتکلیوسیلهنقلییهدرقایلو
هیراتواستفادهیاتصادف،تصادقاتقالیوتاثیرآنهابرارزدقعلیوسیلهنقلیه،کیفیتتع

دیید دماستفادهازقطعاتاصلی،شرای قعلیبازاروسنخودروملاک هلمیباشدکیه
ارامعتروگستردهتریراازاقتقیهترابهمامیدهدودربرآوردبهتراقیتقیهیتبیهمی

.کهکمیکند




