
 

 بیمه اتومبیل در ایران و جهان پس از شیوع ویروس کرونا

 

 2هاشمی و سید محمدتقی فضل 1آزاده بهادر

 

 های اتومبیل، پژوهشکده بیمه، تهران مسئول میز تخصصی بیمه 1
bahador@irc.ac.ir 

 
 ثالث و حوادث راننده اتومبیل، بیمه آسیا، تهرانهای شخص  مدیر بیمه 2

m.fazlhashemi@gmail.com 

 

 

 چكيده

 اهمیا   از بیماه  باازار  از اعم مالی بازارهای بررسی جهانی، اقتصاد به لطمه و کرونا ویروس گیری همه و گسترش به نظر

 توجه ،خسارات در بالا سهم و پورتفو در بالا سهم دلیل به اتومبیل بیمه رشته بیمه، صنع  در و باشد می برخوردار زیادی

اتومبیال ایاران و    بیماه  صانع   ویروس کروناا بار   تأثیر بررسی هدف با مقاله این که اس  نموده جلب خود به را زیادی

ها در رشته بیماه اتومبیال پاس از شایوع ویاروس       گیری تهیه شده و در این راستا روندها و شاخص جهان از ابتدای همه

 .مورد بررسی قرار گرفته اس کرونا 

های اتومبیل در صنع  بیماه کشاور، برگرفتاه از ساامانه      های بیمه عبارت اس  از داده مقاله مورد استفاده در این های داده

هاای حا     مشتمل بار شااخص  )مرکزی  بیمه پولشویی با مبارزه و داخلی حسابرسی بازرسی، سنهاب بیمه مرکزی و اداره

از ابتدای ها  که این داده( نامه صادره، تعداد خسارت پرداختی و تعداد شکایات پرداختی، تعداد بیمه بیمه تولیدی، خسارت

در بخش مطالعاات جهاانی، از   . اند قبل مورد بررسی قرار گرفته سال در مشابه های ماه نسب  به 88 مهر پایان تا 89 اسفند

 .المللی استفاده شده اس  بینای معتبر  های موجود در گزارشات تطبیقی و مقایسه داده

 و مرکازی  بیماه  خاارجی،  بیمه های شرک  داخلی، بیمه های شرک  توسط شده انجام مقاله همچنین کلیه اقدامات این در

گذاران بیمه اتومبیل پس شیوع ویروس کرونا رصد شده اس  و در پایاان   سایر نهادهای ناظر پرداخته شده و واکنش بیمه

 .رف  از این بحران ارائه شده اس  راهکارهایی برای برون بر اساس تجربه جهانی

 كلمات كليدي

 ویروس کرونا، بیمه اتومبیل، ح  بیمه تولیدی و خسارت پرداختی

  



 

 مقدمه -1

 ترین که ابتدایی اس  داده قرار تاثیر تح  را جوامع ویروس کرونا، شیوع اثر در فراوانی ناشناخته های بحران حتم طور به

 مکانی و زمانی محدوده همچنان تعیین رابطه، همین در. اس  دنیا سرتاسر های انسان سلام  بر آن ناپذیر جبران تاثیر آنها

 ابعاد از این بحران تا ضمن اینکه لازم اس  .اس  غیرممکن آن کردن فروکش و سرای  دوره پایان تا بیماری این شیوع

 در این خصوص کفای  پزشکی و اپیدمیولوژی سلام ، های جنبه بهو صرف پرداختن  شود اقتصادی نیز بررسی مختلف

 .کند نمی

 و نبوده عادی ،فعلی شرایط که اند در اکثر کشورهای دنیا دریافته ناظر نهادهای و بیمه های شرک  لازم به ذکر اس  که

 ساع  یا باشند داده دس  از را شغلشان اس  ممکن که گذارانی بیمه به کمک برای را هایی رویه و ها برنامه گران بیمه

 .اند نموده اجرایی باشند، شده مواجه پزشکی مشکلات با یا باشد یافته کاهش شان کاری

 وکار کسب ادامه و کارمندان به مربوط مسائل از اس ، گذاشته تأثیر بیمه صنع  بر مختلفی های روش به کرونا ویروس

مالی که در این مقاله سعی شده اس  به بررسی تاثیر ویروس  انداز چشم تا مشتریان خدمات به مربوط ملاحظات تا گرفته

 .پرداخته شودهای اتومبیل در ایران و جهان  کرونا بر بیمه

 پس از شیوع ویروس کرونا مرکزی اقدامات بیمه -2

مرکزی به شرح  در راستای مقابله با ویروس کرونا و همچنین قطع زنجیره انتقال بیماری، اقدامات اساسی از سوی بیمه

 :زیر انجام شد

 دفاتر در بیمه رسمی کارگزاران و ها نمایندگی فیزیکی حضور به نیاز عدم بر مبنی بخشنامه دورص -2-1

 خود

 منظور کاهش به و اجتماعی گذاری فاصله طرح اجرای راستای در آمده، پیش شرایط به توجه با هوشمندانه، اقدام یک در

 :اعلام کرد مرکزی بیمه کرونا، ویروس شیوع

 دول  تصمیمات پیرو ،اساس این بر. نیس  خود دفاتر در بیمه رسمی کارگزاران و ها نمایندگی فیزیکی حضور به نیازی»

 خرید و بیمه های شرک  سای  گذاران به بیمه مراجعه خصوص در مرکزی بیمه ،کرونا ویروس کنترل راستای در

 11 تاریخ تا اعلام کرد کهمشاغل،  برخی فعالی  محدودی  ایجاد و کشور خاص شرایط به عنای  با و برخط نامه بیمه

 و آنلاین نامه بیمه صدور و نیس  خود دفاتر در بیمه رسمی کارگزاران و حضور نمایندگان به نیازی 1988اردیبهش  

 بیمه صنع  تصمیماتجمله  از اردیبهش  پانزدهم تا نقلیه وسایل دارندگان ثالث شخص های نامه بیمه تمدید خودکار

 «.اس  بوده کرونا ویروس به هموطنان ابتلای از پیشگیری برای



 

مبنی بر عدم نیاز به تحویل لوازم بازیافتی  های بیمه توسط شرکت درخواست تدوین دستورالعملی -2-2

 به منظور کاهش مراجعات افراد

سابرسی داخلی و مبارزه با پولشویی بیمه عمل آمده از سوی اداره کل بازرسی، ح های میدانی به با عنای  به بازرسی

نامه بدنه و نیز  یمهبخش مالی و بدر  امه شخص ثالثن های بیمه های بیمه و بررسی پرونده مرکزی از شعبات شرک 

در زمان ( داغی)تعویضی گذاران نسب  به موضوع لزوم تحویل قطعات  دیدگان و بیمه ه، اغلب زیانگزارشات واصل

مقرر شد در راستای اند و  های بیمه در این خصوص ابراز نارضایتی نموده رسانی شرک  کارشناسی خسارت و عدم اطلاع

های بیمه در خصوص عدم  های بیمه، دستورالعملی توسط کلیه شرک  گذاران به شرک  کاهش میزان ترددهای بیمه

 .دریاف  لوازم بازیافتی تهیه شود

 1311نامه شخص ثالث از ابتدای خرداد ماه  حذف فیزیکی بیمه -2-3

 شخص نامه بیمه فیزیکی حذف 1988 اول خرداد ماه از ایران، اسلامی جمهوری مرکزی بیمه سوی ابلاغیه صادره از طب 

و بخشی  باعث نظم موضوع این. شد خواهد صادر الکترونیکی و برخط صورت به نامه بیمه این اجرایی شده و ثالث

 آن، فیزیکی حذف و ثالث شخص نامه بیمه صدور شدن برخط شخص ثالث شده و با های نامه بیمه شدن مکانیزه

 .داش  نخواهند بیمه های نمایندگی به مراجعه برای ضرورتی ها مشتری

 اطلاعات کلیه الکترونیکی اخذ و دسترسی برای را لازم های زیرساخ  شدند که موظف بیمه های رو شرک  از این

 در گذاران بیمه حضور این پس الزامی به لذا از. کنند فراهم گذاران بیمه را برای صادره ثالث شخص نامه مربوط به بیمه

 سوی از یکتا کد صدور به منوط نامه بیمه ندارد و اعتبار وجود ثالث شخص های نامه بیمه دریاف  برای ها نمایندگی

 پیگیری قابل رانندگی، و راهنمایی پلیس نظیر مرتبط های دستگاه تمامی در رقمی ده کد این که باشد می بیمه های شرک 

 و ندارد وجود الکترونیکی و کاغذی های نامه بیمه بین تفاوتی هیچ سنهاب، سامانه در یکتا کد اصال  احراز اس  و با

 .داش  نخواهند وجود مشکلی هیچگونه ،حادثه بروز صورت در که باشند داشته اطمینان توانند می گذاران بیمه

 های بیمه داخلی پس از شیوع ویروس کرونا اقدامات شرکت -3

 :دادندبه شرح زیر انجام جلوگیری از انتشار ویروس کرونا جه  را اقداماتی های بیمه نیز  همانند بیمه مرکزی، شرک 

 بندی کارکنان دورکاری و شیفت -3-1

گذاری  رعای  فاصلهو به منظور همزمان با تلاش فعالان حوزه بهداش  و درمان برای کنترل شیوع ویروس کرونا 

های  مهیا شد که صنع  بیمه و واحدهای مرتبط با بیمه ها بندی کارکنان در بسیاری از حوزه و شیف  دورکاری ،اجتماعی

 .اتومبیل نیز از این قضیه مستثنی نبودند



 

 های صدور و خسارت و اتوماسیون اداری کارکنان به سیستم دسترسی ایمن -3-2

های منزل خود برای کار استفاده  های خانگی و معمولاً از رایانه از شبکه صنع  بیمه در شرایط دورکاری، کارمندان

 .پذیرترند نشده و در برابر حملات سایبری آسیب اغلب محافظ  ،ها این سیستم که کنند می

بهداشتی برای قطع زنجیره شیوع  موادخدمات اعم از صدور و خسارت به  تجهیز مراکز ارائه -3-3

 ویروس

جلوگیری از انتشار بیشتر ویروس کرونا و همچنین قطع زنجیره انتقال، مراکز ارائه خدمات اعم از صدور و به منظور 

 .خسارت به مواد بهداشتی تجهیز شدند

 نامه یا الحاقیه به صورت غیرحضوری صدور بیمه -3-4

 سراسر در آنها های نمایندگی و بیمه های شرک  به مردم مراجعات کاهش راستای و در کروناویروس  شیوع عل  به

یا  خرید به نسب  بیمه های شرک  سای  به مراجعه با توانند می نقلیه وسایل ثالث شخص بیمه گذاران بیمه تمام کشور،

 نیس ، میسر آنلاین طری  از نامه بیمه خرید امکان که گذارانی بیمه از دسته آن برای .کنند اقدام خط بر نامه تمدید بیمه

 به شوند می منقضی 1988 اردیبهش  11 تا که خود شرک  صادره های نامه بیمه تجدید به نسب  ربط ذی بیمه شرک 

 .کند اعلام خود گذاران بیمه به مقتضی های روش به را اقدام این و اقدام ساله یک صورت

 اعلام خسارتافزایش بازه  -3-5

 مراجعه و کرونا ویروس شیوع از جلوگیری منظور ایران، به گران بیمه سندیکای اتومبیل کارگروه طب  اعلام دبیر

 فعلی شرایط در کنند؛ اعلام را خود خودروی که خسارت داشتند فرص  روز 1 مدت این، از پیش که افرادی حضوری،

 (1988خبر خودرو، . )نمایند خسارت اعلام بیمه شرک  بهبیشتری  زمان در مدت که دارند را امکان این

 ثبت پرونده خسارت به صورت الکترونیکی -3-6

 به را پروسه این مراحل مدارک، اسکن با و کرده شرک  مراجعه سای  به توانند می رانندگی حوادث از ناشی دیدگان زیان

 مراحل تا کرده را، بارگذاری سای  در شده مشخص باید مدارک مقصر و دیده زیان. کنند طی الکترونیکی صورت

 طری  از که افرادی پذیرش برای خاص ای ضمن اینکه گیشه .شود انجام ممکن شکل ترین کوتاه به خسارت پرداخ 

 صرفاً گردد و می حذف آنها برای فرآیندها از بسیاری که اند، در نظر گرفته شده کرده بارگذاری را خود اطلاعات سای 

 دیده واریز مبلغ خسارت به حساب زیان ممکن، زمان ترین کوتاه در نحوی که به شود؛ می انجام ارزیابی مرحله این در

 (1988بیمه ایران، ) .گردد می



 

 های بیمه تر شدن واحدهای سیار پرداخت خسارت به منظور کاهش مراجعات به شرکت فعال -3-7

 حادثه، بروز محض به راستا این در نموده که فعال در کشور سیاری را خسارت های بیمه، واحدهای شرک تعدادی از 

 هر طوری که به شود؛ می مدیری  کشوری صورت به بگیرند که این تلفن تماس پیشخوان تلفن با توانند می گذاران بیمه

 و سیار خسارت تیم تا بگیرد تماس تلفن این با تواند باشد، می شده حادثه دچار که کشور از ای نقطه هر در فرد

 و ارزیابی میدانی، مدیری  با ممکن زمان کمترین در و کرده مدیری  بهینه صورت به را حادثه اجرایی، واحدهای

 (1988بیمه ایران، ) .شود انجام خسارت پرداخ 

 های تحقیق داده -4

های کشور از دو طری   داده؛ که باشند های جهانی می های کشور و داده دادهمشتمل بر شده در این مقاله،  های استفاده داده

. 2. (کنند می صادر اتومبیل نامه بیمه که بیمه شرک  21 آمار بر مشتمل)های سنهاب بیمه مرکزی  داده. 1. آوری شدند جمع

 .مرکزی بیمه پولشویی با مبارزه و داخلی حسابرسی های اداره بازرسی، داده

 OECD ،Mckinsey & Company، forbesاعام از  اده از گزارشات معتبر بین المللی با استف ی نیزهای جهان دادهگردآوری 

 .میسر شد.... و 

 در رشته بیمه اتومبیل های مورد بررسی در صنعت بیمه ایران شاخص -5

، خساارت پرداختای  ، ح  بیماه تولیادی  های  شده در رشته بیمه اتومبیل در کل صنع  بیمه، شاخص بررسیهای  شاخص

تاا   89ابتادای اسافند    ازها  این شاخص که باشند میتعداد شکایات و  تعداد خسارت های پرداختی، نامه صادره بیمهتعداد 

 .اند های مشابه در سال قبل مورد بررسی قرار گرفته به نسب  ماه 88یا مهر  شهریورپایان 

 کشور پس از شیوع ویروس کرونا وضعیت بیمه اتومبیل -6

ی قارار گرفتاه اسا  و ایان آمارهاا در اطلاعاات       بهای اشاره شده در قسم  قبل مورد ارزیاا  در این بخش آمار شاخص

آوری شده  جمعبیمه شخص ثالث و بیمه بدنه و در اطلاعات  بخشدو  مشتمل برآوری شده از سنهاب بیمه مرکزی  جمع

سه بخش بیمه شخص ثالث، بیمه حوادث  مشتمل بر مرکزی بیمه پولشویی با مبارزه و داخلی حسابرسی بازرسی، از اداره

 .باشد میراننده و بیمه بدنه 

اتومبیل در شاخص ح  بیمه تولیدی را قبل و بعد شیوع ویروس کروناا نشاان   دو نمودار زیر وضعی  بیمه عنوان مثال  به

 :دهد می

 

 

 

 

 



 

 (میلیون ریال) تولیدیحق بیمه  -1نمودار 

 

 
 وندی افزایشیر ،بیمه بدنههم در رشته شخص ثالث و رشته بیمه  تولیدی هم درح  بیمه شود  گونه که ملاحظه می همان

 .دهد که این روند افزایشی در رشته بیمه بدنه بیش از رشته بیمه شخص ثالث اس  را نشان می

حا   توان ناشی از رشد واقعی  تولیدی در رشته بیمه شخص ثالث را نمی  لازم به ذکر اس  که افزایش نسبی در ح  بیمه

افازایش   از ها افزایش یاف  که این افزایش ناشی درصد ح  بیمه 21به این دلیل که در ابتدای سال حدود  ؛ها دانس  بیمه

 :باشد موارد زیر می

 افزایش دیه -

 افزایش تعهدات مالی و افزایش قطعات خودرو -

 ها رشد فنی ح  بیمه -

 .روندی نزولی داشته اس حتی  ،در رشته بیمه شخص ثالثتوان ادعا کرد که ح  بیمه واقعی  که با این تفاسیر می

اشاد  ب ها ناشی از رشد قیم  اتومبیل مای  در مورد رشته بیمه بدنه نیز وضع به همین منوال اس  و روند افزایشی ح  بیمه

ح  بیمه واقعی روندی نزولی در رشته بیمه توان ادعا کرد که  می ،تولیدیهای  در ح  بیمهبا حذف تاثیر قیم  اتومبیل و 

 .بدنه داشته اس 

 :دهد را قبل و بعد شیوع ویروس کرونا نشان می نامه صادره بیمه تعداددو نمودار زیر وضعی  بیمه اتومبیل در شاخص 

 

 

 

 ۰  
 ۵۰۰۰۰۰۰  
 ۱۰۰۰۰۰۰۰  
 ۱۵۰۰۰۰۰۰  
 ۲۰۰۰۰۰۰۰  
 ۲۵۰۰۰۰۰۰  
 ۳۰۰۰۰۰۰۰  

 حق بیمه تولیدی قبل از شیوع کرونا

 حق بیمه تولیدی پس از شیوع کرونا

ثالث شخص بيمه  

 ۰  

 ۲۰۰۰۰۰۰  

 ۴۰۰۰۰۰۰  

 ۶۰۰۰۰۰۰  

 ۸۰۰۰۰۰۰  

 حق بیمه تولیدی قبل از شیوع کرونا

 حق بیمه تولیدی پس از شیوع کرونا

 بيمه بدنه



 

 نامه صادره تعداد بیمه -2نمودار 

 

 
رونادی  نامه صادره هم در رشته بیمه شخص ثالث و هام در رشاته بیماه بدناه      تعداد بیمهشود  گونه که ملاحظه می همان

 .دهد که این روند کاهشی در رشته بیمه شخص ثالث بیش از رشته بیمه بدنه اس  را نشان می کاهشی

 :دهد میرا قبل و بعد شیوع ویروس کرونا نشان  پرداختی دو نمودار زیر وضعی  بیمه اتومبیل در شاخص خسارت

 (میلیون ریال) خسارت پرداختی -3نمودار 

 

 ۰  
 ۵۰۰۰۰۰  
 ۱۰۰۰۰۰۰  
 ۱۵۰۰۰۰۰  
 ۲۰۰۰۰۰۰  
 ۲۵۰۰۰۰۰  
 ۳۰۰۰۰۰۰  

تعداد بیمه نامه صادره قبل از شیوع 

 کرونا
تعداد بیمه نامه صادره پس از شیوع 

 کرونا

 ثالث شخص بيمه

 ۰  
 ۱۰۰۰۰۰  
 ۲۰۰۰۰۰  
 ۳۰۰۰۰۰  
 ۴۰۰۰۰۰  
 ۵۰۰۰۰۰  
 ۶۰۰۰۰۰  

تعداد بیمه نامه صادره قبل از شیوع 

 کرونا
تعداد بیمه نامه صادره پس از شیوع 

 کرونا

بدنه بيمه  

 ۰  
 ۵۰۰۰۰۰۰  
 ۱۰۰۰۰۰۰۰  
 ۱۵۰۰۰۰۰۰  
 ۲۰۰۰۰۰۰۰  
 ۲۵۰۰۰۰۰۰  
 ۳۰۰۰۰۰۰۰  

 خسارت پرداختی قبل از شیوع کرونا

 خسارت پرداختی پس از شیوع کرونا

ثالث شخص بيمه  



 

 
 روندی افزایشیشود خسارت پرداختی هم در رشته بیمه شخص ثالث و هم در رشته بیمه بدنه  گونه که ملاحظه می همان

 .دهد که این روند افزایشی در رشته بیمه بدنه بیش از رشته بیمه شخص ثالث اس  را نشان می

را قبل و بعد شایوع ویاروس کروناا نشاان      پرداختی های خسارت بیمه اتومبیل در شاخص تعداد دو نمودار زیر وضعی 

 :دهد می

 های پرداختی تعداد خسارت -4نمودار 

 

 
رونادی  خسارت پرداختی هم در رشته بیمه شخص ثالث و هم در رشته بیماه بدناه   تعداد شود  گونه که ملاحظه می همان

 .اس  بدنه بیش از رشته بیمهشخص ثالث در رشته بیمه  کاهشیدهد که این روند  را نشان میکاهشی 

 ۰  
 ۵۰۰۰۰۰  
 ۱۰۰۰۰۰۰  
 ۱۵۰۰۰۰۰  
 ۲۰۰۰۰۰۰  
 ۲۵۰۰۰۰۰  
 ۳۰۰۰۰۰۰  

 خسارت پرداختی قبل از شیوع کرونا

 خسارت پرداختی پس از شیوع کرونا

 بيمه بدنه

 ۰  

 ۲۰۰۰۰  

 ۴۰۰۰۰  

 ۶۰۰۰۰  

 ۸۰۰۰۰  

 ۱۰۰۰۰۰  

 ۱۲۰۰۰۰  

تعداد خسارت های پرداختی قبل از 

 شیوع کرونا
تعداد خسارت های پرداختی پس از 

 شیوع کرونا

 بيمه شخص ثالث

 ۰  
 ۱۰۰۰۰  
 ۲۰۰۰۰  
 ۳۰۰۰۰  
 ۴۰۰۰۰  
 ۵۰۰۰۰  
 ۶۰۰۰۰  

تعداد خسارت های پرداختی قبل از 

 شیوع کرونا
تعداد خسارت های پرداختی پس از 

 شیوع کرونا

 بيمه بدنه



 

در رشته بیمه شاخص ثالاث و در رشاته بیماه بدناه و افزایشای باودن         تعداد خسارت پرداختیکاهشی بودن با توجه به 

توان ادعا کرد که پس از شیوع کروناا و باا وجاود     و در رشته بیمه بدنه، میدر رشته بیمه شخص ثالث  خسارت پرداختی

 .های اتومبیل افزایش یافته اس  و تعداد مصدومین، شدت خسارات در حوزه بیمهها  کاهش تعداد تصادفات، تعداد کشته

هاای بیماه    در رشاته  را قبل و بعد شیوع ویاروس کروناا   شکایاتسه نمودار زیر وضعی  بیمه اتومبیل در شاخص تعداد 

 :دهد نشان میشخص ثالث، بیمه حوادث راننده و بیمه بدنه 

 تعداد شکایات -5نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کاه ایان   ) کاهشای روندی شود تعداد شکایات در رشته بیمه شخص ثالث و در رشته بیمه بدنه  گونه که ملاحظه می همان

را  روندی افزایشی حوادث رانندهو در رشته بیمه ( روند کاهشی در رشته بیمه بدنه بیش از رشته بیمه شخص ثالث اس 

 .دهد نشان می

 اقدامات نهاد ناظر در دنیا پس از شیوع ویروس کرونا -7

باشاد کاه از    می گیری تناسب شرایط همهتنظیم قوانین و مقررات جدید به شده نهادهای ناظر در دنیا،  عمده اقدامات انجام

یازان راننادگی   گذارانی که تح  تااثیر ویاروس کروناا، در م    عودت ح  بیمه به بیمهتوان به  جمله این قوانین مقررات می

 .اشاره داش  نامه تمدید زمان پرداخ  ح  بیمه بدون فسخ بیمهاند و همچنین  خود کاهش داشته

 ۰  
 ۲۰  
 ۴۰  
 ۶۰  
 ۸۰  
 ۱۰۰  
 ۱۲۰  

تعداد شکایات قبل از شیوع 

کرونا در رشته بیمه حوادث 

 راننده

تعداد شکایات پس از شیوع 

کرونا در رشته بیمه حوادث 

 راننده

 ۰  
 ۲۰۰  
 ۴۰۰  
 ۶۰۰  
 ۸۰۰  
 ۱۰۰۰  

تعداد شکایات قبل از شیوع 

کرونا در رشته بیمه شخص 

 ثالث

تعداد شکایات پس از شیوع 

کرونا در رشته بیمه شخص 

 ثالث

 ۲۰۰  
 ۲۱۰  
 ۲۲۰  
 ۲۳۰  
 ۲۴۰  
 ۲۵۰  
 ۲۶۰  
 ۲۷۰  

تعداد شکایات قبل از شیوع 

 کرونا در رشته بیمه بدنه

تعداد شکایات پس از شیوع 

 کرونا در رشته بیمه بدنه



 

 پس از شیوع ویروس کرونا های بیمه خارجی اقدامات شرکت -8

ناماه در چاارچوب مقاررات و     انعطاف بیشتری را در تفسیر شارایط بیماه   ،در این وضعی خارجی گران  بیمهطور کلی  به

گونه کاه در   سازی شده اس  اما همان نیز پیاده ما البته برخی از این موارد در کشور .ندا شتهگذااز خود به نمایش تعهدات 

های بیمه داخلای از رویکارد    های بیمه خارجی در مقایسه اقدامات شرک  شد؛ اقدامات شرک  خواهد ملاحظه  این بخش

 :باشند تعدادی از این اقدامات به شرح زیر می .باشد حمایتی بیشتری برخوردار می

ایجااد  ، لازمهاای   فراهم نمودن دسترسی باه پروناده  ، ایجاد امکان دورکاریاز طری  برای مهار گسترش ویروس کرونا  -

 .تلاش شده اس  ایجاد امنی  سایبریو  امکان تبادل ایمن اطلاعات محرمانه در بین کارمندان از خارج از محل کار

از طری  ارسال مدارک، فیلم و دیدگان به صورت آنلاین  گذاران و زیان سهول  در روند پرداخ  خسارت مالی به بیمه -

 اساناد،  کاه  طاوری  باه  ؛اناد  نموده ایجاد را آنلاین خسارت پرداخ  پورتال علیف شرایط در بیمه، های شرک  اکثر :عکس

 فایلم  یاا  و تکمیلای  های عکس گذار بیمه از اس  ممکن خسارت ارزیاب. شود می بارگذاری اتومبیل های عکسمدارک و 

و پاس از   باشد داشته مالی خسارت از دقیقی ارزیابی آنلاین طری  از بتواند تا نماید درخواس  را مالی خسارت مورد در

 .شود ارزیابی خسارت پرداخ  می

ناماه   پیشاگیری از فساخ بیماه   و همچناین  کاهش رانندگی گذاران به دلیل  به بیمهها و ارائه تخفیف  کاهش در ح  بیمه -

 انگذار توسط بیمه

یاا ساایر خادمات ضاروری      نامه اتومبیل با کاربری تجاری به کاربری شخصی برای تحویل غذا، دارو بسط شرایط بیمه -

 بدون پرداخ  ح  بیمه اضافی

 ها نامه ها و زمان تمدید بیمه افزایش مهل  پرداخ  ح  بیمه -

 نامه یا لحاظ جریمه برای تاخیر در پرداخ  یا تاخیر در تمدید عدم لحاظ سابقه منفی اعتباری، فسخ بیمه -

 فاقد اعتبارنامه  عدم در نظر گرفتن جریمه برای رانندگان با گواهی -

 عدم نیاز به اخذ معاینه فنی برای اتومبیل -

 شده با تأخیر های اعلام پذیرش خسارت -

 گذاران بیمه اتومبیل پس از شیوع ویروس کرونا واکنش بیمه -1

برخی از هایی را به شرایط پیش آمده نشان دادند که  العمل گیری کرونا، عکس گذاران نیز پس از آغاز همه در این میان بیمه

 :باشد مهمترین این موارد به شرح زیر می

 نامه بیمه تمدید یا بیمه ح  پرداخ  در تعوی  -

 (ثالث شخصبیمه  به اتومبیل جامعبیمه  پوشش از) ها پوشش کاهش -

 کاه  شاود  مای  جدیاد  خودروهای کمتر فروش به منجر نیز یاقتصاد ضعف و شغل دادن دس  از: اتومبیل خرید کاهش -

نامه اتومبیل نیز کاهش خواهاد   جدید، خرید بیمه خودروهای خرید کاهش با .باشد های بیمه می درآمدی شرک  مهم منبع

 .یاف 

 بیمه ح  پرداخ  در ناتوانی و ها بیکاری افزایش به توجه با ها نامه بیمه فسخ افزایش -



 

 اجتماعی فاصله رعای  دلیل به شخصی اتومبیل با تردد افزایش و عمومی ونقل حمل از استفاده به افراد تمایل کاهش -

 کوتاه های مساف  برای اتومبیل از استفاده افزایش و کلی طور به شده پیموده مساف  میزان کاهش -

 مبتنی بیمه برای تقاضا سطح کرونا، ویروس شیوع از پس: اتومبیل روی بر تلماتیک ابزارهای نصب برای تقاضا افزایش -

 و محاسابه  اساتفاده،  مبناای  بر بیمه ح  اساس این بر و اس  یافته افزایشاسبه ح  بیمه حدق  در مبه دلیل   مصرف بر

 و تلماتیاک  طریا   از کاه  دارد مصداق اتومبیل بیمه مورد در مصرف بر مبتنی محصولات مثال ترین ساده. شود می پرداخته

 و پردازناد  مای  پرداخا   بیمه ح  ،و نحوه رانندگی شده پیموده مساف  میزان به توجه با گذار بیمه ها، داده تحلیل و تجزیه

 .نماید نمی پرداخ  زمان طول در را ثابتی بیمه ح 

منجار باه کااهش    پس از شیوع ویروس کروناا،  گذاران  شده توسط بیمه شود اکثر اقدامات انجام گونه که ملاحظه می همان

 .اس های اتومبیل شده  های بیمه در حوزه بیمه درآمد شرک 

 در رشته بیمه اتومبیل های مورد بررسی در صنعت بیمه جهان شاخص -11

 :باشد المللی به شرح زیر می های بررسی شده بر اساس گزارشات معتبر بین شاخص

 و حق بیمه تولیدی نامه اتومبیل فروش بیمه -11-1

 کااهش  -1باه دلیال    و حا  بیماه تولیادی    های اتومبیل نامه فروش بیمهتوان ادعا کرد که  پس از شیوع ویروس کرونا می

هاای جاامع    نامه تغییر بیمه -9، گذاران به دلیل عدم استفاده از اتومبیل نامه توسط بیمه فسخ بیمه -2اتومبیل،  جهانی فروش

عدم امکاان  و )کاهش ارتباط رو در رو نماینده با مشتری  -4و  های اختیاری نامه شخص ثالث و کاهش خرید بیمه به بیمه

کااهش قابال   گذاران؛  ها به بیمه عودت ح  بیمه -1( صورت حضوری بهنامه  به فسخ نکردن بیمهگذاران  متقاعد کردن بیمه

تولیدی در کشورهای عضو اتحادیه اروپاا    متوسط ح  بیمهکه این موضوع به نحو قابل توجهی در  یافته اس  ای ملاحظه

 :باشد قابل روی  می 2121تا فصل دوم سال  2118ز فصل دوم سال ساله؛ ا در یک بازه یک (نمودار زیر)

 متوسط حق بیمه اتومبیل در اروپا -6نمودار 

 
Source: Scott, M., 2020 

                                                           
1. Usage Based Insurance (UBI)  



 

 استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی -11-2

جلوگیری از گسترش شیوع ویروس کرونا و در راستای  وونقل عمومی  مردم در استفاده از وسایل حملبه عل  هراس 

درصد تغییر در استفاده از عمومی به شدت کاهش یافته اس  و نقلیه  وسایل از استفاده، ای  فاصله اجتماعیرعهمچنین 

همانگونه که . افته اس ییر یتغبه شرح زیر مارس  29فوریه الی  22در بازه در انگلستان و ریلی  وسایل نقلیه موتوری

اتوبوس به ترتیب بیشترین درصد تغییر را به خود اختصاص استفاده از مترو، وسایل نقلیه ریلی و شود  ملاحظه می

 .اند داده

 درصد تغییر در استفاده از وسایل نقلیه موتوری پس از شیوع ویروس کرونا -7نمودار 

 
Source: Goldby, 2020 

 تارجیح  کاه  افارادی  درصاد  کروناا،  ویاروس  شایوع  از پس که حاکی از این اس نیز  (نمودار زیر)کشور چین  های داده

 احتماال  کااهش  افاراد،  ایان  اصلی انگیزه اس  که شده برابر دوتقریباً  کنند استفادهخود  شخصی های اتومبیل از دهند می

ویاروس   موتور سیکل ، قبل و بعاد شایوع   ازاستفاده  .باشد می عمومی ونقل حمل به ویروس از طری  وسایل شدن آلوده

به شادت کااهش یافتاه    اتوبوس، مترو و تاکسی ونقل عمومی اعم از  کرونا تغییری نداشته اس  و استفاده از وسایل حمل

 .ای تا حد کمی افزایش داشته اس  های اجاره استفاده از اتومبیلولی 

 عد از شیوع ویروس کروناالگوی استفاده از وسایل نقلیه موتوری قبل و ب -7نمودار 

 

Source: Ipsos, 2020 



 

 در رشته بیمه اتومبیل از دو بعد فراوانی و شدتخسارات بررسی  -11-3

ها در بیشتر کشورهای دنیا، میازان راننادگی و مسااف      های تردد و تعطیلی پس از شیوع پاندمی کرونا و اعلام محدودی 

از طرف دیگر افراد به منظور رعای  فاصاله  . شد کاهش ترافیکباعث شده افراد کاهش یاف  و طبیعتاً این موضوع  پیموده

افزایش یاف  که قابل توجه  استفاده از وسایل نقلیه شخصیکمتر استفاده نمودند و  ونقل عمومی از وسایل حملاجتماعی 

، همچناان میازان   از وسایل نقلیه شخصای  ایل نقلیه عمومی و افزایش در استفادهعلیرغم کاهش در استفاده از وساس  که 

 .اس  یافتهشده به نسب  شرایط قبل از کرونا کاهش  مساف  پیموده

در مقاالات و مطالاب   در دو بعد فراوانی و شدت پس از شیوع ویروس کرونا در مورد نحوه تغییر خسارت  ،در این راستا

 .وجود دارددو دیدگاه مختلف، 

 افزایش شدت خساراتو  خساراتکاهش فراوانی  -اولدیدگاه 

شادت  اما یابد  کاهش می افراد، رانندگی متر شدن میزانشود که اگر چه فراوانی خسارات به دلیل ک در این دیدگاه بیان می

منجار  ها،  اتومبیلکمتر و تراکم ترافیک و اتفاقاً  یابد و رانندگی کمتر افراد، کاهش نمی ها به صرف کاهش ترافیک خسارت

 .شود میساز  ایش سرع  و تخلفات حادثهبه افز

. یاباد  طور اساسی کااهش مای   تصور بسیاری از افراد این اس  که با کاهش وسایل نقلیه در سطح معابر عمومی، ریسک به

یعنای   ؛شاود  می افزایش شدت خساراتنمایند که این امر منجر به  اما در این شرایط رانندگان با دق  کمتری رانندگی می

 (policybazaar, 2020) .باشد ها به معنای کاهش ریسک تصادفات نمی اتومبیلد تعداکاهش 

 و کاهش شدت خسارات کاهش فراوانی خسارات -دیدگاه دوم

به این دلیل کاه  و یابد  کاهش میافراد، رانندگی متر شدن میزان شود که فراوانی خسارات به دلیل ک در این دیدگاه بیان می

هاای ناشای از پاارک     خساارت عمدتاً شاامل  ها  خسارتباشد و  های کوتاه می از اتومبیل برای مساف عمده استفاده افراد 

 .ها پس از پاندمی کرونا کاهش یافته اس  باشند؛ از این رو شدت خسارت میکردن و صدمه به رنگ اتومبیل 

باه ایان   . وجاود دارد  تایید دیادگاه اول در منابع و مقالات، قابل مشاهده اس  که شواهد بیشتری مبنی بر با بررسی بیشتر 

طور کلای   و بهفراوانی خسارات روند کاهشی و شدت خسارات روند افزایشی داشته  ،پس از شیوع ویروس کرونامعنا که 

مبنای بار افزایشای باودن شادت      و دلایال ذکار شاده     تأثیر رانندگی نامناسب، تاثیر کاهش رانندگی را خنثی نموده اس 

 :باشد به شرح زیر میدر گزارشات و مقالات ها  خسارت

حجام زیااد   تعمیار  باه دلیال   )هاای بیماه    باه شارک    تعمیرکااران  از ساوی  هایی قبل از شیوع ویروس کرونا، تخفیف -

ایان   دیگار  تعمیارات،  تعاداد  توجاه  قابال  کاهش دلیل به گیری و گرف  که پس از همه تعل  می (دیده های آسیب اتومبیل

 .شود دیده با مبالغ بیشتری تعمیر می های خسارت گیرد و اتومبیل نمی گران تعل  بیمهتخفیفات به 

 به خودرو اجاره های هزینه افزایش نتیجه در و قطعات دریاف  در تأخیر به منجر جهانی تأمین مربوط به زنجیره مسائل -

 .شود می تعمیرات در تأخیر دلیل

 تعمیر از قبل خودرو سازی آماده و بهداش های مربوط به رعای   هزینه افزایش -

 .گیری ویروس کرونا دشوار شده اس  بازیاف  خسارت از مقصر حادثه به دلیل مشکلات اقتصادی ناشی از همه -

 اتیوارد نقلیه وسایل قطعات بر ارز نرخ تأثیر -



 

و  ....(تلفن همراه، سارع  غیرمجااز و   استفاده از )تردد  های کم نقض بیشتر حوادث قوانین و مقررات در معابر و جاده -

 .پس از شیوع ویروس کرونا، نرخ جرائم رانندگی زیاد شده و رفتار رانندگی تغییر کرده اس 

 (Vitz, MacKessack, 2020) افزایش خسارات ساختگی و تقلبی به دلیل شرایط نامناسب اقتصادی -

 تغییر در رفتار رانندگی -11-4

 احساسات. اس  رانندگی رفتار یروس کرونا، به طور واضحی مشهود اس ، تغییر دردیگری که پس از انتشار و تغییر

 11 حملات و ویتنام کرده اس ؛ به عنوان مثال جنگ گیری تغییر پس از آغاز این همه گسترده طور مردم به عمومی

 انجمن اخیر نظرسنجی .دادحوادثی اس  که احساسات مردم را به شدت تح  تاثیر قرار  از هایی نمونه ،2111 سپتامبر

 سلام  بر جدی تأثیر کرونا ویروس اعتقاد دارند که ها آمریکایی از درصد 93 که داده اس  نشان آمریکا روانپزشکان

 تأثیر و نحوه رانندگی آنها روزمره زندگی بر جدی طور به ویروس این اعتقاد دارند که درصد 18 و دارد آنها روان

 گروه یک که حالی در شوند، می برخوردار بیشتری احتیاط از ها گروه از برخی تروما، به مردم واکنش با. گذاشته اس 

 سانحه از پس استرس اختلال از نشانه یک این و گذارند پرخطری را از خود به نمایش می رفتارهای ،ثانویه و تر کوچک

 .اس 

اعمال قوانین قرنطینه در راستای کنترل ویاروس، ترافیاک   افزایش یافته اس  و به دلیل  غیرمجاز آمریکا، سرع  در خیراًا

گیاری   اناد و پاس از هماه    شاده تخطای نماوده    از سرع  مجاز تعیین طلب هیجان رانندگان وها کمتر شده  جاده در سطح

 شاهد ایال  چندین اس  و در شده گزارش ها بزرگراه در متحده ایالات سراسر در مجاز ویروس کرونا، تخطی از سرع 

 نیویاورک،  و شایکاگو  مانناد  شاهرهایی  در و هساتند  سااع   در مایال  111 از بیش سرع  با رانندگان چشمگیر افزایش

 (Chester, et al., 2020) .اند کرده تر رانندگی سریع گیری همه به ابتلا زمان از درصد 21 تا رانندگان

 و پیشنهادات نتایج -11

پرداختاه شاد و   گیاری   های اتومبیل در ایاران و جهاان از ابتادای هماه     این مقاله به بررسی تاثیر ویروس کرونا بر بیمهدر 

به این  های بیمه شرک  اولیه پاسخنمود و  ایجاد بیمه صنع  در را ای منتظره غیر و ناگهانی شوک کرونا، گیر همه ویروس

باه سارع     اماا  نداشا ،  را گیاری  همه وضعی  مدیری  در کافی تجربهکشور،  بیمه صنع  زیرا ؛بود گیری ضعیف همه

در . بخشاند  بهباود  امنیتی های شرایط دورکاری کارکنان خود را با رعای  پروتکل و شوند سازگار با این شرایط توانستند

 .امور خود بپردازندبه  ،با سهول  بیشتری گذاران بیمه تا کردند تر ساده پرداخ  خسارت راصدور و  این شرایط روند

 ،شادت خساارات  و  روندی کاهشای  ،های تولیدی های صادره و میزان ح  بیمه نامه تعداد بیمهبر اساس آمارهای سنهاب، 

شاود   ساعی مای   های اتومبیل دارد که البته در دنیا را نشان داد که این امر حاکی از کوچک شدن بازار بیمه روندی افزایشی

تعادادی از ایان   . جباران شاود   ای گذاری بار روی محصاولات جدیاد بیماه     سرمایهاز طری   که این درآمد از دس  رفته

 :باشد اند به شرح زیر می های بیمه در دنیا بر روی آن تمرکز کرده محصولات که شرک 

 (ها با دورکاری کارکنان سازمان کاهش امنی  سایبریبه دلیل ) های سایبری بیمه -



 

 بر مصرفهای مبتنی  اندازی بیمه راه -

 بیمه از دس  رفتن درآمد رانندگان -

 آمیز بودن ریسک های اپیدمی و پاندمی با مشارک  دول  به دلیل فاجعه طراحی محصولاتی خاص بیماری -

را  گیار  هماه  هاای  بیمااری  و هاا  اپیادمی  به ای مربوط های بیمه های بیمه پوشش تا شرک  که اس  نیاز بلندمدت، قطعاً در

لازم باه   .خواهند کرد دریاف  را خود نیاز مورد پوشش ،آینده در مشاغل و افراد که شود حاصل اطمینان تا طراحی نمایند

 ,OECD) .قرار داد مدنظر را خصوصی و دولتی های مشارک  باید گیر همه های بیماری پذیر شدن ذکر اس  که برای بیمه

2020) 

های بیمه داخلی پس از شیوع ویروس کرونا و مقایسه آن  شرک شده در بیمه مرکزی و همچنین  با بررسی اقدامات انجام

توان اذعان داش  که  اتومبیل، می های بیمه حوزه در های بیمه خارجی شده در نهادهای ناظر و شرک  با اقدامات انجام

  حفظ جهزیر راهکارهای و شده در کشور به نسب  دنیا، از رویکرد حمایتی کمتری برخوردار اس   اقدامات انجام

 :شود پیشنهاد می مشتریان

 مجاز شدن کاربری تجاری به کاربری شخصی بدون پرداخ  ح  بیمه اضافی -

 ها ایش مهل  برای پرداخ  ح  بیمهافز -

 ها نامه افزایش مهل  برای زمان تمدید بیمه -

 نامه عدم لحاظ جریمه برای تاخیر در تمدید بیمه -

 تسهیل هر چه بیشتر فروش اقساطیارائه خدمات ویژه به مشتریان و  -

در ایان   باشاد و  گیری ویروس کرونا، روند تحولات با سرع  بیشتری در حال تکامل می با وجود همه که رسد به نظر می

توان ادعا کارد   به نوعی میی از این تغییر و تحول طراحی شود و های ناش زمان باید محصولاتی جه  تکمیل کلیه شکاف

شارایط فعلای فرصا  خاوبی بارای       و آیاد  لیزوری برای نوآوری در صنع  بیمه به حسااب مای  کاتا ،ویروس کروناکه 

 :توان از اقدامات زیر در این راستا بهره گرف  و میباشد  می های نوآورانه بازاریابی و جذب مشتری با پیشنهادات و بسته

 حریم خصوصیگذاران نسب  به حفظ  تغییر رویکرد بیمهبا  نصب ابزارهای تلماتیک -

 گذاران و مشتریان اندازی ارائه خدمات غیرحضوری به بیمه ای و راه خدمات بیمهکلیه الکترونیکی شدن  -

 ها آنلاین به منظور کاهش هزینهمالی گذاری بر روی ارزیابی خسارت  سرمایه -
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