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طبترم طبترم تلااقم   تلااقم

هیماما هقف  ساسا  رب  لفاکت  یوگلا  یقیبطت  لیلحت  هعلاطم و 
ناعفن یذ  رظنم  زا  اه  نآ  یسانش  بیسآ  لفاکت و  یاهوگلا  یا  هسیاقم  لیلحت 

ینواعت همیب  راکوزاس  یملاسا : لفاکت  همیب  زا  یلیلحت  همیب : کناب و  لوپ و  داصتقا 
(AHP  ) یبتارم هلسلس  لیلحت  دنیارف  اب  فراعتم ، همیب  و  لفاکت )  ) یملاسا همیب  ییاراک  هسیاقم 

لفاکت ۀمیب  دازام  عیزوتزاب  یقوقح  ینابم  یسررب 
ناهج ناسنا و  شنیرفآ  زا  فده  ینآرق : فراعم 

نآرق رد  تنّس  هزوح  ییانعم  یاه  هفلوم 
یملاسا راداهب  قاروا  رازاب  هعسوت  رد  نیون  یراکهار  تنامض ؛ قودنص 

نآرق یراذگ  خیرات  رد  یرامآ  شور  یسررب  دقن و 
داسف اب  هلباقم  یرادا و  ماظن  تملاس  ءاقترا  نوناق  هب  هجوت  اب  نا ، زا  یریگشیپ  یرادا و  داسف 

یعامتجا تینما  رب  یدیدهت  راک  طیحم  رد  یسنج  رازآ 
شرورپ شزومآ و  رد  یرگید  یروآون  هریاد ، گنز  ای  مهافت  هقلح 

هباشم هباشم نیوانع   نیوانع

هئارا بختنم و  روشکدنچ  رد  رگ  همیب  یاهنامزاس  طسوت  یناتسرامیب  تامدخ  یاهب  تخادرپ  یاه  ماظن  یقیبطت  هعلاطم 
ناریا یارب  بسانم  یوگلا 

یلام نیمات  یاه  حرط  شدلاگنب و  کناب  نیمارگ  یقیبطت  هعلاطم  اب  ناریا  رد  درخ  یلام  نیمات  یارب  یموب  یوگلا  هئارا 
هدش ارجا  ییاتسور  درخ 

ناریا یارب  بسانم  یوگلا  هئارا ی  بختنم و  یاهروشک  رد  تملاس  یناگمه  همیب  ماظن  یقیبطت  هعلاطم ی 
ناریا رد  ییاتسور  تلاجم  یارب  بسانم  یوگلا  هئارا 

ناریا یارب  بسانم  یاهراکهار  هئارا  بختنم و  یاهروشک  رد  یعیبط  ثداوح  همیب  هبرجت  یسررب 
بختنم و یاهروشک  رد  یتملاس  یاه  تبقارم  هئارا ی  یارب  دادرارق  دقع  شور  اب  یزاس  یصوصخ  یقیبطت  هعلاطم ی 

ناریا یارب  بسانم  یوگلا  هئارا ی 
یوگلا هئارا ی  بختنم و  یاه  نامزاس  رد  تملاس  کینورتکلا  هدنورپ  همان  هژاو  اوتحم و  راتخاس ، یاهدرادناتسا  یسررب 

ناریا یارب  بسانم 
یزاسوردوخ تعنص  یارب  بسانم  لدم  هئارا  روظنم  هب  ناهج  بختنم  عیانص  رد  یزومآ  تراهم  یاه  هویش  یسررب 

ناریا
ناریا ییاتسور  قطانم  رد  ییاتسور  درخ  همیب  یریگراک  هب یجنس  ناکما

هئارا یناهج و  تراجت  نامزاس  رد  یزرواشک  یاه  همانتقفاوم  هلیسو  هب  ییاتسور  هعماج  زا  تیامح  یاه  شور 
ناریا یارب  ییاهدومنهر 
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 چكيده
هدف اين مقاله، توسعه و تعميق بيمه در ايران و ارائه راهكارهاي نوين بـراي افـزايش ضـريب    
نفوذ بيمه در مناطق روستايي كشور است. اين قشر با وجود بالا بـودن ميـزان ريسـك و تعـداد     

مالي در مقايسه با افـراد ثروتمنـد جامعـه،    دفعات مواجهه با خطرات آن، به دليل توان اندك 
به اين منظـور عـلاوه بـر در نظـر گـرفتن       اي مرسوم را ندارند. امكان دسترسي به خدمات بيمه

شود و با توجه به مفهوم كفالت همگاني و  هاي خرد مي عواملي كه باعث موفقيت در ارائه بيمه
ر مناطق روسـتايي كشـور بـا سـازوكار     هاي خرد د سنجي ارائه بيمه كاركرد مثبت تكافل، امكان

شـده ميـان سرپرسـتان خـانوار      هاي توزيـع  ها با استفاده از پرسشنامه داده شود. تكافل بررسي مي
آوري و سـپس بـا اسـتفاده از     روستايي شهرستان كرمان و كارشناسان بيمه اين شهرسـتان، جمـع  

 ـسـتفاده از مـدل لج  با ا شوند. سپس هاي تحقيق آزمايش مي هاي آماري، فرضيه آزمون  ـا ،تي ن ي
هـا را تحليـل و بررسـي نمـود     تـوان آن  يه م ـك ـ آيند ميدر يدأييها به صورت مدل قابل ت هيفرض

هـا بـه ايـن نتيجـه      داده با توجه بـه تجزيـه و تحليـل     ).33‐31، ص1989 1و نلدر، قكلا (مك
 .يي ايران استهاي خرد در مناطق روستا كه تكافل، سازوكار مناسبي براي ارائه بيمه رسيم مي
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  ۱۳۹۰پاييز و زمستان /  ۱۶ش / ۸س/ جستارهاي اقتصادي               ۷۸

  

  . مقدمه1

شماري در سراسر جهان به دليل درآمد ناچيزي كه دارند براي تأمين نيازهاي  امروزه افراد بي
تـوان بـه    انـد كـه از آن جملـه مـي     هاي گوناگوني مواجـه  ضروري خود با خطرها و ريسك

و كار و بـه خطـر افتـادن سـلامتي اشـاره كـرد         ماعي، از دست دادن كسبهاي اجت آسيب
هـايي كـه افـراد     پذير با همـان ريسـك   ). اقشار آسيب119، ص1385(مهدوي و گودرزي، 

اند. ولي ميـزان ريسـك و تعـداد دفعـات مواجهـه بـا        رو هستند، مواجه ثروتمند با آنها روبه
اي و گسـتره   هاي بيمـه  درآمد به حمايت راد كمرغم نياز شديد اف ريسك آنها بيشتر است. به

ها دسترسي دارند. طبق آمار  گونه افراد، فقط بخش كوچكي از آنها به اين حمايت وسيع اين
ميليارد نفر ساكنان كره زمين كه درآمدي كمتـر از دو دلار در روز   4و ارقام بانك جهاني، از 

اي قـرار دارنـد (عسـكري و     بيمـه  هـاي  ميليون نفر از آنهـا تحـت حمايـت    10دارند، فقط 
  .)15، ص2009 1؛ نبِت،282، ص1385رضواني، 

هاي اخير در كشورهاي در حال توسعه و فقير، به منظور كاهش فقر و حمايـت از   در سال
هاي خرد از سوي مؤسسات تأمين مالي خرد، به عنوان ابزار مناسبي  درآمد جامعه، بيمه قشر كم

درآمد جامعه مطرح شده است.  پذير و كم اجتماعي قشر آسيبدر جهت تأمين مالي و حفاظت 
پذير جامعه حسـاس بـوده و    هاي خرد بايد نسبت به نيازهاي فوري و اساسي قشر آسيب بيمه

راحتي براي آنها قابل درك باشند و اين قشر توان پرداخت حق بيمه را داشته باشند. پس در  به
ود كه با احتمال و هزينه ريسك و عدم اطميناني ش هاي خرد يك حداقل بيمه دريافت مي بيمه

هاي خـرد بـا ماهيـت خـاص خـود در       رو هستند، متناسب است. بيمه كه خانوارها با آن روبه
هاي بازرگاني، داراي خصوصيت غير انتفاعي هسـتند و عمومـاً هدفشـان     مقايسه با ديگر بيمه

سازي مناسب و انتخاب  هنگهاي اجتماعي است، بنابراين، در صورت فر شركت در همبستگي
اي  توانند پاسخگوي نيازهـاي بيمـه   هاي خرُد مي الگوي متناسب با جوامع روستايي ايران بيمه

هاي اخير در كشورهاي اسلامي نوعي بيمه (تكافـل)، كـه    اين مناطق در كشور باشند. در سال
تقابـل و توزيـع   برگرفته از اصل كفالت همگاني بوده و شكلي از حفاظت مالي بر پايه كمك م

). تكافل بر پايه تعاون بنا 113، ص1387نيا،  مشترك ريسك است، ايجادشده است (توحيدي
هـاي   هاي تعاوني است. فلسفه تكافل به جز محدوديت شده و مديريت آن بسيار شبيه به بيمه

هـا   پذيري بيشتر در تأمين حقوق صاحبان سهام به تعاوني گذاري در شريعت و انعطاف سرمايه
  ).36، ص2009بسيار نزديك است (نبت، 

                                                           
1. Nabeth 
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  ۷۹              هاي خرد در مناطق روستايي ايران تكافل، سازوكاري مناسب براي ارائه بيمه

 

تكافل، نظامي مبتني بر اصل كمك متقابل (تعاون) و همكاري داوطلبانه (تبرع) است و 
شـود (هـو و    كننـدگان تسـهيم مـي    طور اشتراكي بين مشاركت در آن، ريسك داوطلبانه و به

ي مشـاركت و  هاي تعاوني و با توجه به روحيـه بـالا   ). در نبود بيمه21، ص2008 1استايب
هـا و سـازوكار مطلـوب     كشور، اين مقالـه سـعي دارد بـا تبيـين ويژگـي       مذهبيِ روستاهاي

هـاي خـرد، راهكـار جديـدي را بـراي ارائـه        هاي تكافلي و كاركردهاي مثبت بيمه شركت
هاي خرد در مناطق روستايي كشور معرفـي كنـد. و اهميـت ايـن موضـوع       محصولات بيمه

  هاي دولت در راستاي گسترش عدالت اجتماعي است. سياست شود كه زماني دوچندان مي
  

  . پيشينه تحقيق2

  شود: يپرداخته م شوركشده در خارج و داخل  ن قسمت به مطالعات انجاميدر ا
  

  شده در خارج از كشور . مطالعات انجام2‐1
 است.در كشورهاي اسلامي برگزار گرديده  يهاي متعدد تكافل سمينارها و كنفرانس بارهدر

گذاري اسـلامي   م در مورد مديريت سرمايه2008تكافل در فوريه سال  كنفرانس ،مثال براي
در دبي بود كه به بررسي مشكلات بازده بهينه سرمايه و بـازده منطبـق بـا شـرع پرداخـت.      

در سنگاپور برگـزار شـد كـه در مـورد      2007دومين كنفرانس آسيايي تكافل در مارس سال 
مات تكافـل و افـزايش رضـايت مشـتريان بـود. همچنـين در       افزايش اسـتانداردهاي خـد  

، كنفرانس جهاني تكافل بار ديگر در دبي برگزار شد كه در اين كنفرانس عـلاوه  2010آوريل
بر توجه به مباحثي چون روند رو به رشد صنعت تكافل در كشورهاي اسـلامي و شناسـايي   

ت جديـد صـنعت تكافـل اشـاره     هاي بالقوه بازار بيمه در جهان اسلام، به محصولا فرصت
  هاي مقابله با آنها نيز مورد بررسي قرار گرفت. حل هاي اين صنعت و راه شده، چالش

بازارهـا و  هاي متعددي نيز درباره تكافل چاپ و منتشر شده اسـت؛ بـراي مثـال،     كتاب
(شـركت تكافـل ري،    راهنماي جهاني بيمـه اسـلامي  )، 2009(عمرفيشر،  محصولات تكافل

(گـروه بيمـه    هـاي اسـلامي   راهنماي شـركت )، 2008ار، (خالد كاس تكافل چيست؟)، 2009
)، 2007جعفـر،   (سهيل ها و آينده تكافل ها، فرصت گيري بيمه اسلامي: جهت)، 2007عربي، 

هـا در   استانداردهاي شريعت در مقـدار خسـارت  ) و 2007(معصوم باالله،  بيمه مدرن و اسلامي
هاي نگاشته هستند. براي نمونه سـهيل جعفـر در    جمله كتاب) از 2003(معصوم باالله،  بيمه
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بنـدي و   اي از مقالات در زمينه تكافل را بـه نحـوي هنرمندانـه دسـته     كتاب خود، مجموعه
  آوري كرده است. جمع

هاي پيش روي صنعت تكافل را ارائـه   ها و چالش اين كتاب، تصويري جامع از فرصت
شده كه رويكرد تعداد قابل توجهي  زيادي مقاله نگاشتهدهد. در زمينه مقالات نيز، تعداد  مي

اند (البته به اين علت كه عمده تفـاوت   از آنها فقهي است، يا بيشتر به مسائل فقهي پرداخته
تكافل با بيمه مرسوم در نحوه عقد قرارداد اسـت). اگرچـه هـدف بيمـه مرسـوم وتكافـل،       

حققان حوزه تكافل، درباره ضـرورت،  صيانت از مشتريان در برابر مخاطرات است، بيشتر م
چرايي و جايگاه تكافل به بيان مسائل فقهي و ديني درباره آن بسنده كرده و درباره نتـايج و  

  اند. هاي آن پرداخته آثار آن، به بيان گزارشي از اندازه صنعت و تعداد بنگاه
هـاي   فـرانس هاي اخيـر سـمينارها و كن   نيز بايد گفت كه در سال خرد يها مهيمورد ب در

ها در كشورهاي مختلف و با درجات متفاوتي از توسعه  متعددي در زمينه گسترش اين بيمه
هـاي جـامعي نيـز بـراي افـزايش كمـي و كيفـي مطالعـات و          يافتگي برگزار شـده، برنامـه   

ايِ رو به گسترش، در دست اجراست، همچنـين مقـالات و    هايي در اين حوزة بيمه پژوهش
  باره به نگارش درآمده است. در اين هاي فراواني كتاب

فوريـه سـال    29هـاي خـرد در    المللي مباحثات بيمـه  براي نمونه، نخستين اجلاس بين
هاي اين اجلاس، آموزش و  ، در داكا، پايتخت بنگلادش برگزار شد. اولويت در برنامه2000

بـوده اسـت.    در بنگلادش 1كنندگان در پروژه درآمدهاي مراقبتي تقسيم فعاليت ميان شركت
هــاي كوچــك، افــراد خيــر،  تــرين عنــاوين ايــن اجــلاس بــه مبــاحثي ماننــد دارايــي مهــم
  هاي تكنيكي و آكادميك در داخل و خارج از بنگلادش بود. كنندگان كمك فراهم

همچنين پس از موفقيـت دو همـايش در فيليپـين و هنـد، سـومين كنفـرانس آسـيايي        
هـاي خـرد بـه عنـوان يـك       تمركـز روي بيمـه  «، با موضـوع  2009هاي خرد، در سال  بيمه

در چين برگـزار شـد، مباحـث اصـلي     » انداز اقتصادي استراتژي رشد جذاب در تغيير چشم
هـاي   شده در اين كنفرانس عبارت بودند از: بررسي طرح پيشنهادي كسب و كار بيمه مطرح

آوري در هـاي خـرد، نـو    روي تمركـز بـر بيمـه    هـاي خـرد، راه پـيشِ    خرد، بازاريابي بيمـه 
  ن.يچ كشور خرد در يها مهيب يها طرح يژه بر رويوهاي خرد و تمركز  محصولات بيمه

مه خدمات ي، بمانندمه (يمحصول از ب يك ،خرد يها مهيب بارهمطالعات موجود دربيشتر 
مطالعـات   يدهـد. برخ ـ  يرا پوشش م خرد يمال ياز نهادها كوچكنمونه  يكا ي) و يدرمان
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 ـلات انتخـاب نـامطلوب)   ك، مشمانندخرد ( يها مهيب در بازار يرنظ يها جنبه يبه بررس ا ي
  اند. ) پرداختهياجتماع ي، ناامنيتيض جنسي، تبعمانند( يمسائل اجتماع
  توان به مقالات مهم ذيل اشاره كرد: هاي خرد مي درباره بيمه

 ؛»خـرد  يهـا  مـه يها در ب فرصت يبررس ؛در حال توسعه يشورهاكمه در يب«الف) مقاله 
(محصـولات   انداز اشاره به چشم اين مقاله علاوه بر 1.دزيسسه لوؤم از سويشده  يردآورگ

منتخـب   يشـورها كخـرد در   يهـا  مهيمحصولات ب يها تياولو به خرد، يها مهيو بازار) ب
كنـد كـه در    گيري مـي  جهي، لائو و...) پرداخته و نتيتنام، اندونزين، ويپيلي، في(اوگاندا، مالاو

آور خـانوار، از دسـت رفـتن     ، علاوه بـر بهداشـت و سـلامت و مـرگ نـان     مناطق روستايي
هاي داراي اولويت هسـتند. ايـن مؤسسـه تعـداد      محصولات كشاورزي و دام نيز از نگراني

كنـد.   هاي خرد را طي ده سال آينـده بـيش از يـك ميليـارد نفـر بـرآورد مـي        متقاضيان بيمه
نترنت در كشورهاي در حال توسعه، امكـان  همچنين با توجه به رشد سريع تلفن همراه و اي

سـازي   داند. اين مقالـه بـراي اعتمـاد    هاي خرد با هزينه كمتر را ميسر مي ارائه خدمات بيمه
هـاي راديـو و    سازي در كشـورهاي در حـال توسـعه، ارائـه برنامـه      نسبت به بيمه و فرهنگ

، پرداخت يارانه و پوشـش  هاي مالياتي تلويزيوني و حتي تئاترهاي خياباني را در كنار مشوق
  داند. ها، مؤثر مي اجباري برخي بيمه

نوشـته  ؛ »انـداز  هـا و چشـم   ي، نـوآور يساز ادهيخرد: مسائل، پ يها مهيب بازار«ب) مقاله 
 ـتجز ضـمن  كوشد مين مقاله يسنده اينو ).2009( 2تبن كمار  ـه و تحلي ل هـدف از ارائـه   ي

در ي ونـد.  كن عرصـه اشـاره   يبه ا يانونثر دولت در چارچوب قؤخرد، به ورود م يها مهيب
ديگـر،   سـخن بـه   توجـه دارد.  فراتر از فقر يريپذ بياز مفهوم آس يبهتر كن راستا به دريا

مقابـل   ر دريپـذ  بيآس ـ يهـا  خانواده يخرد را توانمندساز يها مهيهدف از ارائه بنويسنده 
  .داند يآنها م يرو   شيپ يمخاطرات احتمال

 ـاخ يها در سال زيافل خرد نكنه تيدر زم صـورت   يمطالعـات  ياسـلام  يشـورها كدر  ري
  شود: ياز آنها اشاره م يبه برخ ادامهه در كگرفته 

 ؛»(بيمه خرد اسلامي) افل خردكورود به ت يبرا يا مقدمه يخرد اسلام يمال« مقالهيكم: 
قاله ن ميسنده اينو 4ي.و اقتصاد الهد ياسلام يز مالكعامل مر ريمد 3رموقالينوشته محمد زب

خـرد متعـارف در سراسـر جهـان در      يهـا  وام انياز مشـتر درصـد   44ه حدود كنيان ايبا ب
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هـاي   و بيان ويژگـي  خرد يها مهيافل و بكف تيبه ارائه تعر، اقامت دارند ياسلام يشورهاك
 ش رفـاه در يافزا باعث ياسلام يشورهاكافل خرد در كه ارائه تكده دارد يعق پرداخته وآنها 

  4.شود يشورها مكن يا
معاون ارشـد رئـيس فدراسـيون     1؛ نوشته صبير پاتل»حلقه مفقوده در تكافل«دوم: مقاله 

. وي 2007هاي خرد در سـال   هاي متقابل و تعاوني در كنفرانس آسيايي بيمه المللي بيمه بين
بر اين باور است كه جمعيت بسـياري از كشـورهاي اسـلامي درآمـد انـدكي دارنـد؛ پـس        

 يبه نظر پاتل برا وجود دارد. افل خرد)ك(ت افلكنه تيهز مك يها طرح يابر يفراوان يتقاضا
بـه  خرد  يها مهيه در ارائه بك استفاده كرد ارگزارك ‐ يكتوان از مدل شر يافل خرد مكارائه ت

و در اين مقاله به كشـورهايي چـون بـنگلادش (خاسـتگاه گـرامين      اهمچنين  .كار مي رود
كنـد كـه محصـولات     اردن، سريلانكا و مـراكش اشـاره مـي    بانك)، اندونزي، لبنان، مالزي،

  3اند. تكافل خرد را ارائه كرده
رئيس جهاني بيمـه.   2؛ نوشته ديويد پيس،»تواند رونق بگيرد تكافل خرد مي«سوم: مقاله 

روي گسـترش   هاي مهم پيشِ ديده را يكي از چالش وي در اين مقاله كمبود پرسنل آموزش
كند و در عين حال نقش زنان در گسترش فرهنگ  تايي معرفي ميتكافل خرد در مناطق روس

داند. نويسـنده مقالـه از ميـان     بديل مي بيمه در خانواده و جلب همكاري همسرانشان را بي
مؤسسـات   3مؤسسات توزيع محصولات تكافل خرد (مؤسسات تأمين مالي خرد اسـلامي، 

 ـ يابيارز يتر ع موفقيل توزرا عام ياسلام يها كبان 5هاي اسلامي)، و بانك 4تخصصي رده ك
 ـافل خرد را از طركارائه محصولات ت ،ن راستايو در ا  ـي كنـد.   صـيه مـي  تو 6افـل كت كق بان

همچنين وي نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه ارائه خـدمات تكافـل خـرد در    
  2داند. روستاها را بسيار بااهميت مي

؛ نوشته اجمل بهاتي. نويسنده »كافل خردشده از طريق ت حمايت فراموش«چهارم: مقاله 
تكافل خرد را به عنوان بخشي از طـرح توسـعه هـزاره بـراي      7با بيان اهداف توسعه هزاره،

، حـدود دويسـت   2010كند و با بيان اينكه در سال  شده معرفي مي رسيدن به اهداف تعيين
 زافـزون رو كننـد، بـه تقاضـاي    شركت در سراسر جهان محصـولات تكافـل را عرضـه مـي    

  3كند. درآمد به تكافل خرد اشاره مي مسلمانان كم
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  شورك شده در داخل . مطالعات انجام2‐2
  توان به موارد ذيل اشاره نمود: ايران، مي افل دركتشده درباره  از جمله مطالعات انجام

 نامـه  پايـان ؛ بررسـي تطبيقـي نظـام بيمـه و تـأمين اجتمـاعي بـا نظـام تكـافلي اسـلام           يكم:
نامه دو نظام تأمين اجتماعي و تكافـل (بـه    ). در اين پايان1385مهر ( محمديمحمدحسن 

هاي گوناگون مقايسه و امكان جانشيني نظـام تكافـل مصـطلح بـه      معناي عام آن)، از جنبه
جاي بيمه متعارف و همچنين تأمين اجتماعي به جاي تكافل (به معنـاي عـام آن) بررسـي    

طـور   . تكافل اين قابليت را دارد كه بـه 1اند از:  ق عبارتاند. برخي نتايج مهم اين تحقي شده
. از آنجا كه مشروعيت و كاركرد فـراوان، حضـور فعـال    2كامل جانشين بيمه مرسوم شود؛ 

كند، فعاليت رقابتي آن در كنار نظام تكافـل مصـطلح    بيمه را در صحنه اقتصادي تقويت مي
تواند تنها بـا الگـو گـرفتن از نظـام تكافـل       . نظام تأمين اجتماعي نيز مي3شود؛  پيشنهاد مي

  اسلامي (به معناي عام آن) فعاليت كند.
سنجي ايجاد مؤسسات بيمه اسلامي در جمهـوري اسـلامي ايـران بـا توجـه بـه        امكاندوم: 

سـنجي ايجـاد    نامه امكان ). هدف اين پايان1388نامه احمد ناطق ( پايان ؛موازين فقه اماميـه 
فعاليـت   ،. در ايـن تحقيـق  اسـت به موازين فقه اماميه در ايـران   سسات تكافلي با توجهؤم

شـرعي بـودن فعاليـت     ،و درنهايـت  شـده هاي تكافل از نظر شرعي بـودن بررسـي    شركت
  است. شده تأييدهاي تكافل با توجه به موازين فقه اماميه  شركت

زاده  سـراج نامه سيدمحمدجواد  ؛ پاياناي بيمه متعارف و تكافل تحليل نظري مقايسه سوم:
 گيـرد  بيمه متعارف و تكافـل پرداختـه و نتيجـه مـي     مياننامه به مقايسه  ). اين پايان1388(

هاي حق بيمـه مشـابه و    هاي تكافل اين امكان وجود دارد كه بتوانند با نرخ براي شركت كه
هـاي بيمـه پوشـش دهنـد و      اي را همانند شـركت  هاي بيمه ريسك همهدر شرايط رقابتي، 

. از نتـايج ديگـر ايـن    نيسـت  هانوع قرارداد تكافل با بيمه متعارف، مانعي براي آنتفاوت در 
 ،اي موجـود در كشـور   مد تكافلي در كنار نظام بيمهكارااست كه ايجاد يك نظام  آنتحقيق 

كنـد بلكـه هـم لازم اسـت و هـم       تنها در عملكرد صنعت بيمه كشور اختلالي ايجاد نمي نه
  ضرورت دارد.

نيـا   ؛ از ابوالقاسـم توحيـدي  »تكافل و اهميت توجه بيشتر به آن در ايـران «چهارم: مقاله 
رسد  ) نويسنده پس از تشريح مزاياي تكافل نسبت به بيمه متعارف به اين نتيجه مي1386(

كه با وجود مشروعيت بيمه متعارف از منظر علماي شيعه، با توجه به مزاياي تكافل، توجـه  
  ارد.بيشتر به آن در ايران اهميت د
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؛ نوشـته  »رو هـاي پـيشِ   هـا و چـالش   هـا، فرصـت   صنعت تكافل: ويژگـي « مقاله پنجم:
الف) اين مقاله ضـمن تشـريح   1387محمدمهدي عسكري و حميدرضا اسماعيلي گيوي (

گيرد كـه صـنعت    هاي تكافل خانواده در دنيا، نتيجه مي سازوكارها و وضعيت فعلي شركت
سرعت در  فردش، به صورت صنعتي پرسود به حصربههاي من بيمه اسلامي با توجه به ويژگي

  حال رشد و گسترش است.
هـاي   بيمـه  هـاي عمـر در نظـام تكافـل و      بيمـه  تحليل نظـري سـاختاري   «ششم: مقاله 

ب). اين مقالـه  1387؛ نوشته محمدمهدي عسكري و حميدرضا اسماعيلي گيوي (»متعارف
هـاي تكافـل خـانواده     محصـول  گيرد كـه  ضمن توضيح الگوهاي تكافل خانواده نتيجه مي

هاي بيمه  ها، مكمل محصول تواند به صورت ابزاري كارامد براي مديريت ثروت خانواده مي
توان بـراي افـزايش رشـد نـرخ      هاي تكافل خانواده مي عمر باشد. همچنين با ارائه محصول

  ريزي كرد. نفوذ بيمه عمر در كشور برنامه
برقـراري نظـام ارائـه     1385بـار در سـال    ن براي نخسـتين هاي خرد نيز در ايرا بيمهدرباره 

هاي خرد، به عنوان موضوع سمينار بيمه و توسعه مطرح و مقالات متعددي درخصـوص   بيمه
ها در ايران ارائـه شـد. برخـي مقـالات      هاي فراروي گسترش اين نوع بيمه ها و چالش فرصت

انـد و برخـي ديگـر بـه      ايران بـوده  هاي خرد در سازي طرح بيمه درصدد ارائه مدل براي پياده
  اند. هاي خرد در ايران پرداخته هاي راهبردي براي اجرا و گسترش بيمه توصيه

سـنجي آن   هاي خرد با سازوكار تكافل) و امكان بيمه رائه افل خرد (اكره تاما تاكنون دربا
اي  يـا مقالـه   نامه صورت نگرفته و هيچ كتاب، پايان يا چ مطالعهيمناطق روستايي ايران هدر 
  شور نوشته نشده است.كدر  باره نيدر ا

 ـگر ايمقاله حاضر با مقالات د تفاوت  ـن اسـت  ي  ـه بـا توجـه بـه ضـرورت و اهم    ك ت ي
مقابـل مخـاطرات    در شـور ك ين روسـتاها كر سـا يپـذ  بيآس ـ يهـا  خـانواده  يتوانمندساز

قشـر از جامعـه   ن يمقبول ا مناسب و يبا ساختار يا مهيارائه خدمات بو نيز آنها  يرو شِيپ
 ـمطالعـه م  يك راهتلاش شده است از كند، ت گسترده آنها را فراهم كان مشاركه امك  يداني

كارشناسان بيمـه شهرسـتان كرمـان و     ميانشده  هاي توزيع با استفاده از پرسشنامه گسترده و
 ـم روستايي اين شهرسـتان،  يسرپرستان خانوارها  ـزان تماي  ـل اي افـت  يبـه در  ن خانوارهـا ي

ن روستاها يا ان ارائه آن دركام سنجيده شده، افل خرد)ك(ت افلكخرد با ساختار ت يها مهيب
هـاي خـرد در منـاطق     سنجي ارائه بيمـه  امكانبه ن مقاله يدر ا، گريد سخن. به شود يبررس

  .شود پرداخته مي روستايي كشور با سازوكار تكافل

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


  ۸۵              هاي خرد در مناطق روستايي ايران تكافل، سازوكاري مناسب براي ارائه بيمه

 

  . اصل كفالت همگاني3

هاي مسـتقيم اقتصـاد    جتماعي است كه در رأس پايهعدالت اقتصادي بارزترين نمود عدالت ا
). برپايي عدالت چنان اهميت دارد كه قـرآن كـريم   114، ص1378اسلامي قرار دارد (دادگر، 


	 ������� «اي رشد دهيد كه خودشان عدالت اقتصادي را برپا كنند  فرمايد: مردم را به گونه مي���	��
 �� هاي اقتصادي سياسي اجتماعي و  امعه اسلامي زير سيستمدرواقع، در ج) 25(حديد، » ���������

شـود   زا مـي  نـوعي درون  گيرد كه عـدالت بـه   اي شكل مي فرهنگي و روابط ميان نهادها به گونه
). اصل كفالت همگاني، يكي از اصولي است كـه در راسـتاي اجـرا و    120، ص1378(دادگر، 

فراد جامعه از طريق تضامن و كفالـت  تحقق عدالت اقتصادي نقش مؤثري دارد و تأمين رفاه ا
). بخشي از تأمين ايـن  38همگاني، از جمله اهداف نظام اقتصادي اسلام است (غفوري، ص

و بخشي بر عهده آحاد افراد جامعه است. از اين وظيفه اسلامي، به اصل   هدف بر عهده دولت
ليت متقابل دارند. اين شود؛ يعني افراد جامعه نسبت به يكديگر مسئو كفالت همگاني تعبير مي

اند كه مسلمانان جهان در محدوده  اصول بيانگر لزوم تأمين نيازهاي حياتي و فردي افراد جامعه
قوانين و مقررات ديني، كفالت يكديگر را بر عهده داشته باشند. اسلام فرضـيه اصـل كفالـت    

اين اصل، و درك بهتـر  الاجرا دانسته است. براي آشنايي با  عمومي را مانند ديگر فرايض، لازم
كنيم. در حـديث صـحيح از سـماعه     ميزان اين مسئوليت همگاني، برخي حقوق آن را بيان مي

اي  از امام جعفر صادق(ع) پرسيده شد كه گروهي داراي مال و ثروت بسيار و عده«آمده است: 
است دهد. آيا درست  طوري كه زكات هم در اموالشان گشايش نمي سخت در تنگنا هستند، به

امـام صـادق(ع) در پاسـخ    ». سـرببرند  اي گرسنه به اي سير و عده كه در اين دوره قحطي، عده
مسلمانان با هم برادرند، نبايد به يكديگر ستم رواداشته، همديگر را خوار دارند و نبايد «فرمود: 

  ).597، ص1396به محروميت هم راضي باشند (حرّ عاملي، 
د و همكاري كنند و به افراد نيازمند ياري برسـانند. بـه   مسلمانان بايد در اين راه بكوشن

استناد اين حديث شريف، مسلمانان نبايد نياز ديگران را ناديده انگاشته و خودشان را غيـر  
مسئول بدانند، بلكه موظف هستند به وظيفه اجتماعي كفالت عمل كرده و به كمـك افـراد   

لت همگاني را با اصل اخوت اسلامي مربـوط  بشتابند و نياز آنها را برطرف كنند. اسلام كفا
داند تا نشان دهد كه از نظر علمي، اصل مسئوليت متقابـل اجتمـاعي در مسـئله اخـوت      مي

�	 « ديني ����  �� 	� ���� 	���� �� �����  ريشه دارد.) 10(حجرات،  »�
نيازهايي كه به استناد حق يادشده (اصل اخوت اسـلامي) بايـد بـرآورده شـود، آنهـايي      

  شوند. ظ اقتصادي ضروري و لازم تشخيص داده ميهستند كه از لحا
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هـاي عـاطفي و ايجـاد مسـئوليت متقابـل       اسلام براي تقويت احسـاس دينـي، انگيـزه   

	 �� �����«همگاني، يكي از امور مطلوب ديني را ��� معرفـي كـرده اسـت. در    » ����

ند متعال، براي ترين كار نزد خداو محبوب«تفسير اين كلام و در متن حديث آمده است كه 
مؤمن شادماني ايجاد كردن است و آن عبارت است از اينكه: گرسـنگي او را برطـرف كنـد،    

  ).570، ص1396اش را گشايش بخشد يا دين و قرض او را ادا كند (حرّ عاملي،  گرفتاري
هاي مسلمان و شيعه بودن  هٔ) از نشانهمواسادر احاديث فراواني همدردي و غمخوارگي (

از » ������ ���� �����
�« وسـائل الشـيعه  ه است. اين احاديث در جلد يازدهم شمرده شد
پيامبر اكرم(ص) و ائمه(ع) فراوان نقل شده است. مضمون كلي اين روايات، امـوري چـون   

هـاي آنهاسـت كـه بـا      كمك كردن به نيازمندان و شفاعت نمودن در رفع سختي و گرفتاري
  مواجه شده است.  تأكيد و تشويق بسيار امامان معصوم(ع) 

مسئوليت دولت در تأمين اجتماعي، در كنار مسئوليت متقابل همگـاني امـت اسـلامي،    
محدود و منحصر به مسلمانان نيست، لذا افرادي هم كه در قلمرو دولـت اسـلامي زنـدگي    

المال اسـلامي   شان از بيت كنند، اگر به علتي مانند پيري از كار افتاده شوند، هزينه زندگي مي
پرسـند:   كند، مي بينند كه گدايي مي شود. امام علي(ع) وقتي پيرمردي درمانده را مي ين ميتأم

فرماينـد: تـا    شود: او نصراني است. امـام علـي(ع) مـي    اين چه وضعي است؟ پاسخ داده مي
مخـارج   ؟كنيـد  افتاده شده طردش ميكاروقتي جوان بود از او كار كشيديد، اينك كه پير و از

  ).49، ص1396المال بپردازيد (حرّ عاملي،  او را از بيت
دانـد كـه مسـلمانان     آميـزي مـي   اسلام اجراي تأمين اجتماعي را نتيجه همبستگي مسالمت

اي كـه تـأمين اجتمـاعي اسـلامي در      جامعه اسلامي از آن برخوردارند. چـارچوب كلـي   در
وظيفـه   يابد، همان اخوت اسلامي است. اسـلام در طـي اجـراي ايـن اصـل،      تحقق مي آن

اسلامي را مشخص ساخته و آن را مسـئول تضـمين رفـاه و آسـايش افـراد جامعـه        دولت
خوبي  شناسد. روايت ذيل مقدار مسئوليت دولت اسلامي را در اجراي تأمين اجتماعي به مي

  :سازد روشن مي
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المـال را وصـول كنـد و بـه      هاي عمـومي و بيـت   حاكم اسلامي است كه ثروت بر
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ترتيبي كه خداوند متعال دستور داده به هشت سهم ميان فقرا، بينوايان، كـارگزاران  
آوري زكات، بـراي ايجـاد الفـت و دوسـتي مخالفـان، در راه آزادي بردگـان،        جمع

ماندگان در سـفر، بـه هـر فـردي بـه مقـدار        و در راه خدا و درراه ورشكستگان، به
طوري كه بدون قناعت و تنگدستي زندگي كننـد. پـس    سالانه تقسيم كند به خرج

گـردد، ولـي در    المـال نـزد آنـان زيـاد آمـد، بـه والـي برمـي         اگر چيـزي از بيـت   و
، 1358صـدر،  نيازي، آنها را تأمين نمايد ( كمبود، بر حاكم است تا حد بي صورت

  .)135و  134ص
  

  . تعريف، مفهوم و ماهيت تكافل1‐3
گرفته شده است و بـه معنـي ضـمانت    ») كفالت«واژه تكافل از قرآن و سنّت (از واژه عربي 

  .)88، ص2007 1مشترك است (جفر،
  سد:ينو يافل مكف تيز در تعرين 2خان الظفر قيعت

گرفته شده است و بـه معنـاي   ») كفالت«واژه تكافل از قرآن و سنتّ (از واژه عربي 
ضمانت مشترك است كه هدف آن نيز مشـاركت، كمـك و يـاري دوجانبـه ميـان      
اعضاي گروه مشخصي است. در عمل تكافل به عنوان روشي مبتنـي بـر ضـمانت    

هايي كه ممكن است بـه آنهـا    مشترك در بين گروهي از اعضا در برابر ضرر و زيان
  ).10، ص2005خان،   لظفرا (عتيقيابد  وارد شود، تجلي مي

تكافل را بـه معنـي ضـمانت متقابـل و مسـئوليت مشـترك آورده اسـت         3الدين، صلاح
  ).512، ص2006الدين،  (صلاح

  :آورده شده است سيگماتعريف تكافل نيز چنين در نشريه 
تكافل نظامي است كه بر اصل كمك متقابل (تعاون) و همكاري داوطلبانه (تبـرع)  

كننـدگان   طور اشتراكي ميـان مشـاركت   ن، ريسك، داوطلبانه و بهمبتني است و در آ
شود. از طريـق پرداخـت يـك هبـة داوطلبانـه و تعريـف روشـن نـوع          تسهيم مي

خسارت، نااطميناني (غرر) و پـذيرش ريسـك مفـرط (ميسـر) از قـرارداد حـذف       
  ).21، ص2008(هو و استايب، گردد  مي

  :شده استگونه بيان  در جاي ديگر، مفهوم تكافل اين
درحقيقت، بيمه تكافل برنامه همكاري تسهيم ريسـك اسـت كـه بـراي سـعادت      
جامعه ايجاد شده است. هدف اين سيستم كسب سود نيسـت، بلكـه حمايـت از    
                                                           
1. Jaffer 
2. Atiquzzafar Khan 
3. Salahuddin 
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اصل اسلامي كفالت است (بار يكديگر را بر دوش داشتن) درنتيجه، بيمـه تكافـل   
كننـدگان در   ركتبر مبناي مفهوم اخوت، همبستگي و همكاري متقابـل اسـت. ش ـ  

بيني  تكافل، باعث كمك به حفاظت از يكديگر در برابر تأثير فاجعه و ريسك پيش
نامـه، حـق    شوند (هبه كردن)؛ در حالي كه در بيمه مرسوم، دارندگان بيمه نشده مي

ها را به منظور حفاظت از خودشان، يا منافعشـان از نـوعي ريسـك پرداخـت      بيمه
  ).6و  5، ص1388(زارع، كنند  مي

در مورد ماهيت تكافل، مرتضي بر اين عقيده است كه تكافـل يـك مفهـوم از تعـاون و     
همكاري متقابل براي تأمين امنيت و حمايت متقابـل اعضاسـت. تكافـل يـك جـواب بـه       
خواست خداوند متعال است كه مسلمانان براي تأمين منافع امـت بـا يكـديگر همكـاري،     

يك خدمت به امت مسـلمان و يـك برنامـه رفـاهي     مشاركت و تعاون داشته باشند. تكافل 
تواننـد   است. سازوكار تكافل، يك مثالي است از اينكه چگونه اصـول شـرعي اسـلامي مـي    

اجتماعي جديد بر مبناي برابري، عدالت و انصـاف   ‐ كمك كنند تا يك سازوكار اقتصادي
بران كردن خسارت هاي مالي و در زمان نياز با ج كردن كمك ساخته شود. تكافل با تضمين 

تواند نقـش مهمـي    كه ميدهد  هاي ناگهاني و تصادفي، يك خدمت عمومي ارائه مي و زيان
  ).12، ص2006 1در اجتماع ايفا كند (مرتضي،

ان يتنهـا بـه منـافع مشـتر     ه نهكافل براساس تعاون و اصول بشردوستانه است كمفهوم ت
  .كند ين ميرا تضم ياخلاق يبالا يبا استانداردها يگذار هيه سرماكبخشد، بل يت ميامن

 ـجوامـع   يبهبود زنـدگ  يبرا يا انداز قابل ملاحظه چشم، افلكت در  ييروسـتا  درآمـد  مك
ه كش شـب يافـزا  باعـث دهد و  يافل خرد ارائه مكت يها حل راه به وسيلهمسلمان  يشورهاك

دن حفاظت ركبا فراهم  معنا كه شود، بدين مي جامعه درآمد مكاقشار  يبرا ي،ت اجتماعيامن
 ـ  يسـلامت و مع  توانـد بـر   يحوادث ناگوار م ديگرو  يمال يها انيدر برابر ز ر يثأشـت آنهـا ت

 ـ  يهـا  كم ـكق يطر از ،ليبر فضا بسيارد أكيافل با تكن تيهمچن. بگذارد  توانـد  يمتقابـل، م
ن بخـش از جامعـه   يه در خدمت اك ي ارائه دهدمداارك يها و روشقابل دوام  يساختارها

  ).3، ص2010 2(جيمين، باشد
هـاي خـرد در منـاطق     شود كه تكافل كاربرد فراواني در ارائه بيمـه  بنابراين، ملاحظه مي

  روستايي كشورهاي اسلامي دارد.

                                                           
1. Mortuza 
2. Jimin 
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  هاي تكافل . اصول و ويژگي3‐2
اند كه بيمه در اسلام بايد براساس اصول تعـاون و   دانان مسلمان به اين نتيجه رسيده حقوق

ملي همچـون مسـئوليت مشـترك، خسـارت مشـترك و سـود       همكاري استوار باشد و عـوا 
  ).8، ص2004 1مشترك را تحت پوشش قرار دهد (پاتل،

پـذيري،   بيمه تكافل به لحاظ اصولي، سيسـتمي بـر پايـه همكـاري متقابـل، مسـئوليت      
كنندگان است كه اين اصول در آيات قرآني و احاديـث   حفاظت و ياري ميان شركت تأمين،

  آمده است:
����� : «فرمايد قرآن كريم مي همكاري متقابل:الف) اصل  	��� 	� 	  	! 	� " 	�� ���#�� 	� $%��� 	& 	' ����� 	�� 	� 	 	�

 	& 	' �(�) �*�  ��� 	� �+ ����� 	�در كارهاي خير و نيك به همديگر كمـك كنيـد، ولـي در گنـاه و سـتم      ؛ 
 ـ 2(مائده، » همكاري نكنيد ردن و رفـاه  ). اصولاً هر چيزي كه جنبه همكاري در راه نيكـي ك

  كند. ها دارد اسلام آن را تأكيد و تشويق مي عمومي و رفع نياز مادي و معنوي انسان
�� «فرمايند:  براساس حديث شريف از امام صادق(ع) كه مي پذيري: ب) اصل مسئوليت

:P M �+ +)3=� Q.)� 6=)3�� 	���، احساس مسئوليت همگاني، تـأمين نيازهـاي اساسـي    »�
كيشان مسلمان، يـك اصـل مهـم و مـورد تأكيـد       ورزيدن به سرنوشت هم ديگران و اهتمام

  ).559، ص1396اسلام معرفي شده است (حرّ عاملي، 
  داند: هاي ذيل، مورد قبول فقهاي مسلمان مي تكافل را به دليل داشتن ويژگي 2معصوم باالله

  ؛كنند گذاران براي تأمين نياز مشترك خود با يكديگر همكاري مي بيمه ‐
  ؛پردازد گذار مبلغي را با هدف ياري و كمك به كساني كه نيازمندند مي هر بيمه ‐
تحت عقد به قرار گرفته و هدف از آن، تقسيم خسارت و توسيع مسئوليت بـر  تكافل  ‐

  ؛پايه سيستم صندوق جمعي مشترك است
شود  سب سود و منفعت يافتن به قيمت تحميل هزينه بر ديگران انجام نميبا هدف ك ‐

  ).23، ص2002عصوم باالله، (م
صورت شفاف در اختيار خريـداران بيمـه تكافـل    ه هاي تكافلي اطلاعات را ب شركت ‐

كنند كه براساس قـرارداد، بـه هنگـام     گذاران توافق مي ها، بيمه دهند، در اين شركت قرار مي
تـي  هاي پرداخ كنند. اگر هم خسارتبه يكديگر كمك  ،وقوع موارد ذكرشده در بيمه تكافل

هــاي  شــركت بــيش از وجــوه دريــافتي شــركت بــود، مــدير شــركت تكافــل بــا دادن وام 
  ).21‐18، ص2003دهد (معصوم باالله،  الحسنه آنها را پوشش مي قرض

                                                           
1. Patel 
2. Ma'sum Billah 
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گيـرد كـه    ه مهم ديگر اين است كه چون تكافل در قالب يك شـركت شـكل مـي   كتن ‐
بـه ميـزان اسـتطاعت مـالي     آيند، هر فـرد   گذاران، همان سهامداران شركت به شمار مي بيمه

ترتيب،  شود. بدين پردازد و به همان ميزان هم، مالك شركت تكافلي مي خود، حق بيمه مي
توانند خود را بيمه كنند و اگر در پايان دوره مالي شـركت، سـودي بـه     درآمد نيز مي افراد كم

گذاران، پولي  هبرد. در تكافل، بيم دست آمده باشد، هر فرد، به ميزان پرداخت خود، سهم مي
درآمد جبـران شـود، نـوعي بخشـش (هبـه)       كنند تا خسارت يك فرد كم را كه پرداخت مي

ممكـن اسـت    ،درآمد با وجود پرداخت حق بيمـه انـدك   رو، فرد كم كنند، از اين قلمداد مي
خسارتش به ميزان زيادي جبران شـود. ايـن دو مسـئله بـه معنـاي فقرزدايـي و كمـك بـه         

  ).111، ص1387نيا،  كه اسلام بر آن تأكيد دارد (توحيدي مستمندان جامعه است
ــان       ‐ ــود مي ــيم س ــرع، تقس ــه، تب ــاركت دو طرف ــاون، مش ــون تع ــاهيمي چ ــود مف وج

هاي تكافل، مفاهيمي هستند كه در فرهنگ اسـلامي و   كنندگان و...، در مكانيسم بيمه مشاركت
اينكه موضوعي اقتصادي اسـت،   ايراني، جايگاه والايي دارند. بنابراين صنعت تكافل علاوه بر

  ).58، ص1388زاده،  به لحاظ فرهنگي، قرابت بيشتري با فرهنگ اسلامي، ايراني دارد (سراج
وليت عامه تكافل: در شركت تكافل، مازاد و وجوه تكافل كه شـامل مـازاد كمـك    قبم ‐

ت گذاري وجوه است، ميـان شـرك   (حق بيمه)هاي دريافتي به علاوه سود حاصل از سرمايه
رو، انتظار آن است كـه   شود. از اين اند توزيع مي تكافل و اعضايي كه زيان و خسارتي نديده

  ).57، ص1388زاده،  تكافل مقبوليت عامه داشته باشد (سراج
  

  . اقسام تكافل و الگوهاي رايج آن3‐3
شود: تكافـل خـانواده و تكافـل عمـومي.      هاي تكافل به دو دسته تقسيم مي فعاليت شركت

ل خانواده يا تكافل عمر يا تكافل زندگي، دقيقاً همان نوع پوشش بيمه عمـر يـا بيمـه    تكاف
  دهد. زندگي است و تكافل عمومي نيز همان پوشش بيمه عمومي را ارائه مي

اي از افـراد   تكافل خانواده، به فراهم ساختن مصونيت و امنيـت بـراي افـراد، مجموعـه    
) و 1، ص2006 1شـود (اشـرف،   شـان گفتـه مـي    هاي آنهـا در ارتبـاط بـا زنـدگي     خانواده و

عمومي به ارائه دادن برنامه و طرحي براي حمايـت اعضـا در برابـر حـوادث فـردي       تكافل
 2گـردد (محمـود،   شـود اطـلاق مـي    هـاي فـرد وارد مـي    زياني كه به اموال و داريي و ضرر و

  ).289ص  ،1991
                                                           
1. Ashraf 
2. Mahmood 
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در كشـورهاي مختلـف از   هـاي متفـاوت فقهـي،     هاي قـانوني و ديـدگاه   به دليل محدوديت
شود. اين الگوها، مباني مشترك داشـته   الگوهاي متفاوتي براي اجرايي كردن تكافل بهره گرفته مي

هاي دريافتي يا اسـتفاده از عقـود متفـاوت     بندي مشاركت و تنها با تغييرات اندكي در نحوه دسته
  ).13، صب ‐  الف1387(عسكري و اسماعيلي گيوي،  اند در الگو، از يكديگر متفاوت شده

امروزه، مشهورترين الگوهاي تكافل، الگوي عامليـت (وكالـت)، الگـوي تقسـيم سـود      
(مضاربه) يا الگوي مركب از هر دو (الگوي مختلط) هستند. الگوي چهارمي نيـز بـا عنـوان    

  ).22، ص2008و استايب،  (هووقف (الگوي اعطا) در پاكستان وجود دارد 
  

  خرد (بيمه خرد تكافل). تأسيس نخستين شركت تكافل 3‐4
تأسـيس شـد، بيمـه سـلامت را ارائـه       1997صندوق تعاوني كشاورزي لبنان كـه در سـال   

هايي بود كه از سوي صندوق امنيت اجتماعي دولـت حمايـت    كرد. اين بيمه براي هزينه مي
دار اسـت). البتـه ايـن بـه شـرطي       هاي بيمارستان را عهده درصد هزينه 85شد (دولت  نمي

 5كه تكافل صرفاً براي اقشار نيازمند و محروم جامعه ارائه شـود. ايـن صـندوق     عملي بود
نفـع محسـوب    هـزار نفـر در آن ذي   23هزار خانواده را تحت پوشش قـرار داده اسـت كـه    

  شوند و عضويت در اين صندوق براي همه افراد از هر حزب و مذهبي آزاد است. مي
شـده از لحـاظ    بينـي  بيشـتر جمعيـت پـيش    حق بيمه هر خانواده ماهانه ده دلار است و

هزار نفري در جنوب لبنان). صندوق  800درصد كل جمعيت  80اقتصادي ضعيف بودند (
روستاي جنوب لبنان شروع به كار كرد و تابع قـانون بيمـه متقابـل سـلامت بـود.       180در 

ه داشـته  گذار كه يكي سمت مديريت را بر عهد هيئت رئيسه و متصديان صندوق، از نهُ بيمه
اي تشكيل شده است. اين صندوق علاوه بر بيمه سلامت، براي  و نيز سيزده متصدي منطقه

  پردازد. آموزش در مدارس نيز كمك هزينه تحصيلي مي
دلاري حق بيمه براي آنهـا دشـوار اسـت، از     اعضاي اين صندوق كه پرداخت دهبرخي 

شوند. يكي از مشـكلات مهمـي    گذاران روستاهاي محلي حمايت مالي مي سوي ديگر بيمه
كه صندوق با آن مواجه است، احتمال عدم حمايت و نپرداختن يارانه از سوي دولت براي 

گونـه حمايـت    هاي سلامت افراد است. در سه ماه اخير امسال، دولت از اعضـا هـيچ   هزينه
  هاي اين دوره را خود پذيرفته است. مالي نكرده و صندوق همه هزينه

هـاي افـراد در طـول سـال را      ايي مالي كافي براي حمايت از همه هزينهاين شركت توان
كند. اين شركت طي دوران بسيار سـخت   ندارد، ولي در حفظ حق بيمه پرداختي، تلاش مي
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و دشوار به حيات خود ادامه داده كه اين صرفاً با نيت خير انجمن و فـداكاري اعضـاي آن   
  ).19، ص2004ميسر گشته است (پاتل، 

  
  كافل خردت يرو شيپمهم  يها چالش .3‐5

توسعه خـود را   نخست يها ا هنوز گاميافل خرد در دنكدهنده ت ارائه يها تكه شركاز آنجا 
درآمـد و منـاطق روسـتايي بـا      معمولاً هنگام ارائه تكافـل خـرد بـه اقشـار كـم      ،دارند يبرم

  :اند مواجه ذيلهاي  چالش
  قيمت محصولات تكافل خرد؛ .1
  ؛م)ك(منفعت  كبازده اند .2
 ؛هاي فقير نسبت به مفهوم شراكت و صندوق مشترك احساس خوبي ندارند خانواده .3

  ؛تعبيرات غلط و خرافات .4
  ؛درآمد ارتباط تكافل خرد با نيازهاي اقشار كم .5
 ؛مد و مكانيزم نامناسب پرداخت خسارتكارااسناد نا .6

 ؛دمديريتي پايين و ريسك محدو ‐ هاي مالي ظرفيت .7

  ).15، ص2007 1(پروسپر،كمبود منابع براي تدارك بيمه اتكايي يا تكافل اتكايي  .8
  

  شرايط موفقيت) اهداف و، ها ويژگي(مفهوم، يمه خرد ب. 4

 ردمفهوم بيمه خ. 4‐1

سال) و مكانيزمي اسـت كـه براسـاس     30بيمه خرد، مفهومي نسبتاً جديد (با قدمتي حدود 
هـاي مختلفـي را كـه در زنـدگي بـا       تواننـد ريسـك   ميپذير  درآمد و آسيب اشخاص كم آن

(مظلـومي و همكـاران،    كسب و كار) مديريت كننـد اند (از جمله: جاني، مالي و  مواجه آنها
  ).72، ص1385

شود، بلكـه   به اندازه نهاد يا تشكيلات مربوط نمي 2»خرد«به لحاظ فني، استفاده از واژه 
اي خـرد، مشـاركت مـالي     ر نهادهاي بيمـه براي مشخص نمودن سطح معامله است؛ زيرا د

دهـد.   اعضا بسيار ناچيز است. افزون كه اين واژه، نزديكي ميان اعضا و نهاد را نيز نشان مي
اسـت   مشـترك  بيمـه  نـوع  ايـن  به مربوط عمليات همه اين دو خصوصيت تقريباً در مورد

  ).214، ص1385جانفشان،  كشيده و (عباسي، دامن
                                                           
1. Prosper 
2. micro 
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  هاي خرد هاي بيمه . ويژگي4‐2
  كنيم: هاي آن اشاره مي هاي خرد، به ويژگي با توجه به تعريف و مفهوم بيمه

درآمـد در ارتبـاط بـوده و     هاي مرتبط بـا بـازار قشـر كـم     هاي خرد با ريسك الف) بيمه
  ها هستند؛ پاسخگوي نيازهاي اوليه آنها در برابر ريسك

ي كه بـراي بيشـتر جامعـه    ا شوند، به گونه ها در مقياس كوچك تعيين مي ب) حق بيمه
  هدف، قابل تحمل باشد؛

  رة منافع كوچك است؛ج) حجم و گست
  اده است و كمترين شرايط و موانع وجود دارند؛د) قواعد س

  گيرد؛ اخت مزايا به سرعت صورت مي) پرده
  هاي مشتريان دارد؛ ايي براي غلبه بر نگرانيو) راهبرده

  اند؛ هاي غير رسمي و سرمايه اجتماعي شكل گرفتهز) بر مبناي همخواني و انطباق با سازوكار
ي مديريت و كنترل د و آن كمك به افراد برانهاي مرسوم دار بيمهرشي متفاوت با ) نگح

  )؛304، ص1385مخاطراتشان است (عسكري و رضواني، 
توانند به صورت گروهي ارائه شوند. بـراي مثـال، شـركت     بيمه خرد مي) محصولات ط

 42دهد، بـا يـك قـرارداد،     هاي خرد ارائه مي هاي زندگي را در قالب بيمه مهآليانز هند كه بي
  )؛433، ص1385هزار نفر را بيمه كرده است (كريميان، 

ها كه ورود و خروج آنها از پرتفوي هر شركت بيمه  هاي خرد برخلاف ديگر بيمه ي) بيمه
اي بـر فعاليـت    كننده ه نگرانويژه در صورت انتقال به شركت ديگر، تأثير قابل توجه و گهگا به

  )؛452، ص1385هاي بيمه دارد، آثار ناگهاني و مخرب ندارند (صدريه و ارسطو،  شركت
هاي غيـر   ها و سازمان هاي خرد كه معمولاً به وسيله تعاوني ال مختلف بيمهشك) در اَك

هـا)   نيويژه در ميان اعضاي تعاو شوند، حس مالكيت بسيار بالا است (به دولتي مديريت مي
اسـت   تـر شخصـي   طـولاني  هـاي  دوره و در تـر  كوچـك  در مناطق ويژه و ماهيت روابط، به

  ).175، ص1385(مهدوي و گودرزي، 
  

  هاي خرد بيمه . اهداف 4‐3
هاي آنها  درآمد در حفظ ثروت و دارايي هاي خرد، افزايش توانايي قشر كم هدف اصلي بيمه

ي است كه اين هـدف از طريـق فـراهم آوردن    و نيز دستيابي به برخي سطوح تأمين اقتصاد
، تـا  آيـد  محصولات مناسب و با قابليت مديريت ريسك بـراي مـردم فقيـر بـه دسـت مـي      
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شـدن   پيشرفت آنها را از لحاظ اقتصادي و استقلال مالي تأمين كند و درنتيجه سـبب مولـد  
  ).32، ص1385اين افراد در آينده شود (جانفشان، 

پذير جامعه را توانمند سـاخته   هاي خرد، قشر آسيب هاي بيمه ي طرحبه سخن ديگر، اجرا
  ).106، ص1385كند (مظلومي و همكاران،  و از سقوط آنها به زير خط فقر جلوگيري مي

هاي خرد، ماهيتي اجتماعي دارند و مقصود از ارائـه ايـن    البته بايد توجه داشت كه بيمه
  ).121، ص1385ست (مهدوي و گودرزي، ها سودآوري و اهداف بازرگاني ني نوع بيمه

هاي خرد، خصوصيت غير انتفاعي دارند و هدفشان مشاركت  به بيان ديگر، بسياري از بيمه
  ).214، ص1385كشيده و جانفشان،  هاي اجتماعي است (عباسي، دامن در همبستگي

  
  هاي خرد . شرط موفقيت در ارائه بيمه4‐4

اي موفق شوند و گسترش يابند، بايد نكات  مات بيمههاي خرد در ارائه خد براي اينكه بيمه
  ذيل مورد توجه قرار گيرند:

دار  اولويـت  نيازهـاي مهـم و  هاي جامعه و بـازار، پاسـخگوي    موقعيتبه  با توجهالف) 
  )؛35، ص1385درآمد باشند (جانفشان،  اقشار كم

  )؛112 ، ص 1385فهم و درك باشند (آسوده،  سادگي قابل ب) به
اي كه به لحاظ مالي  درآمد بوده، به گونه وده قدرت خريد و بودجه اقشار كمج) در محد

  )؛112 ، ص 1385براي اكثريت جامعه هدف قابل تحمل باشند (آسوده، 
  )؛40، ص1385(جانفشان،  گردند د) در محل مناسب و به شيوه مطلوب به مشتريان عرضه

درآمـد ارائـه دهنـد     د اقشـار كـم  ها و تشكيلات مورد اعتما هاي خرد را سازمان مهبي )ه
  )؛35، ص1385(جانفشان، 

خرد استفاده شـود (حـاتمي،    اي در ارائه محصولات بيمه افزارهاي خاص بيمه و) از نرم
  )؛397ص ،1385

 1شود (درسـون و همكـاران،   هاي خرد توجه ويژه زش مشتريان و كاركنان بيمهز) به آمو
  )؛16، ص2008
  )؛372، ص1385(حاتمي،  گردنداطمينان، متقاعد  بيافراد  )ح

  )؛102، ص1385(مظلومي و همكاران،  هاي بيمه همكاري مؤثر صورت گيرد ط) با شركت
  )؛22، ص2009 2(صحا، هاي خرد حمايت كند يمه) دولت از بي

                                                           
1. Dercon et al. 
2. Saha 
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  هاي خرد . الگوهاي مطرح در ارائه بيمه5

هـاي   رد بـه راه هاي خرد ايجاد شده باشد، ارائـه محصـولات بيمـه خ ـ    اگر تقاضا براي بيمه
  شود: پذير است كه در ادامه به چهار مدل متداول اشاره مي گوناگون امكان

  
  1كارگزار ‐ مشاركتي يا مدل شريك . مدل1‐5

گـران مشـاركت صـورت     هـا بـا بيمـه    گونه كه ميان مؤسسات مالي خرد، يا ديگر واسطه بدين
سي، بر عهده مؤسسه مالي خـرد  گيرد. در اين مدل، مكانيزم فروش، بازاريابي و خدمات اسا مي

گـذاري   گري، اعم از تعيين و طراحي محصولات، نرخ ) و ديگر عمليات بيمه2(به عنوان آگنت
  ) است.3نر گران (به عنوان پارت و مسائل مربوط به تسويه خسارات بر عهده بيمه

ن يا بود.در اين صورت، هيچ ريسك و محدوديتي متوجه مؤسسات مالي خرد نخواهد 
 ـيپـذ  انكرا ام ير رسميو غ يرسم يها بخش ميان يها كسيرشدن ادغام  ،لمد  سـازد.  ير م

FINCAهمكاري ميان  مانند
المللـي   اوگاندا (به عنوان مؤسسه مـالي خـرد) بـا گـروه بـين      4

AIGآمريكا 
  گر). (به عنوان بيمه 5

  
  6گر . مدل ارائه خدمات كامل از سوي بيمه2‐5

شود؛ يعنـي   ارائه مي  گران آمد از سوي بيمه در ارهاي كمدر اين مدل خدمات خاص براي باز
گري را به علاوه بازاريابي، ارائه خدمات و ارزيابي خسـارات را   گران همه عمليات بيمه بيمه

گران است و همـه   هاي مرتبط با بيمه و خسارات بر عهده بيمه خود انجام داده و همه هزينه
SEWAل اجراشده از سوي سود نيز عايد آنها خواهد شد. مانند مد

  در هندوستان. 7
  

  8هاي بهداشتي يا مراقبان جامعه دل ارائه خدمات از سوي ارگان. م3‐5
هـاي   هاي مرتبط با بهداشت و درمان، براي جذب ريسـك  شده از سوي ارگان ئهمدل ارادر 

ها  نكنندگان خدمات بهداشتي و درماني هستند، يعني بيمارستا گران همان ارائه اي، بيمه بيمه
كننـد، ماننـد مـدل اجراشـده      هـا ارائـه مـي    هـايي را بـه افـراد و گـروه     نامـه  و پزشكان بيمه

  بنگلادش. در
                                                           
1. partner-agent model 2. agent  
3. partner 
4. The Foundation for International Community Assistance 
5. American International Group 6. provision full service model  
7. Self-Employed Women's Association 8. health care service providers model  
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  1محوري . مدل گروه4‐5
كنندگان خدمات درماني بـه   گذاري و مديريت و برقراري ارتباط با ارائه مايهسر در اين مدل،

اي را بـر   هـاي بيمـه   برنامـه  گذاران مالكيت و مديريت گيرد بيمه صورت مي ها وسيله انجمن
كنندگان خدمات درمـاني و بهداشـتي وارد مـذاكره و     عهده دارند و در اين خصوص با ارائه

UMASIDشوند. مانند  گفتگو مي
  ).38‐36، ص1385خاني،  در تانزانيا (امين و كمال 2

در  3كـارگزار  ‐ در ميان الگوهاي مختلف عرضه محصولات بيمه خرد، الگـوي شـريك  
جود بسترهاي مناسب سياسي، اجتماعي و سازماني، به عنوان الگويي با مشكلات صورت و

  است. تر در اجرا مطرح شده كمتر و سابقه درخشان
هاي خرد در مناطق روستايي  منظور ارائه خدمات بيمه الگوي پيشنهادي ما در اين مقاله به

اقتصادي، ماننـد شـبكه    هاي مختلف است كه در آن كارگزاران، بخش 4ايران، الگوي مشاركتي
هـا و   الحسنه، تعاوني بانكي روستايي، پست بانك، مؤسسات مالي و اعتباري، مؤسسات قرض

هاي مالي خرد انجـام داده و   هاي روستايي و...، هستند كه در روستاهاي كشور فعاليت اتحاديه
هـايي   طراحي سياستتوانند با  گران مي باشند. علاوه بر اين بيمه مورد اعتماد ساكنان روستا مي

هاي بيمـه، ضـمن    باز و با اعطاي امتيازها و اختيارهاي بيشتر به نمايندگان و كارگزاران شركت
هاي خرد زير نظر نهادهاي نظـارتي، آنـان    آموزش اين گروه در زمينه بازاريابي محصولات بيمه

  را تشويق به ارائه هرچه بهتر اين محصولات كنند.
  

  در ايرانهاي خرد  . وضعيت بيمه6

هاي مستقيم يا غير مستقيم دولت همراه بوده اسـت و   بيمه خرد در ايران همواره با حمايت
اي بـه ايـن    هاي بيمـه  طور مقطعي و تحت عنوان ارائه طرح هاي بيمه بزرگ كشور به شركت

نـوعي در ارتبـاط بـا بيمـه خـرد       اند. چهار بخش اصلي بيمه كشور كـه بـه   موضوع پرداخته
  اند: شرح هستند، بدين

  
  الف) صندوق بيمه محصولات كشاورزي

اين صندوق كه با هدف حمايت از كشاورزان و دامـداراني كـه بـر اثـر حـوادث ناگهـاني،       
هـاي توليـدي    شوند و براي كمك به ادامه فعاليت توليدات آنها دچار خسارات و آسيب مي

                                                           
1. conmunity-based model 
2. Umojawa Matibabu Sector Isiyo Rasmi Dar essalaam Umoja wa Matibabu kwa Seckta Isiyo Rasmi 

Dar es Salaam (Dar es Salaam Association for Health Care Services in the Informal Sector) 
3. partner-agent 
4. partner-agent 
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اسـلامي، بـه   از سوي شـوراي انقـلاب جمهـوري     8/11/1358آنان، تشكيل شد در تاريخ 
شروع به فعاليت نمود و اكنون بـه تـأمين    8/6/1363تصويب رسيد. اين صندوق در تاريخ 

هـاي   پوشش حمايتي براي بخـش وسـيعي از محصـولات كشـاورزي و دامپـروري، طـرح      
هـاي ناشـي از سـوانح و حـوادث      داري و آبخيزداري، در مقابل خسارت كاري، مرتع جنگل

گيري  طور كاملاً دولتي تصميم يد توجه داشت كه اين صندوق بهكند. البته با قهري اقدام مي
  ).392، ص1385كند (حاتمي،  و اقدام مي

  
  هزار نفر 20ب) صندوق بيمه درمان روستاييان، عشاير و ساكنان شهرهاي زير 

اين صندوق، به جهت تحت پوشش قرار دادن همه روستاييان و عشاير كوچ و بـا رعايـت   
به صورت پايلوت تأسيس و جمعيتي  1376تشكيل گرديد كه در سال  قانون تنظيم خانواده

هزار نفر با دريافت كارت بيمه روستاييان از مزاياي اين طرح برخوردار شدند و  920بالغ بر 
 24، حـدود  1389طرح يادشـده تكميـل شـد. تـا سـال       1384سرانجام در نيمه دوم سال 

  1اند. چتر بيمه درمان اين صندوق قرار گرفته طور رايگان زير ميليون نفر از جمعيت كشور به
  

  ج) صندوق بيمه اجتماعي روستاييان و عشاير
اجتمـاعي، كـه يكـي از تكـاليف       ، اجراي طرح بيمه1384با تأسيس اين صندوق در سا ل 

تـرين نيازهـاي كشـور،     دولت نسبت به همه افراد كشور است، در خصوص قشر مولدّ مهم
، آغاز شـد. در حـال حاضـر ايـن صـندوق نسـبت بـه عضـويت         يعني روستاييان و عشاير

متقاضيان بابت خدمات مسـتمري از كارافتـادگي كلـي، مسـتمري پيـري (بازنشسـتگي) و       
كند و از ايشان به صورت اختياري ثبت نـام   دريافت مي 2بازماندگان، مبلغي به نام حق بيمه

  ).2، ص1378شود (مجموعه قوانين،  مي
  

  سازمان تأمين اجتماعي اعي/د) صندوق تأمين اجتم
براساس قانون، سازمان تأمين اجتماعي يك سازمان عمومي غيـر دولتـي اسـت كـه بخـش      

شـود و   شده و كارفرما) تأمين مي ها (با مشاركت بيمه عمده منابع مالي آن از محل حق بيمه
محسـوب  گر اجتماعي  به منابع دولتي وابسته نيست. اين سازمان به عنوان يك سازمان بيمه

                                                           
  .www.msio.org.ir. سايت بيمه خدمات درماني: 1
هزار) ريـال   600ميليون  2هزار ريال تا  100درصد حق بيمه با انتخاب يكي از سطوح درآمدي (يك ميليون و  5. پرداخت 2

  ).www.roostaa.ir(سايت صندوق: 
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بگيـران (بـه صـورت اجبـاري) و      شود كه مأموريت اصلي آن پوشش كارگران و حقـوق  مي
  ).393، ص1385صورت اختياري) است (حاتمي،  ها و مشاغل آزاد (به  صاحبان حرفه

اي كارامد به ساكنان مناطق روستايي ايران، بايد ضمن  بنابراين، براي ارائه خدمات بيمه
هاي خرد، سـازوكاري مناسـب بـراي ارائـه ايـن       بيمه در ارائه لحاظ نمودن شرايط موفقيت 

  ها در نظر گرفته شود. بيمه 
هاي خرد، انگيزه لازم را براي ورود بخـش خصوصـي بـه ايـن      بيمه از آنجا كه سود اندك 

هاي خـرد از سـوي دولـت هـم ناكارامـد اسـت،        بيمه كند و ارائه محصولات  بازار ايجاد نمي
شود؛ زيـرا   هاي خرد با سازوكار تكافل پيشنهاد مي بيمه ارائه  هاي تعاوني، يمهب بنابراين، در خلأ 

سو بر پايه تعاون و مشاركت همگاني شكل گرفته و از ديگرسو، با تعاليم دينـي (اصـل    از يك
كفالت همگاني) و روحيات مذهبي ساكنين مناطق روستايي كشور گره خورده است. در ادامه، 

  .پردازيم هاي خرد با ساختار تكافل در مناطق روستايي ايران مي بيمه سنجي ارائه  به امكان
  

  سنجي اجراي بيمه خرد با ساختار تكافل . امكان7

  ف تحقيق. اهدا1‐7
اي مطلوب و كارامد براي ساكنان مناطق  هاي بيمه تبيين راهكاري مناسب براي ارائه پوشش

  روستايي كشور.
  
  ي تحقيقها . فرضيه2‐7

بيمه خرد با ساختار تكافل، راهكاري مناسب براي پوشش بيمه خانوارهـاي   :اول  فرضيه
  روستايي كشور است؛

  هاي خرد با ساختار تكافل در مناطق روستايي كشور وجود دارد؛ : امكان ارائه بيمهفرضيه دوم
  هاي خرد تكافل دارند؛ : خانوارهاي روستايي تمايل به استفاده از بيمهفرضيه سوم
  هاي خرد تكافل بر سطح رفاه خانوارهاي روستايي تأثير مثبت دارد. ارائه بيمه :فرضيه چهارم

  
  آوري اطلاعات . روش جمع3‐7

حبه و پرسشــنامه) ميــداني (مصــا  اي و همچنــين روش در ايــن تحقيــق از روش كتابخانــه
  شود. مي  استفاده
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  گيري آماري تحقيق و روش نمونه . جامعه و نمونه4‐7
گيـري بـه صـورت     ، شامل روستاهاي شهرستان كرمـان و روش نمونـه  آماري تحقيق جامعه 

  :شود تصادفي ساده است. تعيين حجم نمونه براساس فرمول كوكران محاسبه مي
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درصـد توزيـع نرمـال اسـتاندارد      95و صـدك   d%=5با حداكثر خطاي نسـبي بـرآورد   
96/1=z ـ   n=384نفـري، برابـر بـا     N=78000 1هكه بر اين اساس، حجم نمونه براي جامع

نفر از ساكنان بيش از چهل روسـتاي بـالاي بيسـت     384هاي مربوط ميان  است. پرسشنامه
آوري شد. درباره جامعه كارشناسان بيمه نيز  خانوار شهرستان كرمان توزيع و همه آنها جمع

اسـان بيمـة   هاي مربوط بين همـه كارشن  به دليل كوچك بودن حجم اين جامعه، پرسشنامه
  آوري شده است. نفر) توزيع و سپس جمع 30شهرستان كرمان (

  
  ها پرسشنامه 3و پايايي 2. روايي5‐7

تناسـب و   يبررس يبرا يريگ اندازه يدو ويژگي اساسبايد پايايي و روايي، يعني ها  پرسشنامه
  .باشند داشتهرا ي ريگ اندازه يد بودن ابزارهايمف

است. مفهوم  »پايايي« گيري (پرسشنامه) فني ابزار اندازههاي  يكي از ويژگي الف) پايايي:
شرايط يكسان تـا چـه انـدازه نتـايج      در گيري اندازهسروكار دارد كه ابزار  نكتهبا اين  پايايي

مختلفـي بـه كـار بـرده     هـاي   ي، شيوهيدهد. براي محاسبه ضريب پايا مي دسته يكساني ب
هـا و   گيـري در زمـان   اگر ابزار اندازه :كه شود كه هدف همه آنها اثبات اين موضوع است مي

هـا و   فرد محقق ديگري يا در زمان به وسيلهمختلفي كاربرد داشته باشد و تحقيق هاي  مكان
  .مختلفي انجام شود، بتوان به نتايج مشابه دست يافتهاي  مكان

نـد از: روش بـازآزمون، روش   ا پرسشنامه عبارت ييايب پايهاي محاسبه ضر روش برخي
 افـزار آمـاري   در نـرم  .ريچاردسـون  ‐ كـودر ردن و روش كمه يا دو نيازي، روش تنصيف مو

SPSS محاسـبه   4را با روش آلفاي كرونبـاخ  گيري اندازهي) ابزار يتوان قابليت اعتماد (پايا مي
  ).347‐344ص، 1383، نژاد ينمود (خو

                                                           
  .1388هاي استان كرمان از ديدگاه تقسيمات كشوري و جميعتي سال  ، ويژگي1388ريزي استان كرمان،  . معاونت برنامه1

2. validity  
3. reliability  
4. Cronbachs Alpha 
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 ـ  راي محاسـبه  در اين تحقيق از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه ايـن روش ب
 يـك ن است از صـفر تـا   كمم ييايب پايارزش ضر هماهنگي دروني پرسشنامه كاربرد دارد.

به معناي عدم ارتباط تـا   ،(قابليت اعتماد) آلفاي كرونباخ از صفريي ايضريب پا يعني ؛باشد
 ـب پايضـر  اگـر  ياز نظر مفهـوم  .استبه معناي ارتباط كامل  ،مثبت يك  صـفر باشـد،   يياي

آمده به  دست مقدار به هرچه ،گريد سوياز  شود. يمتر مكپرسشنامه  ت اعتماد)يل(قاب ييايپا
نژاد،  يشود (خو مي (قابليت اعتماد) پرسشنامه بيشتريي ايپا، تر باشد نزديك مثبت يكعدد 

  .)344، ص1383
 يخانوارها از سويشده  ليمكت يها پرسشنامه ياين تحقيق مقدار آلفاي كرونباخ برا در
از لحاظ آمـاري يـك    اين عدد .دست آمده ب 9065/0حاسبه گرديد كه مقدار آن م ييروستا

شده  ليمكت ي ها پرسشنامه يرونباخ براك ين مقدار آلفايهمچن. شود مي مقدار مطلوب تلقي
 يـك  يز از لحاظ آمـار ين عدد نيه اكبه دست آمد  7297/0برابر  ،مهيارشناسان بك از سوي

  شود. يم يمطلوب تلق مقدار
مفهـوم روايـي بـه ايـن      اسـت.  »ييروا« ي،ريگ گر در اندازهيد ياساس يژگيو روايي:ب) 

 ـخصيصـه   انـدازه تا چـه   گيري اندازهدهد كه ابزار  مي ال پاسخؤس  ا صـفت مـورد نظـر را   ي
  .) 348، ص1383نژاد ،  يسنجد (خو مي

 ـها به منظور سـنجش روا  الات پرسشنامهؤطراحي و تنظيم س از ، پسقين تحقيدر ا  ي،ي
(پرسشنامه مربوط به سرپرستان خانوار و پرسشنامه مربوط بـه كارشناسـان    هر دو پرسشنامه

ت علمي و كارشناسان بيمه توزيع و نظر آنهـا در مـورد   ئنفر از اعضاي هي ميان دوازده بيمه)
الات هر دو پرسشنامه ؤي دريافت گرديد و درنتيجه سيها براي تعيين روا الات پرسشنامهؤس

  .ي روايي هستندژگيو يهر دو پرسشنامه دارا يعني ؛قرار گرفت تأييد مورد ي بالايبا روا
 24‐22 سـؤالات براي آزمون فرضيه دوم از  ،25 و 4الات ؤاول از س براي آزمون فرضيه

پرسشـنامه كارشناسـان بيمـه     20‐16و  14‐5 سـؤالات براي آزمون فرضيه سـوم از   و 26و 
براي آزمون فرضيه  و 23‐10سؤالات رضيه سوم همچنين براي آزمون ف استفاده شده است.

  شده است. به كار گرفتهپرسشنامه سرپرستان خانوار  42‐38سؤالات چهارم 
  

  هاي تحقيق . آزمون فرضيه6‐7
رد با ساختار تكافل راهكاري مناسـب بـراي پوشـش بيمـه خانوارهـاي      بيمه خُ فرضيه اول:

  .استروستايي 
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كارشناس بيمه مـورد بررسـي، بيمـه خـرد بـا       ميان سي با در نظر گرفتن امتياز متغير، از
) درصـد  3/3(يك كارشـناس  خانوارهاي روستايي به نظر   ساختار تكافل براي پوشش بيمه

 23(متوسـط)،   ) راهكاري نسبتاً مناسبدرصد 10(سه كارشناس (كم)،  راهكاري نامناسب
) راهكـاري  درصـد  10(سه كارشـناس  (زياد) و  ) راهكاري مناسبدرصد 7/76(كارشناس 

  ).1است (جدول شماره  (خيلي زياد) كاملاً مناسب
  

  توزيع فراواني نظر كارشناسان بيمه در مورد مناسب بودن راهكار بيمه خرد: 1جدول 

  روستاييبا ساختار تكافل براي پوشش بيمه خانوارهاي 

 درصد فراواني فراواني ميزان

 0 0 خيلي كم

 3/3 1 كم

 0/10 3 متوسط

 7/76 23 زياد

 0/10 3 خيلي زياد

 100 30 جمع

  
 آزمون علامت (براي ميانه)

، ميانه نظـر كارشناسـان بيمـه دربـاره مناسـب بـودن راهكـار بيمـه خـرد          mبا فرض اينكه 
هـاي آمـاري    ساختار تكافل براي پوشش بيمه خانوارهاي روستايي كشور اسـت، فرضـيه   با

  :اند گونه آزمون بدين





>
≤
3:

3:

1 mH

mHo

  
) α%=5% (5) كمتر از سطح معنـادار  0000/0شده ( مقدار محاسبه ‐Pبا توجه به اينكه 

شـود، يعنـي ميانـه نظـر كارشناسـان بيمـه دربـاره         رد مـي  H0، بنابراين در اين سطح، است
بــودن راهكــار بيمــه خــرد بــا ســاختار تكافــل بــراي پوشــش بيمــه خانوارهــاي  مناســب

تــوان گفــت بيمــه خــرد بــا  اســت و درنتيجــه مــي (متوســط) 3بيشــتر از امتيــاز  روســتايي
 باشــد راهكـاري مناســب بـراي پوشـش بيمـه خانوارهــاي روسـتايي مـي      تكافـل   سـاختار 
  ).1‐1شماره   (جدول
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  اولبراي بررسي فرضيه  هاي آزمون علامت آماره: 1‐1جدول 

 مقدار ‐P 3تعداد بيشتر از  3تعداد مساوي  3تعداد كمتر از  ميانه

4 1 3 26 0000/0 

  
 ـه اول را ثابـت  يفرض ـ ،ه با استفاده از آزمون علامـت كحال   ـم، مـدل لج يردك  يت را بـرا ي

 ـم و اينك يان ميجه آن را بيآزمون استفاده و نت نيا  يه را بـه صـورت مـدل معتبـر    ين فرض ـي
  دهيم. يم نشان

  :اند گونه بدينها  نجا آزمونيدر ا
0

1

: 0

: 0

H

H

β
β

=
 ≠  

  :دهد ين من مدل را نشايا يدار ير معنيب و مقاديضرا ذيلجدول 
  

 P-value يدار مقدار معنا  (Z)مقدار آماره آزمون  )β(ب يمقدار ضر  (Y)ر پاسخ يمتغ

 46/0 46/3 001/0 (X)ر مستقل يمتغ

  
 ـ .د استأيير پاسخ قابل تيمتغ يدار يمعن با توجه به اين جدول، تـوان مـدل بـالا را     يپس م

  :نوشت گونه بدين

log 0.46
1

p
X

p

 
= × −   

  م داشت:يجه، خواهيدرنت
0.46

0.461

X

X

e
p

e

×

×=
+  

مـه  يارشناسـان ب كاز منظـر   ييجوامع روستا يمه را برايمال مناسب بودن بن مدل احتيا
 براي ييروستا يل خانوارهايدهنده تما نشان اين رابطه، در (X) ر مستقليدهد. متغ ينشان م

  افل است.كمه خرد تياستفاده از ب
هاي خرد بـا سـاختار تكافـل در منـاطق روسـتايي كشـور        امكان ارائه بيمه فرضيه دوم:

  دارد. دوجو
با در نظر گرفتن امتياز متغير، از ميان سي كارشناس بيمـه مـورد بررسـي، امكـان ايجـاد      

%) خيلـي  3/3هاي خرد با ساختار تكافل در جوامع روستايي به نظـر يـك كارشـناس (    بيمه
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%) متوسـط و دوازده كارشـناس   7/46%) كـم، چهـارده كارشـناس (   10كم، سه كارشناس (
  .)2دول شماره %) زياد وجود دارد (ج40(

  
  هاي خرد توزيع فراواني نظر كارشناسان بيمه درباره امكان ارائه بيمه: 2جدول 

  با ساختار تكافل در مناطق روستايي كشور

 درصد فراواني فراواني ميزان

 3/3 1 خيلي كم

 10/0 3 كم

 7/46 14 متوسط

 40/0 12 زياد

 0/0 0 خيلي زياد

 100 30 جمع

  
  ميانه) آزمون علامت (براي

هـاي خـرد بـا     ، ميانه نظـر كارشناسـان بيمـه در مـورد امكـان ارائـه بيمـه       mبا فرض اينكه 
هـاي آمـاري آزمـون بـه صـورت       تكافل در مناطق روستايي كشـور اسـت، فرضـيه    ساختار

  :هستند ذيل





>
≤
3:

3:

1 mH

mHo

 
درصـد   5دار  كمتـر از سـطح معنـي   ) 0384/0شـده (  مقدار محاسبه ‐ Pبا توجه به اينكه

شود، يعني ميانـه نظـر كارشناسـان بيمـه در مـورد       رد مي H0است؛ بنابراين، در اين سطح، 
(متوسـط)   3هاي خرد با ساختار تكافل در مناطق روستايي بيشتر از امتيـاز   امكان ارائه بيمه

هـاي خـرد بـا سـاختار تكافـل در منـاطق        توان گفت امكان ايجاد بيمه است و درنتيجه مي
  ).1‐2شماره (جدول دارد  وجودور روستايي كش

  
  دومبراي بررسي فرضيه  هاي آزمون علامت آماره: 1‐2جدول 

 مقدار ‐P 3تعداد بيشتر از  3تعداد مساوي  3تعداد كمتر از  ميانه

3 4 14 12 0384/0 
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 ـم، مـدل لج يردكه دوم را ثابت يفرض ،ه با استفاده از آزمون علامتكحال   يت را بـرا ي
 يه را بـه صـورت مـدل معتبـر    ين فرض ـيم و اينك يان ميجه آن را بيتفاده و نتاس ،آزمون نيا

  .دهيم يم نشان
  :اند گونه بدينها  نجا آزمونيدر ا

0

1

: 0

: 0

H

H

β
β

=
 ≠  

  :دهد ين مدل را نشان ميا يدار ير معنيب و مقاديضرا ذيلجدول 
  

 P-value يدار مقدار معنا (Z)مقدار آماره آزمون   )β(ب يمقدار ضر (Y)ر پاسخ يمتغ

 006/0 ‐75/2 ‐24/12 از مبدأعرض 

X1 24/2 21/2 046/0 

X2 63/1 99/1 027/0 
  

د اسـت، پـس   أييقابل ت أپاسخ و عرض از مبد يرهايمتغ يدار يمعن ،جدول با توجه به اين
  :نوشت گونه بدينرا  يادشدهتوان مدل  يم

1 2log 12.24 2.24 1.63
1

p
X X

p

 
= − + × + × −   

  م داشت:يخواه جهيدرنت
1 2

1 2

12.24 2.24 1.63

12.24 2.24 1.631

X X

X X

e
p

e

− + × + ×

− + × + ×=
+  

تكافل در مناطق روستايي كشور را از  هاي خرد با ساختار ن مدل احتمال ارائه بيمهيه اك
ان ارائـه  ك ـدهنـده ام  مسـتقل نشـان   يرهاينجا متغيدهد. در ا يمه نشان ميارشناسان بكمنظر 

  .است X2 يو قانون X1 ياقتصادافل به لحاظ كخرد با ساختار ت يها مهيب
  هاي خرد تكافل تمايل دارند. انوارهاي روستايي به استفاده از بيمهخ فرضيه سوم:

  
  الف) از ديدگاه كارشناسان بيمه

با در نظر گرفتن امتياز متغير، از ميان سي كارشناس بيمه مورد بررسـي، تمايـل خانوارهـاي    
 22%) متوسـط،  7/6هاي خـرد تكافـل بـه نظـر دو كارشـناس (      روستايي به استفاده از بيمه

  ).3ره شما(جدول %) خيلي زياد بوده است 20%) زياد و شش كارشناس (3/73كارشناس (
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  هاي خرد تكافل توزيع فراواني نظر كارشناسان بيمه درباره تمايل خانوارهاي روستايي به استفاده از بيمه: 3جدول 

 درصد فراواني فراواني ميزان

 0 0 خيلي كم

 0 0 كم

 7/6 2 متوسط

 3/73 22 زياد

 0/20 6 خيلي زياد

 100 30 جمع

  
  آزمون علامت (براي ميانه)

، ميانه نظر كارشناسان بيمه در مورد تمايل خانوارهاي روستايي به اسـتفاده  mه با فرض اينك
  :اند گونه هاي آماري آزمون بدين هاي خرد تكافل است، فرضيه از بيمه





>
≤
3:

3:

1 mH

mHo 

درصـد   5دار  كمتـر از سـطح معنـي   ) 0000/0شـده (  مقدار محاسبه ‐Pبا توجه به اينكه 
شـود؛ يعنـي، ميانـه تمايـل ابرازشـده خانوارهـاي        رد مي H0سطح، است، بنابراين، در اين 

هاي خرد تكافل بيشتر از امتياز سـه (متوسـط) اسـت. درنتيجـه      روستايي به استفاده از بيمه
هـاي خـرد تكافـل تمايـل دارنـد       توان گفت خانوارهاي روسـتايي بـه اسـتفاده از بيمـه     مي

  ).1‐3شماره   (جدول
  سومبراي بررسي فرضيه  علامتهاي آزمون  آماره. 1‐3جدول 

 مقدار ‐P 3تعداد بيشتر از  3تعداد مساوي  3تعداد كمتر از  ميانه

4 0 2 28 0000/0 

  
  ب) از ديدگاه سرپرستان خانوار

سرپرسـت خـانوار مـورد بررسـي، تمايـل بـه        384با در نظر گرفتن امتيـاز متغيـر، از ميـان    
نفـر   43%) كـم،  1%) خيلي كم، چهار نفر (8/0هاي خرد تكافل در سه نفر ( از بيمه استفاده

 %) خيلـي زيـاد بـوده اسـت    8/51نفـر (  199%) زيـاد و  2/35نفر ( 135%) متوسط، 2/11(
  ).4شماره (جدول 
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  تكافلهاي خرد  بيمه توزيع فراواني تمايل خانوارهاي روستايي به استفاده از : 4جدول 

 درصد فراواني فراواني ميزان

 8/0 3 خيلي كم

 0/1 4 كم

 2/11 43 متوسط

 2/35 135 زياد

 8/51 199 خيلي زياد

 100 384 جمع

  
  آزمون علامت (براي ميانه)

هـاي خـرد تكافـل     ، ميانه تمايل خانوارهاي روستايي به اسـتفاده از بيمـه  mبا فرض اينكه 
  :اند گونه هاي آماري آزمون بدين است، فرضيه





>
≤
3:

3:

1 mH

mHo 

درصـد   5دار  كمتـر از سـطح معنـي   ) 0000/0شـده (  مقدار محاسبه ‐Pبا توجه به اينكه 
شـده خانوارهـاي    شـود، يعنـي ميانـه تمايـل ابـراز      رد مي H0است، بنابراين، در اين سطح، 
هــاي خــرد تكافــل بيشــتر از امتيــاز ســه (متوســط) اســت.   روســتايي بــه اســتفاه از بيمــه

هاي خرد تكافل تمايل دارنـد   از بيمهتوان گفت خانوارهاي روستايي به استفاده  مي درنتيجه
  ).1‐4 شماره(جدول 

  
  سومهاي آزمون علامت براي بررسي فرضيه  آماره: 1‐4جدول 

 مقدار ‐P 3تعداد بيشتر از  3تعداد مساوي  3تعداد كمتر از  ميانه

5 7 43 334 0000/0 

  
 ـه سوم را ثابت يفرض علامت،با استفاده از آزمون  كه حال  ـا يم، بـرا يردك آزمـون مـدل    ني

 ـم، بـه ا يبر يار مه كت بياستفاده از مدل لج يرا به جا ملكم 1گلُ گلُ ‐ يس  ـن دلي  ـل ي ه ك
به مـدل   ،تيبود و طبق مدل لج يكمقدار  بسياريه سوم شامل تعداد ير پاسخ در فرضيمتغ

  ).33‐31، ص1989كلاق و نلدر،  (مك ميردك يدا نميدست پ يمناسب
                                                           
1. c-log log 
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  :ندا گونه بدينها  نجا آزمونيدر ا
0

1

: 0

: 0

H

H

β
β

=
 ≠  

  :دهد ين مدل را نشان ميا يدار ير معنيب و مقاديضرا ذيلجدول 
  

  P-value يدارامقدار معن  (Z)مقدار آماره آزمون  )β(ب يمقدار ضر  (Y)ر پاسخ يمتغ

X1 45/318 31/2 021/0 

X2 48/276‐ 78/1‐ 045/0 

  
توان مـدل   يمد است، پس أييقابل ت ،پاسخ يرهايمتغ يدار يمعن آيد برميه از جدول ك چنان
  :نوشت چنينرا گفته  پيش
  

( )1 21 exp exp 318.45 276.48P X X = − − × − ×   
خرد تكافـل را از منظـر     ل خانوارهاي روستايي به استفاده از بيمهين مدل، احتمال تمايا

 ـدهنـده تما  مستقل نشان يرهاينجا متغيدر ا .دهد يمه نشان ميارشناسان بك  يل خانوارهـا ي
  است. X2 افلكت يها مهيبه ب آنهال يو تما X1 خرد يها مهيبه ب ييروستا

  كنيم. حال، اين فرضيه را از منظر سرپرستان خانوار و با استفاده از مدل لجيت بررسي مي
  :اند گونه بدين ها نجا آزمونيدر ا

0

1

: 0

: 0

H

H

β
β

=
 ≠  

  :دهد ين مدل را نشان ميا يدار ير معنيب و مقاديضرا ذيلجدول 
  

 P-value يدار مقدار معنا  (Z)مقدار آماره آزمون  )β(ب يمقدار ضر (Y)ر پاسخ يمتغ

X1 65/0‐ 41/2‐ 016/0 

X2 60/0 10/2 036/0 

X3 76/0 47/2 014/0 

  
 ـأييپاسخ قابل ت يرهايمتغ يدار يجدول معن با توجه به تـوان مـدل بـالا را     يد است، پس م

  :نوشت گونه بدين

1 2 3log 0.65 0.6 0.76
1

p
X X X

p

 
= − × + × + × −   
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  م داشت:يجه، خواهيدرنت
1 2 3

1 2 3

0.65 0.6 0.67

0.65 0.6 0.671

X X X

X X X

e
p

e

− × + × + ×

− × + × + ×=
+  

فـل را از منظـر   خرد تكا  ل خانوارهاي روستايي به استفاده از بيمهين مدل، احتمال تمايا
 ـدهنده تما مستقل نشان يرهاينجا متغيدر ا .دهد يسرپرستان خانوار نشان م  يل خانوارهـا ي

 يها مهين خانوارها به بيل ايتما، X1 مهياهش حق بكخرد در صورت  يها مهيبه ب ييروستا
  است. X3  افلكت يها مهين خانوارها به بيل ايو تما X2 خرد

  ي خرد تكافل بر سطح رفاه خانوارهاي روستايي تأثير مثبت دارد.ها بيمه : ارائه فرضيه چهارم
سرپرست خانوار مورد بررسـي، تـأثير مثبـت     384با در نظر گرفتن امتياز متغير، از ميان 

درصد) خيلـي   5/0ارائه بيمه خرد تكافل بر سطح رفاه خانوارهاي روستايي به نظر دو نفر (
درصـد) زيـاد و    1/34نفر ( 131درصد) متوسط،  6/7نفر ( 29درصد) كم،  3/2نفر ( 9كم، 
  ).5شماره (جدول  درصد) خيلي زياد بوده است 5/55نفر ( 213

  
  روستاييتوزيع فراواني تأثير مثبت ارائه بيمه خرد تكافل بر سطح رفاه خانوارهاي : 5جدول 

 درصد فراواني فراواني ميزان

 5/0 2 خيلي كم

 3/2 9 كم

 6/7 29 متوسط

 1/34 131 زياد

 5/55 213 خيلي زياد

 100 384 جمع

  
  آزمون علامت (براي ميانه)

هاي خرد تكافـل بـر سـطح رفـاه خانوارهـاي       بيمه ، ميانه تأثير مثبت ارائه mبا فرض اينكه 
  :اند گونه هاي آماري آزمون بدين روستايي است. فرضيه





>
≤
3:

3:

1 mH

mHo 

درصـد   5دار  كمتـر از سـطح معنـي   ) 0000/0(شـده   مقدار محاسبه ‐Pبا توجه به اينكه 
هـاي خـرد    بيمـه  شود، يعني ميانه تأثير مثبـت ارائـه    رد مي H0است، بنابراين در اين سطح، 
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روستايي بيشـتر از امتيـاز سـه (متوسـط) اسـت. درنتيجـه        تكافل بر سطح رفاه خانوارهاي 
 دتـأثير مثبـت دار   هاي خرد تكافل بر سطح رفـاه خانوارهـاي روسـتايي    توان گفت بيمه مي

  ).1‐5شماره (جدول 
  

  چهارمبراي بررسي فرضيه  هاي آزمون علامت آماره: 1‐5 جدول

 مقدار ‐P 3تعداد بيشتر از  3تعداد مساوي  3تعداد كمتر از  ميانه

5 11 29 344 0000/0 
  

ج را بـه صـورت مـدل    يو نتـا  نموده يت بررسيز با استفاده از مدل لجيه را نين فرضيحال ا
  م.يده يارائه م يتبرمع

  اند: گونه بدينها  نجا آزمونيدر ا
0

1

: 0

: 0

H

H

β
β

=
 ≠  

  :دهد ين مدل را نشان ميا يدار ير معنيب و مقاديضرا ذيلجدول 
  

  P-value يدارامقدار معن  (Z)مقدار آماره آزمون  )β(ب يمقدار ضر  (Y)ر پاسخ يمتغ

X  73/0 96/11 00/0 
  

توان مدل بالا را  يد است، پس مأييبل تپاسخ قا يرهايمتغ يدار يجدول معن با توجه به اين
  :نوشت گونه بدين

log 0.73
1

p
X

p

 
= × −   

  م داشت:يجه، خواهيدرنت

0.73

0.73

1
X

Xe
p

e
×

×

=
+  

ر مثبت ارائه بيمه خرد تكافل بر سطح رفاه خانوارهاي روستايي را يثأن مدل، احتمال تيا
 ـ  نشان Xر مستقلينجا متغيدر ا .دهد ياز منظر سرپرستان خانوار نشان م مـه  ير بيثأدهنـده ت

  است. ييروستا يح رفاه خانوارهاخرد تكافل بر سط
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  گيري و پيشنهادها . نتيجه8

امروزه، نقش مهم و اثرگذار صنعت بيمه در رشد و شكوفايي اقتصاد كشور و بـراي رسـيدن   
ساله جمهوري اسلامي ايران بـر كسـي پوشـيده     انداز بيست به اهداف بلندمدت سند چشم
هـاي اجتمـاعي موفـق در     يكي از طـرح هاي خرد، به عنوان  نيست. در اين ميان، نقش بيمه

جهت گسترش رفاه و عدالت اجتماعي و از ميان بردن شكاف طبقات اجتمـاعي بسـيار بـا    
هـاي   درآمد جامعه، بيمـه  اي مطلوب به اقشار كم اهميت است. به منظور ارائه خدمات بيمه

نسـبت بـه    خرد بايد به نيازهاي فردي و مهم اين افراد در مقابله با ريسك، حساس بوده و
هـا بايـد محصـولات     آنها واكنش نشان دهند. همچنين براي موفقيت هرچه بيشتر اين بيمه

آنها براي جامعه هدف، ارزشمند و قابل درك بوده و اين افراد توانايي پرداخـت حـق بيمـه    
  داشته باشند. را

ها و  مانها از سوي ساز هاي خرد، ارائه اين بيمه يكي از نكات مهم در موفقيت ارائه بيمه
  درآمد و متناسب با فرهنگ بومي آنهاست. تشكيلات مورد اعتماد اقشار كم

بنابراين، در اين مقاله سعي شـده اسـت تـا تمايـل خانوارهـاي روسـتايي بـه دريافـت         
هاي خرد با سازوكار تكافل (مبتني بر اصول اسلامي و تعاون و همياري) مورد سنجش  بيمه

 95ها با اطمينان  مون فرضيات بيانگر اين است كه همه فرضيهو ارزيابي قرار گيرد. نتيجه آز
آمده از تحقيـق   دست ها و ديگر نتايج به درصد رد نشدند، كه در ذيل به نتايج آزمون فرضيه

  گردد: اشاره شده و پيشنهادهاي مرتبط ارائه مي
  

  گيري . نتيجه1‐8
ر تكافـل در منـاطق روسـتايي    هاي خرد با سـاختا  اه كارشناسان بيمه، ارائه بيمهاز ديدگ  .1

  پذير است؛ كشور به لحاظ قانوني، فرهنگي و اقتصادي امكان
اي  بيمه، بيمه خرد با ساختار تكافل را راهكاري مناسب براي پوشـش بيمـه  كارشناسان   .2

  دانند؛ خانوارهاي روستايي مي
خـرد تكافـل،   هـاي   يمـه از ديدگاه كارشناسان بيمه، خانوارهاي روستايي به استفاده از ب  .3

  تمايل دارند؛
هـاي خـرد تكافـل     بيمـه سرپرستان خانوارهاي روستايي مورد بررسـي، بـه اسـتفاده از      .4

  دارند؛ تمايل
  وارهاي روستايي تأثير مثبت دارند؛هاي خرد تكافل، بر سطح رفاه خان بيمه  .5
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مورد بررسـي   به رايگان بودن بيمه درمان روستاييان و عشاير، بيشتر افراد نمونهبا توجه   .6
هـاي درمـان را    درصد ديگر بيمـه  20كنند و  درصد) از اين بيمه استفاده مي 80(حدود 

  دهند؛ تر) ترجيح مي اي مناسب (با توجه به ارائه خدمات بيمه
هاي خرد كشاورزي با حق بيمه اندك از سوي صندوق بيمه كشاورزي،  ارائه بيمه رغم به  .7

كنند. در مـورد   اي استفاده مي سي از اين پوشش بيمهدرصد از نمونه مورد برر 4/27فقط 
دهنـدگان از ايـن محصـول     درصد از پاسخ 7/10بيمه مستمري روستاييان و عشاير نيز، 

  اند؛ بيمه خرد استقبال كرده
هـاي خـرد بـراي منـاطق روسـتايي،       موفقيت هرچه بيشتر در ارائه خـدمات بيمـه  براي   .8

بيمه به صـورت اقسـاط و هماهنـگ بـا زمـان       شود كه امكان پرداخت حق پيشنهاد مي
برداشت محصول انجام پذيرد. همچنين ارائه بيمه در محل سكونت اهالي روستا، ارائـه  

اي بر ميزان  اي ساده (با حداقل پيچيدگي) و سرعت در انجام امور بيمه محصولات بيمه
  افزايد؛ اي مي تمايل ساكنان مناطق روستايي به استفاده از خدمات بيمه

گذاران در شـركت بيمـه و همچنـين شـفاف بـودن عملكـرد        شدن بيمه  سهامدارامكان   .9
  دهند؛ اي را افزايش مي خدمات بيمهيان به استفاده از يشركت، تمايل روستا

يان، توجه دادن اهالي روستا به اين نكتـه كـه   ياي نزد روستا براي بالابردن فرهنگ بيمه  .10
همنوعـان و مسـلمانان اسـت،     فهوم اهتمـام در امـور  مشاركت در امر بيمه تكافل به م

  اهميت فراوان دارد.
  

  . پيشنهادها2‐8
شود كه محصولات بيمه خرد تكافل در روسـتاهاي كشـور براسـاس مـدل      پيشنهاد مي  .1

شريك كارگزار ارائه شود. روشن است كارگزاران براساس توانمندي، گستردگي و ميـزان  
  ؛شوند اب مياعتماد روستاييان به آنها انتخ

هـاي مناسـب بـراي بسترسـازي و حمايـت از       شود كه، دولت با سياسـتگذاري  پيشنهاد مي  .2
  ؛هاي خرد از سوي بخش تعاوني صورت پذيرد هاي خرد تكافل اقدام كند، اما ارائه بيمه بيمه

ميليارد تومان در قالب طـرح  155هاي نقدي (حدود  شود كه بخشي از يارانه اد ميپيشنه  .3
هـاي مسـتمري روسـتاييان و عشـاير      ها) براي پوشش اجباري بيمه د كردن يارانههدفمن

تنها بر افزايش ضريب نفوذ و ارتقاي فرهنگ بيمـه در روسـتا    تخصيص يابد. اين امر نه
شـدگان و   مؤثر است، بلكه پيامدهاي مثبتي همچون افزايش رفاه و آسايش خـاطر بيمـه  

    .ها را به دنبال خواهد داشت يارانه كاهش بخشي از تورم ناشي از هدفمندسازي
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  منابع

  
  .قرآن كريم

هـاي   هاي خرد در كشور با تمركز بر مـدل  راهكارهاي توسعه بيمه«)، 1385آسوده، محمد (
، هـاي خـرد   مجموعـه مقـالات سـيزدهمين سـمينار بيمـه و توسـعه بيمـه       ، »توزيع و فروش

  .111پژوهشكده بيمه، ص
هـاي خـرد    مباني نظري بررسي بازار بيمه«)، 1385اني (خ امين، محمدابراهيم و سحر كمال

مجموعه مقالات سيزدهمين سـمينار بيمـه و توسـعه    ، »با تأكيد بر تجارب كشورهاي موفق
  .36، پژوهشكده بيمه، صهاي خرد بيمه

  ، پايگاه اطلاع رساني صنعت بيمه.»هاي تكافل، نفع مشترك بيمه«)، 1387بيمه نيوز (
 فصـلنامه  ،»تكافل و اهميت توجه بيشـتر بـه آن در ايـران   «)، 1387م (نيا، ابوالقاس توحيدي

  .91، ص4، ش22، سصنعت بيمه
و  113، پژوهشكده بيمـه، ش جهان بيمه  هاي تازه، »آينده بيمه خرد«)، 1386جانفشان، بيتا (

  .32، ص114
هاي فني و تخصصي جهت پيشـرفت و توسـعه    اقدامات و كمك«)، 1385حاتمي، نازنين (

، پژوهشـكده  هاي خـرد  مجموعه مقالات سيزدهمين سمينار بيمه و توسعه بيمه، »خردبيمه 
  .371بيمه، ص

  جا]: مكتبهٔ الاسلاميه. ، [بي3، چ11، جوسائل الشيعه)، 1396بن الحسن (  حرّ عاملي، محمد
  جا]: سمت. ، [بييتيپژوهش در علوم ترب يها روش)، 1383نژاد، غلامرضا ( يخو

، هـا  هـا و روش  هـا، ارزش  نگرشي بر اقتصاد اسلامي: معرفـت )، 1378الله (دادگر كرماجاني، يدا
  پژوهشكده اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس.

)، 1387(بيمـه اجتمـاعي روسـتاييان و عشـاير     الملـل صـندوق    روابط عمومي و امور بـين 
  ».مجموعه قوانين و مقررات صندوق بيمه اجتماعي روستاييان و عشاير«

، بيمـه ملـت  » تكافل (بيمه تعاوني اسلامي) از تئوري تا عمـل «)، 1388زارع، محمدصادق (
  .5، ص12، ش2س
نامـه   ، پايـان اي بيمه متعـارف و تكافـل   تحليل نظري مقايسه)، 1388زاده، محمدجواد ( سراج

  كارشناسي ارشد، دانشگاه امام صادق(ع).
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، قـم:  2ه، چزاد ، ترجمه محمـد نبـي  هاي اقتصادي اسلام و مكتب)، 1358صدر، محمدباقر (
  مجمع ذخاير اسلامي.

هـاي خـرد در توسـعه     نقش و جايگـاه بيمـه  «)، 1385صدريه، ابوالحسن و ايمان ارسطو (
، هـاي خـرد   توسـعه بيمـه   مجموعه مقالات سيزدهمين سمينار بيمـه و ، »صنعت بيمه كشور

  .452پژوهشكده بيمه، ص
هـاي   مطالعـه تطبيقـي بيمـه   «)، 1385كشيده و بيتا جانفشان ( عباسي، ابراهيم؛ مرجان دامن

مجموعـه مقـالات سـيزدهمين سـمينار بيمـه و توسـعه       ، »هاي درمـان  خرد با تأكيد بر بيمه
  .214، پژوهشكده بيمه، صهاي خرد بيمه

صــنعت تكافــل: «الــف)، 1387عســكري، محمدمهــدي و حميدرضــا اســماعيلي گيــوي (
مـام  مي، دانشـگاه ا ، همايش تأمين مالي اسلا»رو هاي پيش ها و چالش ها، فرصت ويژگي

 .13صادق(ع) و بانك كشاورزي، ص

هـاي عمـر در نظـام تكافـل و      تحليل نظري سـاختاري بيمـه  «ب)، 1387( ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
  .63، ص32، شاقتصاد اسلامي، فصلنامه »هاي متعارف بيمه

اي، راهبردي مناسـب در   بازاريابي رابطه«)، 1385عسكري، محمدمهدي و مهران رضواني (
، هـاي خـرد   مجموعه مقالات سيزدهمين سمينار بيمه و توسعه بيمه، »هاي خرد مهپيشبرد بي

  .282پژوهشكده بيمه، ص
  جا]: پرتو. ، [بي2، چخطوط اصلي در نظام اقتصادي اسلامتا)،  غفوري، علي (بي

هـاي   شناسايي عوامل مؤثر بر تقاضاي بيمه درمـان در طـرح بيمـه   «)، 1385كريميان، ليلا (
مجموعـه مقـالات سـيزدهمين سـمينار بيمـه و      ، »هكارهاي مناسب در ايرانخرد و ارائه را

  .433، پژوهشكده بيمه، صهاي خرد توسعه بيمه
بررسـي تطبيقـي نظـام بيمـه و تـأمين اجتمـاعي بـا نظـام         )، 1385مهر، محمدحسـن (  محمدي

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه امام صادق(ع). ، پايانتكافلي اسلام
  .، تهران: صدرا1ج، ربا، بانك و بيمه)، 1364مطهري، مرتضي (

، »هاي خـرد در ايـران   سازي طرح بيمه ارائه مدل جهت پياده«)، 1385مظلومي، نادر و همكاران (
 .72، پژوهشكده بيمه، صهاي خرد مجموعه مقالات سيزدهمين سمينار بيمه و توسعه بيمه

 ـ بررسي تطبيقـي بيمـه  «)، 1385مهدوي، غدير و آتوسا گودرزي ( اي خـرد در كشـورهاي   ه
مجموعه مقـالات سـيزدهمين سـمينار بيمـه و     ، »هاي راهبردي براي ايران پيشگام و توصيه

  .119، پژوهشكده بيمه، صهاي خرد توسعه بيمه
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اسـلامي در جمهـوري اسـلامي    بيمـه  هـاي   سنجي ايجاد مؤسسه امكان)، 1388ناطق، احمد (
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